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ÖNSÖZ 
 

Yazılım Test ve Kalite Derneği, yazılım test ve kalite alanında uluslararası standartların ülkemizde 

yaygınlaştırılması, mesleki gelişimin desteklenmesi ve ortak terminolojinin oluşturulması amacıyla 

faaliyet göstermektedir. Derneğimiz, 130’dan fazla ülkede çalışmalarını sürdüren dünyanın en büyük 

uluslararası yazılım test organizasyonu olan ISTQB®’nin üyesidir. 

 

ISTQB® CTAL-Test Analyst v4.0 (Sertifikalı Yazılım Test Uzmanı – İleri Seviye Test Analisti v4.0) Syllabus 

dokümanı, test analistlerinin bilgi ve yetkinliklerini uluslararası standartlar doğrultusunda 

geliştirmelerine katkı sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. Bu doküman, İleri Seviye Test Analisti 

sertifikasyonuna yönelik güncel müfredatı kapsamaktadır ve adayların sınava hazırlık sürecinde temel 

başvuru kaynağı olarak kullanılmaktadır. 

 

Yazılım Test ve Kalite Derneği çeviri çalışma grubu olarak bizler de bu değerli dokümanı sektör 

profesyonellerine sunmak amacıyla 2026 yılı içerisinde yoğun bir çalışma yürüterek çeviri sürecini 

tamamlamış bulunmaktayız. Türkçeleştirme çalışmasında derneğimiz tarafından hazırlanan ISTQB® 

Yazılım Testi Terimler Sözlüğü baz alınmış ve güncel teknik Türkçe kullanımına sadık kalınmıştır. Ancak 

dilin yaşayan bir varlık olduğu ve İngilizcedeki bazı teknik terimlerin Türkçemizde tam karşılığının 

bulunamadığı unutulmamalıdır. Bu nedenle, çevirinin her zaman güncel kalabilmesi adına önerilerinizi 

info@turkishtestingboard.org adresine iletebilirsiniz.  

 

Çeviri süreçlerimiz, hazırlanan metinlerin iç değerlendirme süreçlerinin ardından gönüllü gözden 

geçirme katkılarıyla geliştirilmiş ve kalite güvencesi sağlanmıştır. Dokümanın güncel sürümleri ve 

duyurular, Derneğimizin resmî web sitesi ve sosyal medya hesapları ile ISTQB® resmi web sitesi 

üzerinden takip edilebilir; ISTQB® tarafından yayımlanabilecek yeni sürüm ve güncellemeler 

doğrultusunda bu dokümanda değişiklikler yapılabilir.  

 

Yazılım kalitesinin ve yazılım testi uygulamalarının sürdürülebilir şekilde geliştirilmesine katkı sağlayan 

tüm gönüllülerimize ve paydaşlarımıza teşekkür ederiz.  

 

Çevirinin Türkiye bilişim sektörüne faydalı olması dileğiyle.  

 

Yazılım Test ve Kalite Derneği  

Temmuz, 2026 
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Teşekkür 

 

ISTQB® Sertifikalı Test Uzmanı İleri Seviye Test Analisti Müfredatının Türkçeleştirilmesi çalışmalarına 

gözden geçirme (review) katkısı sağlayan Yazılım Test ve Kalite Derneği gönüllülerine değerli katkıları 

için teşekkür ederiz. Katkı sağlayan kişiler (alfabetik sıraya göre): 

 

 Ahmet Esat Genç  

 Aysu Bozdağ Çelik  

 Aynur Özkan  

 Bilge Yazıcı  

 Can Emir  

 Çağla İslamoğlu  

 Çiğdem Karaman  

 Deniz Onat  

 Eda Civar  

 Elif Asan  

 Elifnaz Yürekli  

 Fatma Horasan Uzun  

 Geylani Taha Gören  

 İbrahim Seyfullah Babaarslan  

 Kemal Durgun  

 Koray Yitmen, Chair  

 Meltem Aydaş  

 Mehmet Ali Sarıtaş  

 Meriç Bacak  

 Merve Şener  

 Naz Tekinalp  

 Özgür Çatak  

 Özlemnur Bayram Dönmez  

 Sema Nur Odacı  

 Sema Tok  

 Şahin Güneş  

 Taygun Kara  

 Yeşim Kalkan Altınçekiç 
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Yazılım Test ve Kalite Derneği Hakkında  

(Turkish Testing Board – www.turkishtestingboard.org )  

 

Yazılım Test ve Kalite Derneği, 2006 yılından bu yana Türkiye bilişim sektöründe yazılım testi 

farkındalığının artması ve gelişmesi için kar amacı gütmeden gönüllü bir şekilde aşağıdaki faaliyetleri 

gerçekleştirmektedir:  

 

Uluslararası Sertifikasyon Sınavları  

 

Dernek uluslararası ISTQB® sertifika sınavlarını gerçekleştirerek sınavlarda başarılı olan katılımcılara 

uluslararası geçerliliği olan sertifikalar vermektedir. 2006 yılından bu yana 10.000’den fazla test 

uzmanı adayı derneğe başvurarak sertifika sınavlarına girmiştir. Dernek bünyesinde Türkçe ve 

İngilizce olarak düzenlenmekte olan sertifika sınavları:  

 

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Temel Seviye Yazılım Test Uzmanı Sınavı  

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Temel Seviye Çevik Test Uzmanı Sınavı  

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı İleri Seviye – Test Analisti Sınavı  

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı İleri Seviye – Teknik Test Analisti Sınavı  

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı İleri Seviye – Test Yönetimi Sınavı  

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı İleri Seviye – Test Otomasyon Mühendisliği Sınavı 

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Performans Testi Sınavı 

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Yapay Zeka Testi Sınavı  

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Üretken Yapay Zeka ile Test Sınavı 

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Otomotiv Yazılımı Testi Sınavı  

 ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Oyun Testi Sınavı  

 

TestIstanbul Konferansları – (www.testistanbul.org)  

 

Dernek, 2010 yılından bu yana Uluslararası TestIstanbul Konferanslarını düzenlemektedir. Geçtiğimiz 

16 konferansta 40’dan fazla ülkeden, 80’den fazla konuşmacı ve 7.400’den fazla katılımcı 

ağırlanmıştır.  

 

Paneller  

Dernek, yazılım test sektörünün gelişimi için sektör veya konu bazlı paneller organize etmektedir. Bu 

panellere şu ana kadar 1.000’den fazla profesyonel katılım göstermiştir. Şimdiye kadar düzenlenen 

paneller:  

 

• TestFintech,  

• TestDefence,  

• TestGames,  

• TestInsurance,  

• TestAnkara,  

• Testİzmir,  

• Test Finance 
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Turkey Software Quality Report (TSQR)  

 

Dernek tarafından 2011 yılından itibaren yüzlerce bilişim profesyoneli ve akademisyeninin katılımıyla 

her yıl düzenlenen anket sonuçlarının değerlendirilmesiyle hazırlanan, Türkiye bilişim sektörüne yön 

verir nitelikte çıkarımların olduğu rapordur. İngilizce yayınlanan rapor tüm ISTQB® üye dernekleri 

aracılığıyla 100'den fazla ülkedeki bilişim profesyoneline ulaşmaktadır.  

 

ISTQB® Worldwide Software Testing Practices Report (WSTPR)  

 

ISTQB® tarafından 100’den fazla ülkeden binlerce bilişim profesyoneli ve akademisyeninin katılımıyla 

düzenlenen anket sonuçlarının değerlendirilmesiyle hazırlanan, dünya bilişim sektörüne yön verir 

nitelikte çıkarımların olduğu rapordur.  

 

Türkçeleştirme Çalışmaları  

 

Uluslararası yazılım test terminolojisinin ülkemize kazandırılması için dernek bünyesinde yer alan 

gönüllü çeviri grubu ISTQB® dokümanlarının çevirisi üzerinde çalışmaktadır. Şu ana kadar çevrilen 

dokümanlar:  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Temel Seviye Yazılım Test Uzmanı Ders Programı v4.0  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Temel Seviye Yazılım Test Uzmanı Örnek Sınav A v4.0  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Temel Seviye Yazılım Test Uzmanı Örnek Sınav B v4.0  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Temel Seviye Yazılım Test Uzmanı Örnek Sınav C v4.0  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Temel Seviye Yazılım Test Uzmanı Örnek Sınav D v4.0 

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Temel Seviye Yazılım Test Uzmanı Ders Programı 2018  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Temel Seviye Yazılım Test Uzmanı Ders Programı 2011  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı İleri Seviye – Test Analisti Ders Programı 2012  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Mobil Uygulama Testi Ders Programı 2019  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Yapay Zekâ Testi Ders Programı 2021  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Yapay Zekâ Testi Örnek Sınavı A  

• ISTQB® Uluslararası Sertifikalı Otomotiv Yazılımı Test Uzmanı Ders Programı 2018  

• ISTQB® Yazılım Testi Terimler Sözlüğü  

• Bir Ejderhadan Yazılım Test Dersi • Çevik Bir Dünyada TMMi®  

• TMMi® Genel Broşürü • TMMi® Lightning Scan Tool dokümanı  

• TMMi® Kariyer Yolu Broşürü • TMMi® TPI Broşürü  

• TMMi® Professional Sertifikasyon Broşürü • TMMi® Professional Örnek Sınav Dokümanı A  

• Yapay Zekâ Sistemleri Testi ve TMMi® • DevOps Dünyasında TMMi®  

 

Burslar  

 

Dernek her yıl karından belli bir miktarı T.C. Üniversitelerinin Bilgisayar/Yazılım Mühendisliği ve 

Bilgisayar Programcılığı, Yönetim Bilişim Sistemleri ve bununla alakalı bölümlerinde okumakta olan 

başarılı ve ihtiyaç sahibi öğrencilere burs olarak aktarmaktadır. 2025 yılı itibariyle burs sağlanan 

toplam bursiyer sayısı 100’ü geçmiştir. 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

8 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

 

İçindekiler 
 

Telif Hakkı Bildirimi .......................................................................................................................................... 2 

Revizyon Geçmişi ............................................................................................................................................. 3 

Önsöz ............................................................................................................................................................... 4 

Teşekkür .......................................................................................................................................................... 5 

Yazılım Test ve Kalite Derneği Hakkında .......................................................................................................... 6 

İçindekiler ........................................................................................................................................................ 8 

Teşekkür ........................................................................................................................................................ 10 

0. Giriş ........................................................................................................................................................... 11 

  0.1 Bu Müfredatın Amacı .................................................................................................................................... 11 

  0.2 Yazılım Testinde İleri Seviye Test Analisti ..................................................................................................... 11 

  0.3 Test Uzmanları için Kariyer Yolu ................................................................................................................... 12 

  0.4 İş Çıktıları ....................................................................................................................................................... 12 

  0.5 Öğrenme Hedefleri ve Bilişsel Bilgi Düzeyi .................................................................................................... 13 

  0.6 İleri Seviye Test Analisti Sertifika Sınavı ........................................................................................................ 13 

  0.7 Akreditasyon ................................................................................................................................................. 14 

  0.8 Standartların Ele Alınması ............................................................................................................................. 14 

  0.9 Ayrıntı Düzeyi ................................................................................................................................................ 14 

  0.10 Bu Müfredatın Yapısı................................................................................................................................... 15  

1. Test Sürecinde Test Analistinin Görevleri – 225 dakika .............................................................................. 16 

Test Sürecinde Test Analistinin Görevlerine Giriş ................................................................................................. 17 

  1.1 Yazılım Geliştirme Yaşam Döngüsünde Test ................................................................................................. 17 

  1.2 Test Faaliyetlerine Katılım ............................................................................................................................. 18 

   1.2.1 Test Analizi ............................................................................................................................................. 18 

   1.2.2 Test Tasarımı .......................................................................................................................................... 19 

   1.2.3 Test Uyarlama ........................................................................................................................................ 19 

   1.2.4 Test Yürütme .......................................................................................................................................... 20   

1.3 Çalışma Ürünleri ile İlgili Görevler .................................................................................................................. 21 
   1.3.1 Üst Düzey(Yüksek Seviye) Test Senaryoları ve Alt Düzey(Düşük Seviye) Test Senaryoları ..................... 21 
   1.3.2 Test Senaryoları için Kalite Kriterleri ...................................................................................................... 22 
   1.3.3 Test Ortamı Gereksinimleri .................................................................................................................... 23 
   1.3.4 Test Oracle'ların (sonucu bilenlerin) Belirlenmesi .................................................................................. 23 
   1.3.5 Test Verisi Gereksinimleri ....................................................................................................................... 24 
   1.3.6 Anahtar Kelime Güdümlü Test Yöntemini Kullanarak Test Senaryoları Oluşturma ............................... 25 
   1.3.7 Test Çalışma Ürünlerinin Yönetiminde Kullanılan Araçlar ...................................................................... 27 

2. Risk Bazlı Testte Test Analistinin Görevleri – 90 dakika .............................................................................. 28 

Risk Bazlı Testte Test Analistinin Görevlerine Giriş ............................................................................................... 29 

  2.1 Risk Analizi .................................................................................................................................................... 29 

  2.2 Risk Kontrolü ................................................................................................................................................. 30 

3. Test Analizi ve Test Tasarımı – 615 dakika .................................................................................................. 32 

Test Analizi ve Test Tasarımına Giriş ..................................................................................................................... 33 

  3.1 Veri Bazlı Test Teknikleri ............................................................................................................................... 33 

     3.1.1 Alan (Domain) Testi .............................................................................................................................. 33 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

9 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

     3.1.2 Kombinasyonlu Testler  ........................................................................................................................ 35 

     3.1.3 Rastgele Testler .................................................................................................................................... 36 

3.2 Davranış Bazlı Test Teknikleri ......................................................................................................................... 36 

     3.2.1 CRUD Testi ............................................................................................................................................ 37 

     3.2.2 Durum Geçişi Testi ................................................................................................................................ 37 

     3.2.3 Senaryo Bazlı Test ................................................................................................................................. 38 

  3.3 Kural Bazlı Test Teknikleri ............................................................................................................................. 39 

     3.3.1 Karar Tablosu Testi ............................................................................................................................... 39 

     3.3.2 Metamorfik Testler ............................................................................................................................... 41 

  3.4 Tecrübeye Dayalı Testler ............................................................................................................................... 42 

    3.4.1 Oturum Bazlı Testleri Destekleyen Test Başlatma Belgeleri .................................................................. 42 

    3.4.2 Tecrübeye Dayalı Test Tekniklerini Destekleyen Kontrol Listeleri ......................................................... 43 

    3.4.3 Topluluk Testi ........................................................................................................................................ 44 

  3.5 En Uygun Test Tekniklerinin Uygulanması .................................................................................................... 45  

    3.5.1 Ürün Risklerini Azaltmaya Yönelik Test Tekniklerinin Seçimi ................................................................ 45  

    3.5.2 Test Tasarımının Otomatikleştirilmesinin Avantajları ve Riskleri .......................................................... 47 

4. Kalite Özelliklerinin Test Edilmesi – 60 dakika ............................................................................................ 48 

Kalite Özelliklerinin Testine Giriş .......................................................................................................................... 49 

  4.1 Fonksiyonel Test ........................................................................................................................................... 49 

  4.2 Kullanılabilirlik Testi ...................................................................................................................................... 50 

  4.3 Esneklik Testi ................................................................................................................................................. 51 

  4.4 Uyumluluk Testi ............................................................................................................................................ 52 

5. Yazılım Hatalarının Önlenmesi – 225 dakika ............................................................................................... 53 

Yazılım Hatalarının Önlenmesine Giriş.................................................................................................................. 54 

  5.1 Hata Önleme Uygulamaları ........................................................................................................................... 54 

  5.2 Faz İçermeyi Destekleme .............................................................................................................................. 55 

     5.2.1 Modelleri Kullanarak Hataları Tespit Etme ........................................................................................... 55 

     5.2.2 Gözden Geçirme (Review) Tekniklerinin Uygulanması ......................................................................... 56 

  5.3 Hataların Tekrarlanmasını Azaltma ............................................................................................................... 57 

     5.3.1 Test Sonuçlarını Analiz Ederek Hata Tespitini İyileştirme ..................................................................... 57 

     5.3.2 Hata Sınıflandırması ile Kök Neden Analizini Destekleme .................................................................... 58 

6. Referanslar ................................................................................................................................................ 60 

7. Ek A – Öğrenme Hedefleri / Bilişsel Bilgi Düzeyi ......................................................................................... 65 

8. Ek B – Öğrenme Hedefleri ile İş Çıktıları İzlenebilirlik Matrisi ..................................................................... 67 

9. Ek C – Sürüm Notları .................................................................................................................................. 72 

10. Ek D – Kısaltmalar Listesi .......................................................................................................................... 75 

11. Ek E – Alana Özgü Terimler ....................................................................................................................... 76 

12. Ek F – Yazılım Kalite Modeli ...................................................................................................................... 77 

13. Ek G – Ticari Markalar .............................................................................................................................. 79 

14. Dizin  ........................................................................................................................................................ 80 

 

 

 

 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

10 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

 

Teşekkür 

 

ISTQB® Genel Kurulu bu belgeyi 2 Mayıs 2025 tarihinde resmî olarak yayımladı. 

Bu belge, ISTQB®’den bir ekip tarafından hazırlanmıştır: Armin Born, Filipe Carlos, Wim Decoutere, 
István Forgács, Matthias Hamburg (Ürün Sorumlusu), Attila Kovács, Sandy Liu, François Martin, Stuart 
Reid, Adam Roman, Jan Sabak, Murian Song, Tanja Tremmel, Marc-Florian Wendland, Tao Xian Feng. 

Ekip, düzeltme okuması için Julia Sabatine'ye, teknik inceleme için Gary Mogyorodi'ye, sürekli teknik 
desteği için Daniel Pol’an'a ve önerileri ve katkıları için inceleme ekibine ve Üye Kurullarına teşekkür 
eder. 

Aşağıdaki kişiler bu müfredatın incelenmesi, yorumlanması ve oylanmasına katılmıştır: 

Güncel sürüm (v4.0): Gergely Ágnecz, Laura Albert, Dani Almog, Somying Atiporntham, Andre 
Baumann, Lars Bjørstrup, Ralf Bongard, Earl Burba, Filipe Carlos, Renzo Cerquozzi, Kanitta 
Chantaramanon, Alessandro Collino, Nicola De Rosa, Aneta Derkova, Dingguofu, Ole Chr. Hansen, 
Zheng Dandan, Karol Frühauf, Dinu Gamage, Chen Geng, Sabine Gschwandtner, Ole Chr. Hansen, Zsolt 
Hargitai, Tharushi Hettiarachchi, Ágota Horváth, Arnika Hryszko, Caroline Julien, Beata Karpinska, 
Ramit Manohar Kaul, Mattijs Kemmink, László Kvintovics, Thomas Letzkus, Marek Majerník, Donald 
Marcotte, Dénes Medzihradszky, Imre Mészáros, Krisztián Miskó, Gary Mogyorodi, Ebbe Munk, 
Maysinee Nakmanee, Ingvar Nordström, Tal Pe’er, Kunlanan Peetijade, Sahani Pinidiya, Lukáš Piška, 
Nishan Portoyan, Meile Posthuma, Yasassri Ratnayake, Randall Rice, Adam Roman, Marc Rutz, Jan 
Sabak, Vimukthi Saranga, Sumuduni Sasikala, Gil Shekel, Radoslaw Smilgin, Péter Sótér, Helder Sousa, 
Richard Taylor, Benjamin Timmermans, Giancarlo Tomasig, Robert Treffny, Shun Tsunoda, Stephanie 
Ulrich, François Vaillancourt, Linda Vreeswijk, Carsten Weise, Marc-Florian Wendland, Paul 
Weymouth, Elżbieta Wiśniewska, John Young, Claude Zhang. 

2021-2022 Sürümü (v3.1): Gery Ágnecz, Armin Born, Chenyifan, Klaudia Dussa-Zieger, Chen Geng 
(Kevin), Istvan Gercsák, Richard Green, Ole Chr. Hansen, Zsolt Hargitai, Andreas Hetz, Tobias Horn, 
Joan Killeen, Attila Kovacs, Rik Marselis, Marton Matyas, Blair Mo, Gary Mogyorodi, Ingvar Nordström, 
Tal Pe’er, Palma Polyak, Nishan Portoyan, Meile Posthuma, Stuart Reid, Murian Song, Péter Sótér, 
Lucjan Stapp, Benjamin Timmermans, Chris van Bael, Stephanie van Dijck, Paul Weymouth. 

Daha sonra Tal Pe'er, Stuart Reid, Marc-Florian Wendland ve Matthias Hamburg'un önerdiği biçimsel, 
dilbilgisel ve anlamsal iyileştirmeler Errata 3.1.1 ve 3.1.2'de uygulanmış ve yayımlanmıştır. 

2019 Baskısı (v3.0): Laura Albert, Markus Beck, Henriett Braunné Bokor, Francisca Cano Ortiz, Guo 
Chaonian, Wim Decoutere, Milena Donato, Klaudia Dussa-Zieger, Melinda Eckrich-Brajer, Péter 
Földházi Jr, David Frei, Chen Geng, Matthias Hamburg, Zsolt Hargitai, Zhai Hongbao, Tobias Horn, 
Ágota Horváth, Beata Karpinska, Attila Kovács, József Kreisz, Dietrich Leimsner, Ren Liang, Claire Lohr, 
Ramit Manohar Kaul, Rik Marselis, Marton Matyas, Don Mills, Blair Mo, Gary Mogyorodi, Ingvar 
Nordström, Tal Peer, Pálma Polyák, Meile Posthuma, Lloyd Roden, Adam Roman, Abhishek Sharma, 
Péter Sótér, Lucjan Stapp, Andrea Szabó, Jan te Kock, Benjamin Timmermans, Chris Van Bael, Erik van 
Veenendaal, Jan Versmissen, Carsten Weise, Robert Werkhoven, Paul Weymouth 

2012 Sürümü (v2.0): Graham Bath, Arne Becher, Rex Black, Piet de Roo, Frans Dijkman, Mats Grindal, 
Kobi Halperin, Bernard Homès, Maria Jönsson, Junfei Ma, Eli Margolin, Rik Marselis, Don Mills, Gary 
Mogyorodi, Stefan Mohacsi, Reto Mueller, Thomas Mueller, Ingvar Nordstrom, Tal Pe’er, Raluca 
Madalina Popescu, Stuart Reid, Jan Sabak, Hans Schaefer, Marco Sogliani, Yaron Tsubery, Hans 
Weiberg, Paul Weymouth, Chris van Bael, Jurian van der Laar, Stephanie van Dijk, Erik van Veenendaal, 
Wenqiang Zheng, Debi Zylbermann. 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

11 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

 

0.Giriş 

 

0.1 Bu Müfredatın Amacı 

Bu müfredat, İleri Seviye Test Analisti için Uluslararası Yazılım Test Yeterlilik Programının temelini 
oluşturmaktadır. ISTQB®, bu müfredatı aşağıdaki amaçlarla sunmaktadır: 

1. Üye kurulların bunu kendi yerel dillerine çevirmeleri ve eğitim sağlayıcılarını akredite etmeleri. Üye 
kurullar, müfredatı kendi dil ihtiyaçlarına göre uyarlayabilir ve yerel yayınlarına uyum sağlamak için 
referansları değiştirebilir. 

2. Sertifikasyon kuruluşlarına, bu müfredatın öğrenme hedeflerine uyarlanmış, kendi yerel dillerinde 
sınav soruları hazırlamak üzere. 

3. Eğitim sağlayıcılara, eğitim materyalleri hazırlamak ve uygun öğretim yöntemlerini belirlemek üzere. 

4. Sertifikasyon adaylarına, sertifikasyon sınavına hazırlanmak üzere (bir eğitim kursunun parçası 
olarak veya bağımsız olarak). 

5. Uluslararası yazılım ve sistem mühendisliği topluluğuna, yazılım ve sistem test mesleğini ilerletmek 
ve kitap ve makaleler için temel oluşturmak üzere. 

 

0.2 Yazılım Testinde İleri Seviye Test Analisti 

ISTQB® İleri Seviye Test Analisti (CTAL-TA) sertifikası, yazılım geliştirme yaşam döngüsünün tamamında 
yapılandırılmış ve kapsamlı yazılım testleri gerçekleştirmek için gerekli becerileri sağlar. Bu sertifika, 
standart bir test sürecinin her aşamasında test analistinin rolünü ve sorumluluklarını ayrıntılı olarak 
ele alır ve önemli test tekniklerini derinlemesine inceler. İleri Seviye Test Analisti sertifikası, Temel 
Düzey sertifikasına sahip olup test analizi ve test teknikleri alanındaki uzmanlıklarını daha da 
geliştirmek isteyen kişilere yöneliktir. 

Bu müfredatta, test analisti şu özelliklere sahip bir rol olarak tanımlanmaktadır: 

• Testin teknik yönlerinden çok müşterinin iş ihtiyaçlarına odaklanır. 

• Esas olarak fonksiyonel testler gerçekleştirir; ancak kullanılabilirlik, uyarlanabilirlik, kurulabilirlik ve 
birlikte çalışabilirlik gibi kullanıcı odaklı fonksiyonel olmayan testlere de katkıda bulunur. 

• Beyaz kutu test teknikleri yerine kara kutu test tekniklerini ve tecrübeye dayalı testleri kullanır. 

• Hata önleme tekniklerini kullanarak testlerin etkinliğini artırır. 
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0.3 Test Uzmanları için Kariyer Yolu 

ISTQB® programı, kariyerlerinin her aşamasındaki test uzmanlarını destekler. ISTQB® İleri Seviye Test 
Analisti sertifikasını alan kişiler, diğer Temel İleri Seviyeler (Teknik Test Analisti ve Test Yönetimi) ile 
daha sonra Uzman Düzey (Test Yönetimi veya Test Sürecinin İyileştirilmesi) sertifikalarına da ilgi 
duyabilirler. Çevik ortamında test uygulamaları konusunda becerilerini geliştirmek isteyenler, Çevik 
Teknik Test Uzmanı veya Çevik Test Liderliği sertifikalarını düşünebilirler. Ayrıca, uzmanlık alanları, 
belirli test teknolojileri ve yaklaşımlarına, belirli kalite özelliklerine ve test seviyelerine veya belirli 
endüstri alanlarındaki testlere odaklanan sertifika ürünleri sunar. ISTQB® Sertifikalı Test Uzmanı 
Programı hakkında en son bilgiler için lütfen www.istqb.org adresini ziyaret edin. 

 

0.4 İş Çıktıları 

Bu bölümde, İleri Seviye Test Analisti sertifikasını almış bir adaydan beklenen mesleki çıktılar 
sıralanmaktadır. 

İleri Seviye Test Analisti Sertifikalı bir Test Uzmanı şunları yapabilir: 

Kod Açıklama 

TA-BO1 Yazılım geliştirme yaşam döngüsüne uygun testleri sağlamak ve uygulamak. 

TA-BO2 Risk bazlı test ilkelerini uygulamak. 

TA-BO3 Test hedeflerine ulaşılmasını desteklemek için uygun test tekniklerini seçmek ve 
uygulamak. 

TA-BO4 Belgeleri uygun ayrıntı düzeyinde ve kalitede hazırlamak. 

TA-BO5 Gerçekleştirilecek uygun fonksiyonel test türlerini belirlemek. 

TA-BO6 Fonksiyonel olmayan testlere katkıda bulunmak. 

TA-BO7 Hataların önlenmesine katkıda bulunmak. 

TA-BO8 Araçların kullanımıyla test sürecinin verimliliğini artırmak. 

TA-BO9 Test ortamları ve test verilerine yönelik gereksinimleri belirtmek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

13 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

 

0.5 Öğrenme Hedefleri ve Bilişsel Bilgi Düzeyi 

Öğrenme hedefleri iş çıktılarını destekler ve Sertifikalı Test Uzmanı İleri Seviye Test Analisti sınavlarının 
oluşturulmasında kullanılır. 

Genel olarak, bu müfredatın Giriş ve Ekler bölümü hariç tüm içeriği sınav kapsamındadır. Sınav soruları, 
K1 düzeyindeki anahtar kelimelere (aşağıya bakınız) veya ilgili bilgi düzeyindeki öğrenme hedeflerine 
ilişkin bilgiyi ölçecektir.  

Spesifik öğrenme hedefleri ve bilgi düzeyleri her bölümün başında gösterilir ve şu şekilde sınıflandırılır: 

K2: Anlama 

K3: Uygulama 

K4: Analiz 

Bölüm başlıklarının hemen altında anahtar kelime olarak listelenen tüm terimler için, herhangi bir 
öğrenme hedefinde açıkça belirtilmemiş olsa bile, ISTQB® sözlüğündeki doğru isim ve tanım 
hatırlanmalıdır (K1). 

Öğrenme hedeflerine ilişkin daha fazla ayrıntı ve örnekler Bölüm 7'de verilmiştir. 

 

0.6 İleri Seviye Test Analisti Sertifika Sınavı 

İleri Seviye Test Analisti sertifika sınavı bu müfredata dayalı olacaktır. Sınav sorularının cevaplanması, 
bu müfredatın birden fazla bölümüne dayanan materyallerin kullanılmasını gerektirebilir. Giriş ve Ekler 
hariç olmak üzere müfredatın tüm bölümleri sınav kapsamındadır. Standartlar ve kitaplar referans 
olarak dahil edilmiştir; ancak bu standart ve kitaplardan alınan ve müfredatta özetlenen bilgilerin 
ötesinde, bunların içeriği sınav kapsamına girmez. 

Daha fazla ayrıntı için, İleri Seviye Test Analisti v4.0 ile uyumlu Sınav Yapıları ve Kuralları belgesine 
bakınız. 

ISTQB® Sertifikalı Test Uzmanı İleri Seviye Test Analisti sınavına girmek için giriş kriteri, adayların 
yazılım testine ilgi duymasıdır. Ancak, adayların ayrıca aşağıdakileri yapmaları şiddetle tavsiye edilir: 

Yazılım geliştirme veya yazılım testinde en azından asgari düzeyde bir geçmişe sahip olmaları, örneğin 
sistem veya kullanıcı kabul uzmanını ya da yazılım geliştiricisi olarak altı aylık tecrübe 

ISTQB® standartlarına göre (ISTQB® tarafından tanınan üye kurullarından biri tarafından) akredite 
edilmiş bir kursa katılmaları. 

Giriş Koşulu Notu: İleri Seviye Test Analisti sertifika sınavına girmeden önce ISTQB® Temel Düzey 
sertifikası alınmalıdır. 
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0.7 Akreditasyon 

Bir ISTQB® Üye Kurulu, eğitim materyalleri bu müfredata uygun olan eğitim sağlayıcılarını akredite 
edebilir. Eğitim sağlayıcıları, akreditasyon kılavuzlarını Üye Kurulundan veya akreditasyonu 
gerçekleştiren kurumdan temin etmelidir. Akredite edilmiş bir kurs, bu müfredata uygun olarak kabul 
edilir ve kursa bir ISTQB® sınavının dahil edilmesine olanak tanır. Bu müfredatın akreditasyon 
kılavuzları, ISTQB® Süreç Yönetimi ve Uyum Çalışma Grubu tarafından yayınlanan genel Akreditasyon 
Kılavuzlarına uygundur. 

 

0.8 Standartların Ele Alınması 

IEEE ve ISO gibi uluslararası standardizasyon kuruluşları, kalite özellikleri ve yazılım testleriyle ilgili 
standartlar yayınlamıştır. Bu müfredatta bu tür standartlara atıfta bulunulmaktadır. Bu atıfların amacı, 
bir çerçeve sağlamak (kalite özellikleri ile ilgili ISO/IEC 25010'a yapılan atıflar gibi) veya okuyucunun 
istemesi halinde ek bilgi kaynağı sağlamaktır. ISTQB® müfredatlarının standart belgeleri referans 
olarak kullandığını lütfen unutmayın. Standart belgeler sınav için tasarlanmamıştır. Standartlar 
hakkında daha fazla bilgi için bölüm 6 - Referanslar'a bakın. 

 

0.9 Ayrıntı Düzeyi 

Bu müfredattaki ayrıntı düzeyi, uluslararası düzeyde tutarlı kurslar ve sınavlar yapılmasına olanak tanır. 
Bu hedefe ulaşmak için müfredat aşağıdakilerden oluşur: 

• İleri Seviye Test Analisti'nin amacını açıklayan genel öğretim hedefleri 

• Öğrencilerin hatırlayabilmesi gereken terimlerin listesi 

• Ulaşılması gereken bilişsel öğrenme çıktılarını açıklayan her bir bilgi alanı için öğrenme hedefleri 

• Kabul görmüş literatür veya standartlar gibi kaynaklara atıflar da dahil olmak üzere temel 
kavramların açıklaması 

Müfredat içeriği, yazılım testinin tüm bilgi alanını açıklamamaktadır; İleri Seviye Test Analisti eğitim 
kurslarında ele alınacak ayrıntı düzeyini yansıtmaktadır. 

Müfredat, ISTQB® Sözlüğü'ne (ISTQB-Glossary, 2024) göre yazılım testi ve kalite güvencesinde 
kullanılan terimlerin terminolojisini (yani adını ve anlamını) kullanmaktadır. 

İlgili disiplinlerdeki terminoloji için lütfen ilgili sözlüklere bakınız: gereksinim mühendisliği için IREB-
CPRE (IREB-Glossary, 2024) ve yazılım mühendisliği için IEEE-Pascal (Computer Society et al., 2024) 
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0.10 Bu Müfredatın Yapısı 

Sınava konu olacak içerik beş bölümden oluşmaktadır. Her bölümün başlığı, o bölüm için ayrılan süreyi 
belirtir; bölüm düzeyinin altında süre bilgisi verilmemektedir. Onaylı eğitim kursları için müfredat, beş 
bölüme aşağıdaki şekilde dağıtılmış en az 20,25 saatlik (1215 dakika) eğitim gerektirmektedir: 

• Bölüm 1 (225 dakika): Test Sürecinde Test Analistinin Görevleri 

– Öğrenci, test analistinin çeşitli yazılım geliştirme yaşam döngülerine nasıl dahil olduğunu 
öğrenir. 

– Öğrenci, test analistinin çeşitli test faaliyetlerine nasıl dahil olduğunu öğrenir. 
– Öğrenci, çalışma ürünleriyle ilgili olarak test analisti tarafından gerçekleştirilen görevler 

hakkında bilgi edinir. 

• Bölüm 2 (90 dakika) Risk Bazlı Testte Test Analistinin Görevleri 

– Öğrenci, test analistinin ürün risk analizine nasıl katkıda bulunduğunu öğrenir. 
– Öğrenci, regresyon testinin kapsamını belirlemek için değişikliklerin etkisini nasıl analiz 

edeceğini öğrenir. 

• Bölüm 3 (615 dakika) Test Analizi ve Test Tasarımı 

– Öğrenci, alan testi, kombinasyonlu test ve rastgele test gibi veri bazlı test teknikleri hakkında 
bilgi edinir. 

– Öğrenci, CRUD testi, durum geçiş testi ve senaryo bazlı test gibi davranış bazlı test teknikleri 
hakkında bilgi edinir. 

– Öğrenci, karar tablosu testi ve metamorfik test gibi kural bazlı test teknikleri hakkında bilgi 
edinir. 

– Öğrenci, oturum bazlı test ve topluluk testi gibi tecrübeye dayalı testler hakkında bilgi edinir. 
– Öğrenci, ürün risklerini azaltmak için uygun test tekniklerini nasıl seçeceğini öğrenir. 

• Bölüm 4 (60 dakika) Kalite Özelliklerinin Test Edilmesi 

– Öğrenci, çeşitli fonksiyonel test türlerini nasıl gerçekleştireceğini öğrenir. 
– Öğrenci, fonksiyonellik konusundaki özel bilgileri kullanarak kullanılabilirlik testi, esneklik testi 

ve uyumluluk testi gibi fonksiyonel olmayan test türlerine nasıl katkıda bulunacağını öğrenir. 

• Bölüm 5 (225 dakika) Yazılım Hatalarının Önlenmesi 

– Öğrenci, çeşitli hata önleme uygulamaları hakkında bilgi edinir. 
– Öğrenci, aşama sınırlamasını destekleyen çeşitli yaklaşımlar hakkında bilgi edinir. 
– Öğrenci, hataların tekrarını nasıl azaltacağını öğrenir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

16 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

 

1 Test Sürecinde Test Analistinin Görevleri – 225 dakika 

 

Anahtar Kelimeler 

Üst düzey test senaryosu, anahtar kelime, anahtar kelime güdümlü test, alt düzey test senaryosu, 
yazılım geliştirme yaşam döngüsü, test analizi, test analisti, test senaryosu, test koşulu, test verisi, test 
tasarımı, test ortamı, test yürütme, test uygulaması, sonucu bilen, test komut dosyası, test çalışma 
ürünleri 

1. Bölüm için Öğrenme Hedefleri: 

1.1 Yazılım Geliştirme Yaşam Döngüsünde Test 

TA-1.1.1     (K2) Test analistinin çeşitli yazılım geliştirme yaşam döngülerine katılımını özetlemek 

1.2 Test Faaliyetlerine Katılım 

TA-1.2.1     (K2) Test analisti tarafından test analizi kapsamında gerçekleştirilen görevleri özetlemek 

TA-1.2.2    (K2) Test tasarımının bir parçası olarak test analisti tarafından gerçekleştirilen görevleri 
özetlemek 

TA-1.2.3    (K2) Test uygulamasının bir parçası olarak test analisti tarafından gerçekleştirilen görevleri 
özetlemek  

TA-1.2.4    (K2) Test yürütmesinin bir parçası olarak test analisti tarafından gerçekleştirilen görevleri 
özetlemek 

 
1.3 Çalışma Ürünleriyle İlgili Görevler 

TA-1.3.1   (K2) Üst düzey test senaryoları ile alt düzey test senaryoları arasındaki farkı belirtmek 

TA-1.3.2   (K2) Test senaryolarının kalite kriterlerini açıklamak 

TA-1.3.3    (K2) Test ortamı gereksinimlerine örnekler vermek 

TA-1.3.4    (K2) Sonucu bilen problemini ve olası çözümlerini açıklamak  

TA-1.3.5    (K2) Test verisi gereksinimlerine örnekler vermek 

TA-1.3.6    (K3) Test senaryoları geliştirmek için anahtar kelime güdümlü test kullanmak 

TA-1.3.7   (K2) Test çalışma ürünlerini yönetmek için kullanılan araç türlerini özetlemek 
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Test Sürecinde Test Analistinin Görevlerine Giriş 

Temel Seviye Müfredatı (ISTQB-CTFL, v4.0.1), test alanında iki temel rol tanımlamaktadır: test yönetimi 
rolü ve test rolü. Bu müfredatta, yazılımın iş yönlerini test etmekten sorumlu olan test rolündeki kişiye 
test analisti (TA) denir. Bu sorumluluk nadiren özel bir pozisyona veya role atanmasına rağmen, Test 
Analisti (TA)'nin açıkça tanımlanmış görevleri ve gerekli yetkinlikleri vardır. Test seviyeleri açısından 
Test Analisti, sistem testleri, kabul testleri ve sistem entegrasyon testlerine odaklanır. Kalite özellikleri 
açısından Test Analisti’nin yetkinlikleri fonksiyonel uygunluğa odaklanır ve ayrıca kullanılabilirlik, 
uyarlanabilirlik, kurulabilirlik ve birlikte çalışabilirlik gibi kullanıcıya yönelik belirli fonksiyonel olmayan 
kalite özelliklerini de kapsar. 

 

1.1 Yazılım Geliştirme Yaşam Döngüsünde Test 

Test faaliyetlerinin organizasyonu, izlenen yazılım geliştirme yaşam döngüsüne (YGYD) bağlı olarak 
değişebilir. Bu nedenle, Test Analisti’nin test faaliyetlerine katılımı, benimsenen YGYD modeline bağlı 
olarak değişebilir. 

Sıralı geliştirme modellerinde, geliştirme faaliyetleri aşamalar halinde gerçekleştirilir ve bir önceki 
aşama tamamlandığında başlar. Tipik olarak, bu faaliyetler arasında çok az örtüşme vardır. Bu nedenle, 
Test Analisti’nin görevleri genellikle zamanla değişir. YGYD'nin ilk aşamalarında, Test Analisti test 
planlamasını desteklemeye odaklanır. Test Analisti, test temeli oluşturulurken test analizine başlar. 
Test tasarımı ve test uygulaması, yazılım tasarımı ve uygulamasıyla paralel olarak devam eder. Son 
olarak, Test Analisti testleri yürütür ve YGYD'nin son aşamalarında testlerin tamamlanmasını destekler. 

Artımlı geliştirme modelleri, yazılımı daha küçük, yönetilebilir artışlara böler. Her artış bağımsız olarak 
geliştirilir ve test edilir. Bu nedenle, Test Analisti her artış için aynı faaliyetleri gerçekleştirir (yani test 
analizi, test tasarımı, test uygulaması, test yürütme ve test yönetimi desteği). Ancak, Test Analisti’nin 
işi her artış için farklı şekilde organize edilebilir. Testler, yeni veya değiştirilen özelliklere odaklanır. 
Ayrıca, artan regresyon riski nedeniyle Test analisti, kod iyileştirme süreçlerine ve regresyon test 
gruplarının bir araya getirilmesine özel dikkat göstermelidir. 

Yinelemeli geliştirme modellerinde, geliştirme süreci döngüseldir. Proje, tekrarlanan prototipleme, 
test, iyileştirme ve dağıtım döngülerinden geçer. Test Analisti rolü dinamik ve uyarlanabilirdir. Test 
Analisti, gelişen ürüne uyum sağlayarak geliştiriciler ve iş temsilcileriyle yakın iş birliği içinde çalışır. 
Test Analisti, yazılım geliştikçe test koşullarını ve test senaryolarını uyarlar ve değiştirir ve her 
yinelemede test sürecini iyileştirmek için geri bildirim sağlar. Yinelemeler ne kadar sık olursa, Test 
Analisti tarafından regresyon testlerinin sürekli bakımı ve geliştirilmesi o kadar kritik hale gelir.  

Bir YGYD, çeşitli modellerin unsurlarını ve belirli teknikleri ve yaklaşımları birleştirebilir (örneğin, Çevik 
yazılım geliştirme hem yinelemeli hem de artımlı modellerin özelliklerini birleştirir). Bu gibi 
durumlarda, Test Analisti 'nin katılımı, YGYD'nin belirli özelliklerine ve bunların nasıl birleştirildiğine 
bağlı olacaktır. Tüm YGYD modellerinde ortak olan iyi bir uygulama, Test Analisti 'nin YGYD'nin ilk 
aşamalarından itibaren sürece dahil olmasıdır. 
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1.2 Test Faaliyetlerine Katılım 

Temel Seviye Müfredatı (ISTQB-CTFL, v4.0.1), test süreci kapsamında yedi faaliyeti tanımlamaktadır. 
Test Analisti, esas olarak bunlardan dördüne odaklanır: test analizi, test tasarımı, test uygulaması ve 
test yürütme. 

Test Analisti’nin bu dört faaliyetteki görevleri, aşağıdaki bölümlerde ayrıntılı olarak açıklanmaktadır. 

1.2.1 Test Analizi 

Test analizi sırasında, Test Analisti test temelinin bütünlüğünü kontrol eder ve testle ilgili ek bilgileri 
toplar. Bu, yalnızca belgeleri değil, aynı zamanda sözlü bilgileri de içerir; örneğin, iş birliğine dayalı 
kullanıcı hikayesi yazımındaki konuşmalar (bkz. ISTQB-CTFL (v4.0.1), Bölüm 4.5.1). Test temelindeki 
değişiklikler, test yönetimi ile koordineli olarak test kapsamında ayarlamalara yol açabilir. 

Test analizine etkili bir şekilde devam etmek için Test Analisti, aşağıdaki giriş kriterlerini kontrol eder: 

• Test planlaması yapılmış ve test kapsamı, test hedefleri ve test yaklaşımı netleştirilmiştir.  

• Test temeli (gereksinimler veya kullanıcı hikayeleri gibi bilgileri içeren) tanımlanmıştır.  

• Halihazırda tanımlanmış ürün riskleri değerlendirilmiş ve gerekirse belgelenmiştir. 

Test Analisti, test temelini değerlendirerek içerebileceği hataları belirler ve test edilebilirliğini 
değerlendirir, böylece ürün sahiplerine erken geri bildirim sağlar. Bu, uygulanacak test tekniklerine 
göre sistem davranışının modellenmesini içerebilir (bkz. Bölüm 3, Bölüm 5.2.1). Gözden geçirme 
teknikleri de sürecin bir parçası olarak uygulanır (bkz. Bölüm 5.2.2). Doğrudan düzeltilmezse, test 
temeli ile ilgili hatalar belgelenmelidir. Ayrıca, Test Analisti, gerekli test oracle'larını (sonucu bilenleri) 
belirler (bkz. Bölüm 1.3.4). 

Test Analisti, kapsamdaki her test öğesi için test koşullarını tanımlar ve önceliklendirir. Test koşulları, 
test hedeflerini ele alır (bkz. ISTQB-CTFL (v4.0.1), Bölüm 1.1.1) ve test temelinin unsurlarına kadar 
izlenebilir olmalıdır. Test koşullarının kapsamı ve odak noktası, ürün risklerini dikkate alır. Artımlı veya 
yinelemeli geliştirme modellerinde bu, etki analizine dayalı olarak regresyon testinin kapsamının 
belirlenmesini içerir. Çevik yazılım geliştirmede, test koşulları kullanıcı hikayelerinin risklerini yansıtan 
kabul kriterleri olarak ifade edilebilir. 

Test Analisti, “ekran x'in fonksiyonelliği” gibi üst düzey test koşullarıyla başlayarak aşamalar halinde 
ilerleyebilir. Ardından, Test Analisti, “Ekran x, bir basamak eksik hesap numaralarını reddediyor” gibi 
daha ayrıntılı test koşullarını tanımlar. Bu yaklaşım, yeterli kapsamı destekler ve örneğin henüz 
iyileştirilmesi gereken kullanıcı hikayeleri için test tasarımına erken başlanmasını sağlar. 

Test Analisti, test temelinin açıkça anlaşılmasını ve testlerin test hedefleriyle uyumlu olmasını 
sağlamak için paydaşları test koşullarının gözden geçirilmesine dahil eder. 
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1.2.2 Test Tasarımı 

Test tasarımı, belirtilen test hedeflerine ulaşmak için testlerin nasıl gerçekleştirileceğini açıklar. Bu 
genellikle test senaryoları ile yapılır. Test tasarımının gerçekleştirilme şekli, gerekli kapsam, test temeli, 
YGYD, proje kısıtlamaları ve test uzmanlarının bilgi ve tecrübeleri dahil olmak üzere birçok faktöre 
bağlıdır. 

Test tasarımı sırasında Test Analisti, hangi alanlarda düşük seviyeli test senaryolarının veya yüksek 
seviyeli test senaryolarının uygun olduğunu belirler (bkz. Bölüm 1.3.1). Her iki durumda da Test 
Analisti, net bir şekilde başarılı/başarısız kriterlerini tanımlamalıdır. Test Analisti, yeni veya değişen 
test koşulları için test senaryolarını kalite kriterlerine göre tasarlar (bkz. Bölüm 1.3.2). Regresyon 
testleri için, mevcut yüksek seviyeli(üst düzey) test senaryolarının seçilmesi veya mevcut düşük 
seviyeli(alt düzey) test senaryolarının önceliklendirmelerine göre uyarlanması genellikle yeterlidir. 

Test Analisti, test temeli, test koşulları ve test senaryoları arasındaki izlenebilirliği kaydeder. Tecrübeye 
dayalı testlerde, test senaryoları her zaman belgelenmez; bunun yerine, test koşulları (diğerlerinin yanı 
sıra) testin yürütülmesine rehberlik edebilir. Test Analisti, üst düzey test hedeflerine dayalı olarak bazı 
test senaryoları tasarlayabilir.  

Bu görevlere ek olarak, Test Analisti test ortamı gereksinimlerini tanımlar (bkz. Bölüm 1.3.3) ve test 
verileri için gereksinimleri belirler, oluşturur ve belirtir (bkz. Bölüm 1.3.5). 

Test Analisti, yeterli sayıda test senaryosunun tasarlanıp tasarlanmadığını belirlemek için test 
planlamasında tanımlanan çıkış kriterlerini kullanır. Ancak, kalan risk seviyeleri veya proje kısıtlamaları 
(ör. bütçe veya zaman) gibi diğer çıkış kriterleri de test tasarımının ne zaman sona erebileceğini 
gösterir. 

Test tasarımı araçlarla desteklenebilir, ancak araçtan bağımsız kalabilmesi için belirli bir araç veya 
teknolojiye bağlı olmamalıdır. Test tasarımı, test tekniklerini kullanarak sistematik bir yaklaşım uygular 
veya aksi takdirde geçici bir yaklaşım izler. 

Test senaryoları iletişimsel bir role sahiptir ve ilgili paydaşlar tarafından anlaşılabilir olmalıdır. Bir test 
senaryosu her zaman yazarı tarafından yürütülmeyebileceğinden, diğer test uzmanlarının onu nasıl 
yürüteceklerini, test hedeflerini (yani temel test koşullarını) ve önemini anlamaları gerekir. Test 
senaryoları, testleri uygulayabilecek veya bir arıza durumunda yeniden çalıştırabilecek geliştiriciler ve 
bunları onaylamak zorunda kalabilecek denetçiler tarafından da anlaşılabilir olmalıdır. 

 

1.2.3 Test Uyarlama 

Test uyarlaması sırasında, Test Analisti testin yürütülmesi için gerekli test çalışma ürünlerini sağlar. 
Test Analisti, test prosedürlerini ve test betiklerini(test komut dosyalarını) test grupları halinde 
düzenleyebilir veya otomasyon için test senaryoları önerebilir. Test prosedürlerinin tanımlanması, test 
yürütme sırasını etkileyebilecek kısıtlamaların ve bağımlılıkların dikkatlice belirlenmesini gerektirir. 
Test senaryolarında yer alan adımlara ek olarak, test prosedürleri, başlangıç ön koşullarını ayarlama 
(örneğin, bir veri deposundan test verilerini yükleme), beklenen sonuçları ve son koşulları doğrulama 
ve yürütme sonrasındaki sıfırlama adımlarını (örneğin, veritabanını, ortamı ve sistemi sıfırlama) içerir. 
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Test Analisti, risk analizi ve test planlaması sırasında belirlenen önceliklendirme kriterlerine göre test 
yürütme için test prosedürlerini ve test komut dosyalarını önceliklendirir ve test nesnesinin mevcut 
sürümünde yürütülmesi gereken test prosedürlerini veya test komut dosyalarını belirler. Bu, ilgili 
testlerin (ör. yeni özellikler veya regresyon testi için olan testler) belirli bir test çalıştırmasında birlikte 
yürütülmesini sağlar. Test Analisti, test temeli ile test prosedürleri, test betikleri(test komut dosyaları) 
ve test grupları gibi diğer test çalışma ürünleri arasındaki izlenebilirliği günceller. 

Test Analisti, test yürütme sırasını tanımlayarak verimli test yürütmesini sağlamak için kaynak tahsisi 
de dahil olmak üzere bir test yürütme programının tanımlanmasında Test Yöneticisi’ne yardımcı 
olabilir (bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 5.1.5).  

Test Analisti, veritabanlarını ve diğer depolara yüklenecek girdi ve ortam verilerini oluşturur (bkz. 
Bölüm 1.3.5). Bu veriler, belirli test hedeflerini desteklemek için “amaca uygun” olmalıdır. 

Test Analisti ayrıca test ortamının tamamen kurulduğunu ve test yürütmeye hazır olduğunu 
doğrulamalıdır (bkz. Bölüm 1.3.3). Bu, en iyi şekilde bir duman testi tasarlanıp çalıştırılarak 
gerçekleştirilir. Test ortamı, test yürütme yoluyla test nesnesindeki hataları ortaya çıkarmalı, arıza 
meydana gelmediğinde normal şekilde çalışmalı ve gerekirse üretim veya son kullanıcı ortamını 
yeterince taklit etmelidir. 

Test uygulaması sırasında yürütülen çalışmanın ayrıntı düzeyi ve buna bağlı karmaşıklık, test 
koşullarının ve test senaryolarının ayrıntı düzeyinden etkilenebilir. Bazı durumlarda, düzenleyici 
kurallar geçerlidir ve test çalışma ürünleri, geçerli standartlara (ör. RTCA DO 178C, 2011) uygunluğa 
dair kanıt sağlamalıdır. 

 

1.2.4 Test Yürütme 

Test yürütme, test yürütme çizelgesine göre gerçekleştirilir. Test Analisti tarafından gerçekleştirilen 
tipik görevler arasında testleri yürütmek, gerçek sonuçları beklenen sonuçlarla karşılaştırmak, 
anomalileri analiz etmek, hataları raporlamak ve test sonuçlarını kaydetmek yer alır. 

Test Analisti, testleri manuel olarak yürütür. Buna keşif testleri, test prosedürlerinin yürütülmesi, 
regresyon testleri ve doğrulama testleri dahildir. Keşif testi için Test Analisti, test başlatma belgeleri 
ile oturum bazlı testi kullanabilir (bkz. Bölüm 3.4.1). Test Analisti ayrıca otomatik test komut 
dosyalarını da çalıştırabilir, ancak otomatik test komut dosyalarını çalıştırmak ve arıza durumunda 
bunları analiz etmek, geliştiricilerin, test otomasyon mühendislerinin veya teknik test analistlerinin 
görevi olabilir.  

Test Analisti, manuel veya otomatik test yürütmelerinde meydana gelen anormallikleri analiz ederek 
olası nedenlerini belirler. Bir anormallik, bir test nesnesindeki bir hatanın sonucu olabilir. Bununla 
birlikte, eksik ön koşullar, yanlış test verileri, test komut dosyalarında veya test ortamındaki hatalar ya 
da spesifikasyonların yanlış anlaşılması gibi başka nedenler de olabilir. Test Analisti, test yürütmesinin 
gerçek sonuçlarını kaydeder, gözlemlenen hatalara dayalı olarak hataları bildirir ve gerekirse bunlar 
hakkında rapor verir.   

Test Analisti, test sonuçlarını dikkate alarak test temeli ile diğer test çalışma ürünleri arasındaki 
izlenebilirliği günceller. Bu bilgiler, test sonuçlarının üst düzey risk veya kapsam bilgilerine 
dönüştürülmesini sağlar ve bu da paydaşların bilinçli kararlar almasına olanak tanır. Örneğin, bu durum 
paydaşlara bir test koşulu ile ilgili kaç test senaryosunun başarılı veya başarısız olduğunu netleştirir. 
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Bu tipik görevlere ek olarak Test Analisti, aşağıdaki görevler dahil olmak üzere test sonuçlarını 
değerlendirir: 

• Test nesnesinin belirli bir bölümünün daha fazla test edilmesine ihtiyaç duyulduğunu gösterebilecek 
hata kümelerini tespit etmek (bkz. Bölüm 5.3.1).  

• Test otomasyonunun yanlış pozitif sonuç üretmediğinden emin olmak için başarısız olan otomatik 
testleri manuel olarak yeniden çalıştırmak. 

• Önceki testler sırasında öğrenilenlere dayanarak ek testler önermek. 

• Test yürütme sırasında elde edilen bilgilerden yeni riskleri belirlemek.  

• Test tasarımına veya test uyarlamasına yönelik iyileştirmeler önermek (ör. test prosedürlerine 
yönelik iyileştirmeler) ya da hatta test edilen sisteme yönelik iyileştirmeler önermek. 

• Refactoring (Yeniden yapılandırma), kapsam ayarlamaları ve test otomasyonu dahil olmak üzere 
regresyon test gruplarına yönelik iyileştirmeler önermek (bkz. Bölüm 2.2). 

 

1.3 Çalışma Ürünleriyle İlgili Görevler 

Test Analisti, sorumlu olduğu çalışma ürünlerinin kalitesini sağlamalıdır. Buna test senaryoları, test 
ortamları, test verileri, sonucu bilenler ve test komut dosyaları dahildir. Bu bölümde, müfredat Test 
Analisti’nıi test çalışma ürünleriyle ilgili görevlerini ve test çalışma ürünlerini yönetmeye yönelik araç 
türlerini ele almaktadır. 

 

1.3.1 Üst Düzey(Yüksek Seviye) Test Senaryoları ve Alt Düzey(Düşük Seviye) Test Senaryoları 

Bir üst düzey test senaryosu (soyut test senaryosu veya mantıksal test senaryosu olarak da adlandırılır), 
test senaryosunun hangi test koşullarını kapsadığını belirterek test nesnesinin incelendiği koşulları 
tanımlar. Bu nedenle üst düzey test senaryoları, testlerin tüm ilgili test koşullarını kapsadığından emin 
olmak için uygundur. Üst düzey test senaryoları, ön koşullar, girdi verileri, beklenen çıktılar veya son 
koşullar hakkında somut bilgiler içermez. Bunların tümü soyut bir düzeyde ifade edilir (ör. “sipariş fiyatı 
indirimle sonuçlanacak şekilde birden fazla kitap sipariş edin; beklenen sonuç: indirim uygulanır”). 

Düşük seviyeli test senaryosu (somut test senaryosu veya fiziksel test senaryosu olarak da adlandırılır), 
yüksek seviyeli test senaryosunun ayrıntılı bir şekilde geliştirilmiş halidir. Düşük seviyeli test 
senaryoları, hangi verilerin hazırlanması gerektiğini, test uzmanının (gerekirse) hangi eylemleri 
gerçekleştirmesi gerektiğini ve somut beklenen sonucun ne olduğunu açıklar. Düşük seviyeli test 
senaryoları, belirli ön koşullar, girdi verileri, beklenen sonuçlar ve son koşullar içerir (ör. “B1 (10 $) ve 
B2 (20 $) kitaplarını sipariş edin; toplam sipariş fiyatı 30 $; beklenen sonuç: %10 indirim uygulanır, 
toplam fiyat: 27 $”). 

Genellikle, bir Test Analisti başlangıçta düşük seviyeli test senaryolarının geliştirilmesinin temelini 
oluşturan yüksek seviyeli test senaryoları tasarlar. Bir yüksek seviyeli test senaryosu, bir veya daha 
fazla düşük seviyeli test senaryosunda uygulanabilir. Bazen test senaryosu üst düzeyde kalabilir ve 
somut bilgiler test yürütme sırasında Test Analisti tarafından belirlenir. Örneğin, üst düzey test 
senaryoları, oturum bazlı testler için bir test başlatma belgesi içinde test hedefleri oluşturulurken Test 
Analisti'ne rehberlik edebilir ve Test Analistleri’nin test yürütme sırasında bu hedefleri 
detaylandırmasına olanak tanır (bkz. Bölüm 3.4.1).  
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Üst düzeyden alt düzey test senaryolarına geçiş, sadece somut değerleri doldurmaktan ibaret değildir. 
Aynı zamanda kavramsal olandan teknik olana doğru atılan bir adımdır. Özellikle belirli test verilerine 
ihtiyaç duyuluyorsa, bu geçiş genellikle test tasarımından test uygulamasına ertelenir. Test Analisti, alt 
düzey test senaryolarını yürütmek için gerekli olan her şeyin bilindiğinden emin olmalıdır (Koomen ve 
ark., 2006). Uygulamada, birçok test senaryosu karma niteliktedir; bazı yönlerden somut, diğer 
yönlerden ise soyuttur. Bu durum çoğunlukla test senaryolarının sürdürülebilirliği ile anlaşılabilirliği 
arasındaki bir dengeden kaynaklanır.  

 

1.3.2 Test Senaryoları için Kalite Kriterleri 

Test senaryosu kalitesinin ihmal edilmesi; yüksek sürdürülebilirlik maliyetleri, anlaşılabilirliğin azalması 
veya yürütme gecikmeleri gibi birçok probleme yol açabilir. Test senaryoları için kalite kriterleri, daha 
sürdürülebilir test senaryolarına doğru atılan ilk adımdır. Bunlar şunları içerir: 

• Doğruluk. Bir test senaryosu, dayandığı test koşullarının doğru bir şekilde doğrulanmasını 
sağlamalıdır. 

• Uygulanabilirlik. Bir test senaryosunun yürütülmesi mümkün olmalıdır. 

• Gereklilik. Her test senaryosu, başlığında veya özetinde belirtildiği gibi net bir test hedefini 
kapsamalıdır. Tekrarlardan kaçınılmalıdır. Test edilmemesi gereken unsurlar için test senaryoları 
tasarlanmamalıdır. 

• Anlaşılabilirlik. Test senaryoları, yazarı dışındaki kişiler tarafından gözden geçirilebilir, değiştirilebilir 
ve yürütülebilir. Test Analisti, zaten açık olan durumları tekrar açıklamaktan kaçınarak, ilgili tüm 
paydaşların anlayabileceği bir dil ve formatta test senaryoları yazmalıdır. Karmaşık test senaryoları 
basitleştirilmeli veya bölünmelidir.  

• İzlenebilirlik. Test Analistinin test senaryolarını güncel tutabilmesi için; bu test senaryolarının test 
koşulları, gereksinimler ve riskler ile izlenebilirliği sağlanmalıdır. (bkz. ISTQB-CTFL (v4.0.1), Bölüm 
1.4.4). 

• Tutarlılık. Dil, biçimlendirme ve yapıdaki tutarlılık, test senaryolarının anlaşılmasını ve bakımını 
kolaylaştırır. Test Analisti bu amaçla bir sözlük kullanabilir.  

• Kesinlik. Yanlış negatif ve yanlış pozitif test sonuçlarını önlemek için bir test senaryosunun yalnızca 
tek bir yorumu olmalıdır. “Uygun”, “gerektiği kadar” veya “birkaç” gibi belirsiz terimlerden 
kaçınılmalıdır.  

• Bütünlük. Gerekli test verileri (bkz. Bölüm 1.3.5) ve gerçekleşen sonuçla karşılaştırma yapılırken 
belirsizliğe yol açmayacak netlikte bir beklenen sonuç da dahil olmak üzere, tüm gerekli öznitelikler 
(ör. bkz. ISO/IEC/IEEE 29119-3, 2021) mevcut olmalıdır. 

 • Özlülük. Test senaryolarının ayrıntı düzeyi (yani, çok sayıda test eylemi içeren tek bir büyük test 
senaryosu yerine birkaç küçük test senaryosu kullanılması) test esası ve test koşullarıyla uyumlu 
olmalıdır. Az sayıda kapsam öğesine odaklanan daha küçük test senaryoları tercih edilir; çünkü bunlar 
arızaların nedenlerinin bulunmasını kolaylaştırır, test prosedürleri ve test grupları içinde esnek bir 
şekilde birleştirilebilir ve test yürütme sırasında meydana gelen bir arıza, sonraki testlerin 
yürütülmesini engellemez. 

Test senaryolarının biçimi ve ayrıntı düzeyi, proje ve ürün bağlamına bağlıdır ve test ekibi içinde 
kararlaştırılmalıdır. 
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1.3.3 Test Ortamı Gereksinimleri 

Test ortamı hem manuel hem de otomatik testlerin yürütülmesi için kritik bir başarı faktörüdür. Test 
ortamının kurulumu, test edilebilirliği, hata tespiti, genel test maliyetlerini ve test sonuçlarının 
güvenilirliğini etkiler. Test ortamında başarılı veya başarısız olan bir test senaryosu, üretim ortamında 
yürütüldüğünde de aynı test sonucunu vermelidir. İdeal olarak, bir test ortamı sağlam, öngörülebilir 
ve gerekirse test otomasyon çerçevesiyle entegre olmalıdır. Test Analisti, aşağıdakilerin analizine 
dayalı olarak test tasarımı sırasında test ortamı gereksinimlerini tanımlayabilir:  

• test koşulları, test senaryoları ve test verisi gereksinimleri; bu sayede test ortamı 
gereksinimleri, test yürütmesinin ön koşullarının karşılanmasını sağlamak için test ortamının 
kurulması ve sürdürülmesi için gerekli koşulları tanımlar. 

• test seviyeleri ve test türleri; bunlar, test ortamının esnekliği ile üretim ortamına benzerliği 
arasındaki dengeyi etkiler. 

• bileşenlerin ve sistemlerin kullanılabilirliği ve bağımsızlığı; bunlar, test dublörlerinin (ör. 
stub'lar (taklit uygulama) veya sürücüler) kullanılmasına duyulan ihtiyacı gösterebilir. 

Test ortamı gereklilikleri, donanım, ara yazılım, yazılım, sanallaştırılmış hizmetler, ağ, arayüzler, 
araçlar, güvenlik, yapılandırma ve mekan gibi çeşitli türlere ayrılabilen test ortamı öğelerini tanımlar. 
Her bir test ortamı öğesi için gereklilikler aşağıdaki bilgileri içermelidir (ISO/IEC/IEEE 29119-3, 2021): 

• benzersiz tanımlayıcı – izlenebilirlik amacıyla kullanılır. 

• açıklama – gerektiği şekilde uygulanabilmesi için yeterli ayrıntıda olmalıdır. 

• sorumluluk – öğenin kullanıma sunulmasından kimin sorumlu olduğunu açıklar. 

• gerekli süre – öğeye ne zaman ve ne kadar süreyle ihtiyaç duyulduğunu belirtir. 

 • aslına uygunluk – bu öğenin üretim ortamını ne derece temsil ettiği veya ondan ne derece 
saptığı 

Gereksinimler, kurulum, yedekleme ve geri yükleme, güvenlik ihtiyaçları, test ortamını değiştirme 
yeteneği ile roller ve yetkilendirme dahil olmak üzere test ortamının genel ihtiyaçlarını da ele almalıdır 
(Koomen ve ark., 2006). 

Test Analisti, test ortamı gereksinimlerini açık, özlü ve tutarlı bir şekilde belgelemelidir. Test Analisti, 
diyagramlar veya tablolar kullanabilir. Tekrarları ve gereksiz dokümantasyonu önlemek için Test 
Analisti, mevcut test ortamlarına atıfta bulunabilir ve test seviyesinin özel ihtiyaçlarına odaklanabilir. 
İlgili paydaşlar (ör. geliştiriciler, Teknik Test Analistler, test otomasyon mühendisleri, iş analistleri, 
sponsorlar ve ürün sahipleri) de test ortamı gereksinimlerini gözden geçirmeli, onaylamalı ve 
güncellemelidir.  

1.3.4 Test Oracle'ların (sonucu bilenlerin) Belirlenmesi 

Dinamik testlerde beklenen sonuçları belirlemek için bir  test oracle (sonucu bilen) gereklidir. İdeal 
olarak, test temelini  sonucu bilen sağlayacaktır (ör. metinsel veya resmi bir spesifikasyonda). Test 
nesnesi hakkındaki insan tecrübesi veya bilgisi de bir  sonucu bilen olarak hizmet edebilir. Maliyet 
etkinliği nedenleriyle (ör. girdiler otomatik olarak üretiliyorsa veya  sonucu bilen maliyetliyse) otomatik 
bir  sonucu bilen gerekebilir. 
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Test temelinin kalitesine ve bütünlüğüne veya sistem özelliklerine bağlı olarak, maliyet açısından 
uygun bir test oracle (sonucu bilen) her zaman mevcut olmayabilir. Bu durum, test oracle (sonucu 
bilen) sorunu olarak bilinir. Test oracle (sonucu bilen) sorununa katkıda bulunan tipik faktörler 
arasında veriyle ilgili karmaşıklık, belirsizlik (ör. yapay zeka bazlı sistemler), olasılıksal davranış ve eksik 
veya belirsiz gereksinimler sayılabilir. 

Test oracle (sonucu bilen) sorununa yönelik bilinen bazı çözümler şunlardır (Barr et al., 2014): 

• Sözde sonucu bilenler, test nesnesiyle aynı spesifikasyonu karşılayan bağımsız olarak 
geliştirilmiş sistemlerdir (ör. eski sistemler, test nesnelerinin basitleştirilmiş versiyonları). 
Karmaşık bir test nesnesi için özel bir sözde sonucu bilen geliştirmek pahalı olabilir, ancak bu 
kritik sistemler için tipiktir. 

• Model bazlı test, sonucu bileni test modelinin bir parçası olarak resmileştirebilir. Bu, 
beklenen çıktıların oluşturulmasını ve testlerin modelden türetilmesini sağlar. Davranış bazlı 
test teknikleri genellikle beklenen test sonucunu bilen otomatik bir yapının uygulanmasını 
içerir. (bkz. Bölüm 3.2.2 ve Bölüm 3.2.3). 

 • Özellik bazlı test, test nesnesinin belirtilen özelliklerini kullanarak her bir test senaryosunun 
girdisi ile beklenen sonuç arasındaki ilişkileri doğrular. Böyle bir ilişki sağlanmazsa, test 
senaryosu başarısız olur. Bu çözüm test otomasyonu için oldukça uygundur, ancak etkinliği, 
belirlenmesi zor olabilecek ilişkilere bağlıdır. 

• Metamorfik test (bkz. Bölüm 3.3.2).  

• İnsan kahini, beklenen sonuçları belirlemek için insanların yeteneklerini kullanır. İnsan 
kaynakları maliyetli ve kısıtlı olabilir. Ancak, bazı test yaklaşımlarında (örneğin, keşif testi) 
insan kahini tercih edilir. 

Doğrulama ifadeleri, otomatik bir sonucu bilinen testi uygulamak üzere test otomasyon koduna veya 
test nesnesinin kendisine entegre edilebilir. Bunlar, test nesnesinin durumunu veya davranışını 
doğrulayan çalıştırılabilir ifadelerdir. Test nesnesine entegre edildiklerinde, genellikle yalnızca görevin 
devamı için gerekli olan unsurları doğrularlar. 

1.3.5 Test Verisi Gereksinimleri 

Test tasarımı sırasında, Test Analisti, testin yürütülmesi için hazırlanması veya temin edilmesi 
gerekebilecek test verilerini belirler ve talep eder. Bu süreçte dikkate alınan hususlar arasında amaç, 
format ve kullanım bağlamı yer alır. (ISO/IEC/IEEE 29119-3, 2021, Bölüm 8.5) standardında da test 
verisi gereksinimleri açıklanmaktadır. Temel hususlar şunlardır: 

• Üretim verileriyle benzerlik. Üretim verileri gerçek dünyadaki verileri yansıtır, ancak 
değişkenlik açısından yetersiz kalabilir. Sentetik veriler ise kontrollü bir değişkenlik sağlar. Bu 
veriler, üretim verilerinin kalıplarının, dağılımlarının ve uç değerlerinin temel özelliklerini 
yansıtmalıdır; ancak yalnızca gerçek dünyadaki verilerde görülen bazı hataları göz ardı edebilir. 
Üretim verisi bulunmayan sistemler için sentetik veriler, gerçekçi iş ve teknik senaryoları 
yansıtmalıdır. Kullanıcı profilleri (personalar), çeşitli kullanıcı senaryolarını ve davranışlarını 
yansıtan verilerin oluşturulmasına rehberlik eden gerçekçi, kullanıcı merkezli profiller sunarak 
bu konuda yardımcı olur. 
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• Gizlilik. Hassas test verileri (örneğin, kişisel bilgiler) korunmalıdır. Takma adla işlenmiş 
verilerde kişisel bilgiler yapay tanımlayıcılarla değiştirilir. Anonimleştirilmiş verilerde ise 
bireyler hakkında kimlik belirleyici bilgiler kaldırılır. Gerekirse, Test Analisti, Avrupa 
Birliği’ndeki GDPR (Komisyon, 2016) veya ABD’deki HIPAA (Health ve ark., 2024) gibi veri 
koruma düzenlemelerine uymak zorundadır. 

• Amaç. Test verileri, sistem durumunu ve yapılandırmasını (örneğin, sistem saati ve tarihi) 
etkileyen ön koşulları ve beklenen sonuçları belirlemek açısından hayati öneme sahiptir. 
Ayrıca, kullanıcı izinlerinin tanımlanmasını ve ürünler, departmanlar ve kategoriler arasındaki 
ilişkilerin kurulmasını da içerir. 

• Kapsam kriterleri. Test verileri, seçilen test tekniğinin kapsam kriterlerine uygun olmalıdır. 
Geçerli test verilerinin yanı sıra, bu durum, örneğin negatif testler için geçersiz (hatalı) test 
verilerinin kullanılmasını da gerektirebilir. 

• Veri biçimi. Sistematik veri yönetimi (örneğin, API testlerinde), yapılandırılmış veriler 
(örneğin, CSV, JSON, XML veya veri tabanı) gerektirebilir. 

• İzlenebilirlik. İzlenebilirlik, test senaryolarında değişiklik yapıldığında test verilerinin 
sürdürülebilirliğini sağlar.  

• Sürdürülebilirlik. Hata tespiti ve bakım işlemlerini kolaylaştırmak için, düşük seviyeli test 
senaryolarında sabit kodlanmış test verilerinden kaçınılmalıdır. Test senaryoları, test mantığını 
test verilerinden ayırmalıdır (bkz. Bölüm 1.3.2). 

• Bağımlılıklar. Bağımlı verilerin oluşturulması için bir dizi adım gereklidir. 

• Kullanılabilirlik. Hizmet sanallaştırma, dış sistemler veya hizmetlerle etkileşim kurmak için 
eksik veya erişilemeyen hizmetleri simüle ederek eksik verileri giderebilir. 

• Zamana duyarlılık ve verilerin eskimesi. Güncelliğini yitirmiş veya zamana duyarlı veriler 
içeren test senaryoları, sistem davranışını beklenmedik veya yanlış şekillerde etkileyebilir. 

 

1.3.6 Anahtar Kelime Güdümlü Test Yöntemini Kullanarak Test Senaryoları Oluşturma 

Anahtar kelime bazlı test yöntemi kullanılıyorsa, Test Analisti anahtar kelimeleri kullanarak test 
senaryoları oluşturur. Test senaryolarının uygulanması ise Teknik Test Analistinin, Test Otomasyon 
Mühendisinin veya bir geliştiricinin görevidir. 

Test Analisti, test temelini analiz ederek veya paydaşlarla iş birliği yaparak anahtar kelimeleri belirler 
ve tanımlar. Anahtar kelimeler iki kategoriye ayrılabilir: eylem ve doğrulama. Eylem anahtar kelimeleri, 
test nesnesiyle (ör. işlevleri yürütme, veri gönderme, test nesnesi içinde gezinme), test ortamıyla (ör. 
yapılandırmaları ayarlama ve simülatörleri etkinleştirme) veya diğer bileşenlerle ya da sistemlerle (ör. 
test nesnesinin bir arayüzünü tetikleme) etkileşime girmelidir. Doğrulama anahtar kelimeleri, test 
nesnesinin ürettiği gerçek sonucun beklenen sonuçla eşleşip eşleşmediğini değerlendirmek için 
yapılan doğrulama ifadelerini temsil eder. 

Anahtar kelimeler en az iki soyutlama katmanında bulunur: etki alanı katmanı ve test arayüzü katmanı. 
Etki alan katmanındaki anahtar kelimeler, iş süreçleriyle ilgili eylemleri temsil eder ve uygulama etki 
alanının terminolojisini yansıtır. Bunlar, test nesnesinin arayüzündeki teknik detayları dikkate almazlar; 
bunları soyutlarlar. Test arayüzü katmanındaki anahtar kelimeler, test arayüzü aracılığıyla test 
nesneleri, test ortamı öğeleri veya diğer bileşen ya da sistemlerle iletişim kurar. Bunlar en alt 
soyutlama katmanında yer alır. Anahtar kelimelerin bakımını kolaylaştırmak amacıyla ek ara katmanlar 
kullanılabilir. 
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Anahtar kelimeler atomik olabilir veya diğer anahtar kelimelerden oluşturulabilir. Bir anahtar 
kelimenin yapısı ile bulunduğu soyutlama katmanı birbirinden bağımsız özelliklerdir. Bununla birlikte, 
bileşik anahtar kelimeler genellikle daha yüksek bir soyutlama katmanında yer alırken, atomik anahtar 
kelimeler çoğunlukla test arayüzü katmanında yer alır. 

Anahtar kelime güdümlü testlerde test analistin görevleri şunlardır: 

• Anahtar kelimeleri ve parametrelerini belirlemek  

• Anahtar kelime test senaryolarını, yani anahtar kelimeleri kullanan test komut dosyalarını 
belirlemek  

• Test komut dosyalarına eklenecek ön koşullar, doğrulama eylemleri ve test sonrası test 
ortamının temizlenmesi gibi ek adımları belirlemek 

• Test nesnesindeki değişiklikleri yansıtacak şekilde anahtar kelime test senaryolarını 
güncellemek 

• Anahtar kelime test komut dosyalarını otomatik veya manuel olarak çalıştırmak 

• Başarısız olan anahtar kelime test senaryolarını analiz ederek arızanın nedenini belirlemek 

Test temelini analiz ederken, Test Analisti test nesnesi ile çevresi (ör. kullanıcılar, diğer sistemler ve 
cihazlar) arasındaki etkileşimleri inceler. Örneğin, "Bir üye olarak, tesislere erişebilmek için kimliğimi 
doğrulamak istiyorum." kullanıcı hikâyesini ve "Geçerli üye kartları kimlik doğrulama amacıyla 
kullanılabilir." kabul kriterini ele alalım. Test Analisti, “Üye Kimliğini Doğrula” adlı bir (eylem) anahtar 
kelimesini, “üye kartı” parametresiyle ve “Erişimi Doğrula” adlı bir doğrulama anahtar kelimesiyle 
belirleyebilir. Test Analisti, belirlenen anahtar kelimelerin uygun soyutlama katmanında yer alıp 
almadığını kontrol eder. 

Anahtar kelimeleri belirlerken Test Analisti, anahtar kelimelerin aşağıdaki özellikleri taşıması 
gerektiğini göz önünde bulundurmalıdır: 

• bir fiil (+ isim) içermeli 

 • fiilin emir kipini (+ isim) kullanmalı 

• anlamları bakımından benzersiz olmalı 

• yeterli düzeyde dokümante edilmiş olmalı 

• uygulama alanının kelime dağarcığını yansıtmalı 

• yeniden kullanılabilir olmalı 

Anahtar kelime test senaryolarını oluştururken test analisti, eksik bazı anahtar kelimeleri fark edebilir 
ve bunları hemen belirleyebilir. Anahtar kelime test senaryoları, listeler veya tablolar gibi çeşitli 
biçimlerde yazılabilir. 

Anahtar kelimeler, bir projenin ömrü boyunca değişebilir ve gereksiz yere belirtilmeye meyillidir 
(Rwemalika et al., 2019). Bu bölümde bahsedilen öneriler, gereksiz tekrarları önlemeyi ve bakım 
eforlarını azaltmayı amaçlamaktadır. 

Anahtar kelime güdümlü test, bir test otomasyonu yaklaşımı olmasına rağmen, manuel testlerde de 
fayda sağlayabilir. Manuel testlere uygulandığında, daha sonra manuel testlerden otomatik testlere 
geçişi etkili bir şekilde destekler. 
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Test yürütme otomasyonu ve anahtar kelime güdümlü testler hakkında daha fazla ayrıntı (ISTQB-TTA, 
v4.0), (ISTQB-TAE, v2.0) ve (ISO/IEC/IEEE 29119-5, 2016) belgelerinde bulunabilir. 

 
1.3.7 Test Çalışma Ürünlerinin Yönetiminde Kullanılan Araçlar 

Araçlar kullanılarak gerçekleştirilen uygun test ürünü yönetimi, test analistinin genel test sürecini 
desteklemesine yardımcı olabilir. Araçlar, çalışma ürünlerinin durumunu gösterebilir ve test izleme ile 
test kontrolünü destekleyebilir. Test edilen sistemde arıza meydana gelmesi durumunda, test 
analistinin önceki test çalıştırmalarına ait test sonuçlarını kontrol etmesine ve arızaların hangi noktada 
ortaya çıktığını analiz etmesine olanak sağlar. 

Test çalışma ürünleri yönetiminde kullanılan bazı önemli araç türleri şunlardır: 

• Tüm ilgili test çalışma ürünlerinin (ör. test koşulları, test senaryoları, test komut dosyaları, 
test takımları ve test çalıştırmaları) bir deposunu sağlayan test yönetim araçları. Bu araçlar, 
izlenebilirliği (ör. izlenebilirlik matrisi aracılığıyla), test senaryolarının geri getirilmesini, test 
çalıştırmalarının planlanmasını, test sonuçlarının kaydedilmesini ve test ilerlemesi ile 
kalitesine ilişkin genel raporlamayı kolaylaştırır. 

• Hata giderme sürecini kaydetmek, önceliklendirmek ve izlemek için hata yönetimi araçları. 

• Hassas verilerin korunması da dahil olmak üzere test verilerini oluşturmak ve sürdürmek için 
test veri yönetimi araçları (bkz. Bölüm 1.3.5). 

• Test ortamlarının yapılandırılması ve kullanılabilirliğinin yönetimi de dahil olmak üzere, 
geliştirme, sürüm ve işletim süreçleri içindeki testle ilgili faaliyetleri kolaylaştırmak için 
yapılandırma yönetimi araçları. 

• Üst düzey gereksinimleri içermek ve izlemek, bunların yazılım geliştirme yaşam döngüsü 
(YGYD) boyunca açıkça tanımlandığından, versiyonlandığından ve izlendiğinden emin olmak 
için gereksinim yönetimi araçları. 

Test Analisti, test çalışma ürünleri yönetimini şu şekilde destekler: 

• Doğru test çalışma ürünleri alt kümesini seçmek amacıyla projeyi ve sürümü analiz etmek 
(örneğin, test edilen yazılım (SUT) sürümüyle eşleşecek şekilde sürümüyle tanımlanan bir 
spesifikasyonu seçmek) 

• Test yönetim aracında test senaryolarının düzenlenmesi için uygun bir fonksiyonel (ör. 
özelliklere veya modüllere göre) veya teknik yapı (ör. test türüne veya ortamına göre) 
tanımlamak 

• Test senaryolarına meta veri eklemek (ör. test yürütmeyle ilgili efor veya gerekli olan belirli 
test ortamı hakkında bilgiler) 

• Gereksinimler, test koşulları, testler, test çalıştırmaları ve hatalar arasında izlenebilirliği 
sağlamak  

• Regresyon testi için doğru test takımlarını seçmek (manuel/otomatik test yürütme için) 

 • Güncelliğini yitirmiş test senaryolarının belirlenmesi dahil olmak üzere test senaryolarının 
yapılandırma yönetimi. 

Araçlar, test sürecinin düzenlenmesine, izlenmesine ve kalitesinin sağlanmasına yardımcı olur. Test 
analisti ise test senaryolarını seçerek, yapılandırarak ve bakımını yaparak, izlenebilirliği sağlayarak ve 
verimli test ile test kontrolü için test senaryosu sürümlerini yöneterek bu süreci destekler. 
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2  Risk Bazlı Testte Test Analistinin Görevleri – 90 dakika 

 

Anahtar kelimeler 

Etki analizi, ürün riski, regresyon testi, risk analizi, risk değerlendirmesi, risk kontrolü, risk belirleme, 
risk azaltma, risk izleme, risk bazlı test 

 
2. Bölümün Öğrenme Hedefleri: 

2.1 Risk Analizi 

TA-2.1.1         (K2) Test analistinin ürün risk analizine yaptığı katkıyı özetlemek. 

2.2 Risk Kontrolü 

TA-2.2.1      (K4) Regresyon testlerinin kapsamını belirlemek için değişikliklerin etkisini analiz etmek. 
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Risk Bazlı Testte Test Analistinin Görevlerine Giriş 

Risk bazlı test, test öğelerinin risk düzeylerine göre test çalışmalarına öncelik veren bir test 
yaklaşımıdır. Bu yaklaşımı test yöneticisi belirler. Test Uzmanı ise bu yaklaşımın uygulanmasında aktif 
bir rol oynar. Risk bazlı test, (ISTQB-TM, v3.0) belgesinde daha ayrıntılı olarak ele alınmaktadır. 

Risk bazlı test, risk analizi ve risk kontrolünü içerir (ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 5.2). 

Ayrıca, riskler ve risk seviyeleri statik olmadığı ve zamanla değiştiği için, risk bazlı testler düzenli risk 
izlemeyi de içerir. İteratif bir yaşam döngüsünde bu, ekip tarafından belirlenen bir sıklıkta 
gerçekleştirilir (muhtemelen her yineleme başına bir kez). Diğer yaşam döngülerinde ise sıklığı, ürün 
risk kontrolünden sorumlu kişi, genellikle test yöneticisi tarafından belirlenir. Test Analisti, yapılan 
değişikliklere göre risk kaydını güncelleyerek ve yukarıda bahsedilen risk azaltma eylemlerini 
ayarlayarak katkıda bulunur. 

2.1 Risk Analizi 

Risk analizi, risk tanımlama ve risk değerlendirmesini içerir. Bu müfredat, risk bazlı testlerin doğru bir 
şekilde uygulanmasını sağlamak için Test Analistinin risk analizi faaliyetlerine nasıl katılacağına 
odaklanmaktadır. 

Test Analisti genellikle sistem hakkında benzersiz bir bilgi birikimine sahip olmanın yanı sıra, genellikle 
ne tür sorunların ortaya çıktığı, bunların ne gibi etkileri olduğu ve testlerin bu riskleri nasıl 
azaltabileceği konusunda tecrübe ve sezgisel bilgiye sahiptir. Bu da Test Analistini ürün risk analizi için 
değerli bir paydaş haline getirir. 

Risk tanımlamada Test Analisti, kendi tecrübe ve bilgisiyle geriye dönük değerlendirmelere, risk 
atölyelerine, beyin fırtınalarına ve kontrol listelerinin oluşturulmasına katkıda bulunur. Test Analisti 
ayrıca, paydaşlarla görüşmeler yaparak onların bakış açılarından en önemli risklerin neler olduğunu 
daha iyi anlayabilir. 

Risk değerlendirmesi sırasında Test Analisti, diğer paydaşlarla birlikte aşağıdaki gibi çeşitli faktörleri 
tahmin ederek risk seviyesinin belirlenmesine katkıda bulunur: 

• Etkilenen özelliklerin kullanım sıklığı ve kritikliği 

• Etkilenen iş hedeflerinin kritikliği  

• Finansal, çevresel ve itibar kaybı 

• Test temelinin kalitesi 

• Yasal veya güvenlik ihtiyaçları 

Test Analisti ayrıca, örneğin ISO/IEC 25010 (2023) ürün kalite modelini kullanarak, etkilenen kalite 
özelliklerine göre ürün risklerini sınıflandırmaya yardımcı olur. Risk seviyesi genellikle test nesnesi 
üzerinde eşit olarak dağılmamaktadır. Bu gibi durumlarda, Test Analisti, test nesnesini test öğelerine 
(ör. bileşenler, arayüzler ve özellikler) ayırmalı ve her bir test öğesi için belirli bir riski ayrı ayrı 
değerlendirmelidir 

Son olarak, ürün risk değerlendirmesinin bir parçası olarak, Test Analisti, belirlenen her bir ürün riskini 
azaltmak için uygun test faaliyetleri önerir. Bu faaliyetler statik test ve dinamik testleri içerebilir. Risk 
seviyesi, ilgili test öğesi türü ve etkilenen kalite özelliği gibi faktörlere bağlı olarak, Test Analisti gerekli 
test seviyelerini, test türlerini, test tekniklerini, test bağımsızlığı seviyelerini ve test kapsamını belirtir. 
“Shift left” (sola kayma) yaklaşımı doğrultusunda, Test Analisti, test eforunu en aza indirmek için hangi 
test faaliyetlerinin riski en erken azaltabileceğini belirtir. 
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2.2 Risk Kontrolü 

Risk kontrolü, risk azaltma ve risk izlemeyi içerir. Test Analisti, sistemin işlevlerini ve bunlarla ilişkili 
potansiyel riskleri anlar. Bu nedenle, Test Analistinin rolü (ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 5.2.4) 
bölümünde bahsedilen çeşitli risk azaltma faaliyetlerinde hayati öneme sahiptir: 

• Gözden Geçirme yapma konusu bu müfredatın 5.2.2 bölümünde ele alınmaktadır. 

• Uygun test teknikleri ve kapsam düzeylerinin uygulanması, Bölüm 3.5'te ele alınmaktadır. 

• Uygun test türlerinin uygulanması, Bölüm 4'te ele alınmaktadır. 

• Regresyon testlerinin gerçekleştirilmesi aşağıda ele alınmaktadır. 

Regresyon testinin temel amacı, bir değişiklik yapıldıktan sonra test nesnesinin kalitesine 
güvenilmesini sağlamaktır. Ancak, kısıtlamalar (örneğin zaman, bütçe, test ortamı veya test verileriyle 
ilgili kısıtlamalar) nedeniyle regresyon testi sırasında tüm regresyon testlerini yürütmek imkânsız 
olabilir. Bu durum öncelikle manuel olarak yürütülen testler için bir endişe kaynağıdır, ancak test 
döngülerinin kısa olduğu ve uzun süren birçok otomatik testin bulunduğu durumlarda otomatik testler 
için de geçerlidir. Bu durum, belirli kriterlere göre uygun regresyon testlerinin seçilmesini gerekli kılar. 
Her test döngüsünde regresyon testinin kapsamını gözden geçirmek çok önemlidir. Gözden geçirme 
sonucunda mevcut regresyon test paketinin ayarlanması gerektiği sonucuna varılabilir. 

Otomatik testleri seçmek için en güvenilir teknik, araçların destekleyebileceği bir etki analizidir. Bu tür 
araçlar, otomatik bir yapılandırma yönetim sistemine dayanır. Her test senaryosunun yürütülmesi 
sırasında hangi yapılandırma öğelerinin etkinleştirildiğini kaydederler. Bir değişiklik meydana 
geldiğinde, hangi yapılandırma öğelerinin değiştirildiğini izler ve değiştirilen öğelerle etkileşime giren 
regresyon testlerini seçerler. Bu sayede araçlar, bir yapılandırma öğesinde değişiklik yapıldıktan sonra 
testlerin, arızaların en olası olduğu alanlara odaklanmasını sağlar (Juergens et al., 2018). 

Manuel test yürütme söz konusu olduğunda, sonuçlar çeşitli faktörlere bağlı olduğundan, regresyon 
testi seçiminde açıkça üstün olan bir teknik olduğuna dair kesin kanıt bulunmamaktadır (Engström et 
al., 2010). Bu nedenle, Test Analisti, mevcut duruma göre hangi tekniği kullanacağına karar vermelidir. 
Yaygın olarak kullanılan teknikler şunlardır: 

• Risk bazlı test seçimi: Test Analisti, regresyon test paketinin bir risk kaydına izlenebilirliğini 
sağlar. Bir değişiklik yapıldığında ve risk kaydı buna göre güncellendiğinde, Test Analisti, en 
yüksek risk seviyelerini kapsayacak şekilde regresyon test paketini ayarlar. 

• Geçmişe dayalı test: Test Analisti, geçmiş test yürütmelerini değerlendirir ve hangilerinin 
hataları ortaya çıkardığını veya son test yürütmesinden bu yana yapılan benzer değişikliklere 
duyarlı olduğunu belirler. Regresyon testinin bir parçası olarak ilgili testleri tekrar yürütmek, 
benzer hataların ortaya çıkma olasılığını artırır. Test Analisti, uzun süredir yürütülmemiş bazı 
testleri de dahil ederek bunların hala başarılı olduğundan emin olabilir. 

• Kapsam tabanlı test: Test Analisti, test tekniğine dayalı olarak mümkün olduğunca geniş bir 
kapsama sağlayan az sayıda test seçer. 

• Gereksinim izlenebilirlik matrisi: Gereksinim değişikliklerinin ilgili testler üzerindeki etkisini 
değerlendirmek için kullanılır. Yeni veya değiştirilmiş gereksinimlerin mevcut özellikleri dolaylı 
olarak etkilediği durumlarda özellikle değerli olabilir. Test Analisti, olası istenmeyen yan 
etkileri de kapsayacak şekilde, doğrudan etkilenen ve ilgili özellikler için regresyon testleri 
seçer. Çevik yazılım geliştirmede bu, yeni veya değiştirilmiş kullanıcı hikayelerinin etkilediği 
kabul kriterlerini kapsayan testler seçilerek benzer şekilde yapılabilir. 
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• Operasyonel profillere dayalı testler; burada Test Analisti, test nesnesinin kullanım 
kalıplarına göre yürütülecek regresyon test senaryolarını seçer. Örneğin, bir çevrimiçi 
mağazayı test ederken, bu tür bir test, kullanıcının oturum açmasını, ürünleri aramasını, 
sepetine eklemesini ve sipariş vermesini içerebilir. Bir uygulama önemli ölçüde 
değiştirildiğinde, bu teknik genel sistem fonksiyonelliğine hızlı bir genel bakış sağlar. Bu, çok 
fazla testle sonuçlanırsa, Test Analisti, sık sık meydana gelen ve kritik işlevleri ve iş süreçlerini 
kapsayan kritik kullanım kalıplarına öncelik verir. 

• Etki analizi; Test Analisti, hangilerinin değiştirilen yapılandırma öğeleriyle etkileşime girdiğini 
biliyorsa, manuel yürütme için regresyon test senaryolarını seçmek için de kullanılabilir. 

Daha kapsamlı ve etkili bir regresyon test paketi için genellikle seçim tekniklerinin bir kombinasyonunu 
kullanmak gerekir. Ancak Test Analisti, kapsama ihtiyacını test paketinin yönetilebilir boyutu ile 
dikkatlice dengelemelidir. Her test döngüsünden sonra Test Analisti, uygulanan tekniklerin etkinliğini 
belirlemek için test sonuçlarını analiz eder (bkz. Bölüm 5.3.1). Bir sonraki test döngüsünde, Test 
Analisti etkili teknikleri korur ve etkisiz olanları değiştirir. Bu, zaman içinde regresyon testi seçimini 
sürekli olarak iyileştirir. Değişikliklerin sık olduğu yinelemeli ve artımlı geliştirme modellerinde bu çok 
önemlidir. 
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3 Test Analizi ve Test Tasarımı – 615 dakika 

 

Anahtar Kelimeler 

Kontrol listesine dayalı test, davranış bazlı test tekniği, kombinasyonlu test, topluluk testi, CRUD testi, 
test tekniği, karar tablosu testi, alan testi, denklik payı, tecrübeye dayalı test, metamorfik ilişki, 
metamorfik test, rastgele test, kural bazlı test tekniği, senaryo bazlı test, oturum bazlı test, durum 
geçişi testi, test başlatma belgesi 

 

3. Bölümün Öğrenme Hedefleri 

3.1 Veri Bazlı Test Teknikleri 

 
TA-3.1.1      (K3) Alan testi uygulamak 

TA-3.1.2     (K3) Kombinasyonlu test uygulamak 

TA-3.1.3      (K2) Rastgele testin faydalarını ve sınırlamalarını özetlemek 

3.2 Davranış Bazlı Test Teknikleri 

TA-3.2.1   (K2) CRUD testini açıklamak 

TA-3.2.2   (K3) Durum geçişi testini uygulamak 

TA-3.2.3    (K3) Senaryo bazlı testler uygulamak 

3.3 Kural Bazlı Test Teknikleri 

TA-3.3.1   (K3) Karar tablosu testi uygulamak 

TA-3.3.2   (K3) Metamorfik testler uygulamak 

3.4 Tecrübeye Dayalı Testler 

TA-3.4.1  (K3) Oturum bazlı testler için test başlatma belgeleri hazırlamak 

TA-3.4.2   (K3) Tecrübeye dayalı testleri destekleyen kontrol listeleri hazırlamak 

TA-3.4.3   (K2) Topluluk testinin faydalarına ve sınırlamalarına örnekler vermek 

3.5 En Uygun Test Tekniklerinin Uygulanması 

TA-3.5.1   (K4) Belirli bir durumda ürün risklerini azaltmak için uygun test tekniklerini seçmek 

TA-3.5.2   (K2) Test tasarımının otomasyonunun faydalarını ve risklerini açıklamak 
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Test Analizi ve Test Tasarımına Giriş 

Test teknikleri, esas olarak test analizi ve test tasarımında kullanılır. Bu bölümde ele alınan test 
teknikleri, kara kutu test tekniklerini ve tecrübeye dayalı test tekniklerini kapsamaktadır. Beyaz kutu 
test teknikleri ise (ISTQB-TTA, v4.0) belgesinde ele alınmaktadır. 

Bu müfredat, kara kutu test tekniklerini, modeli oluşturan temel test koşullarına dayanarak üç 
kategoriye ayırır:  

• Veri öğeleri (veri bazlı) 

• Dinamik davranış öğeleri (davranış bazlı) 

• Statik davranış kuralları öğeleri (kural bazlı) 

 

3.1 Veri Bazlı Test Teknikleri 

Bu bölümde, “alan (domain)” terimi, bir test öğesinin girdi verileri kümesini ifade etmek için 
kullanılmaktadır. Alan içerisindeki çeşitli bölgelerden gelen girdi verileri, test öğesinin farklı davranışlar 
sergilemesine neden olur. Veri bazlı test teknikleri, uygulamanın alan içindeki belirli bölgeleri doğru 
şekilde işlediğini doğrulamayı hedefler. Temel Seviye Müfredatı (ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 4.2), veri 
bazlı olarak sınıflandırılabilecek iki test tekniğini ele alır: denklik payı (EP) ve sınır değer analizi (BVA). 
Bu müfredat, üç veri bazlı test tekniğini daha tanıtmaktadır: 

• alan (domain) testi – EP (denklik payı) ve BVA (sınır değer analizi) yöntemlerini, çok sayıda 
parametreye ve karmaşık bölümlere sahip alanlara genişletir. 

• kombinasyonlu test – çok boyutlu bir alanda çok sayıda parametrenin etkileşimlerine 
odaklanır. 

• rastgele test – belirtilen bir olasılık dağılımına göre alandan rastgele girdiler seçer. 

Rastgele testin genellikle hem rastgele girdi verilerini hem de rastgele olayları kapsayabileceğini 
unutmayın. Bu müfredat yalnızca rastgele girdi verileriyle yapılan testleri ele almaktadır 

3.1.1 Alan (Domain) Testi  

Alan testi, test öğesinin alanın denklik paylarında ve bunların sınırlarında belirtildiği şekilde davranıp 
davranmadığını doğrular. Bu durumda, denklik payları, atomik koşulları Boole operatörleri (ör. AND, 
OR ve NOT) ile birleştiren ve bir veya daha fazla etkileşimli değişken içeren ifadeler kullanılarak 
tanımlanır. Her atomik koşul, denklik paylarının bir sınırını tanımlar. Kapalı sınırlar, ≤, ≥ veya = 
operatörlerini içeren ilişkisel ifadelerle oluşturulur; açık sınırlar ise <, > veya   ̸= operatörlerini içeren 
ilişkisel ifadelerle oluşturulur 

Örneğin, boy > 1.29 metre VE kilo / boy² ≥ 30 ifadesi, bir açık ve bir kapalı olmak üzere iki sınırı olan iki 
değişkenli iki boyutlu bir etki alanının denklik paylarını tanımlar. 

Alan testi, bu hataları ortaya çıkarabilecek uygun kapsama öğelerini seçerek, denklik payları 
uygulamalarındaki hataları (ör. yanlış operatör veya sabit) tespit etmeyi amaçlar. Alan testindeki 
kapsam kriterleri, ON, OFF, IN ve OUT noktalarıdır: 

• Kapalı bir sınır için, bir ON noktası bu sınır üzerinde yer alır. Açık bir sınır için, bir ON noktası 
denklik paylarının içinde yer alır ve verilen hassasiyete göre sınıra en yakın noktadır. 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

34 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

• Kapalı bir sınır için, bir OFF noktası denklik paylarının dışında yer alır ve verilen hassasiyete 
göre sınıra en yakın noktadır. Açık bir sınır için, bir OFF noktası bu sınır üzerinde yer alır. 

• Bir IN noktası denklik paylarına aittir ve bir ON noktası değildir. 

• Bir OUT noktası denklik paylarının dışında yer alır ve bir OFF noktası değildir. 

Bu nokta türlerinin her biri, denklik paylarının sınırıyla ilişkilidir. Aynı nokta, farklı sınırlar için farklı 
türlere sahip olabilir. 

Kapsam kriterleri şunları içerir: 

Basitleştirilmiş alan kapsamı (Jeng ve ark., 1994), aşağıdaki kapsam öğelerini gerektirir: 

• <, ≤, > veya ≥ operatörlerinden biri ile tanımlanan her sınır için bir ON ve bir OFF noktası. 

• = operatörü için sınırın farklı taraflarında bulunan bir ON ve iki OFF noktası. 

• ≠ operatörü için sınırın farklı taraflarında bulunan bir OFF ve iki ON noktası. 

Her bir OFF noktası, belirtilen hassasiyete göre ilgili ON noktasına mümkün olduğunca yakın olmalıdır.  

Güvenilir alan kapsamı (Forgács ve ark., 2024), aşağıdaki kapsam öğelerini gerektirir: 

• <, ≤, > veya ≥ operatörlerinden biri ile tanımlanan her sınır için bir ON, bir OFF, bir IN ve bir 
OUT noktası. 

• = operatörü için sınırın farklı taraflarında bulunan bir ON noktası ve iki OFF noktası. 

• ≠ operatörü için sınırın farklı taraflarında bulunan bir OFF noktası ve iki ON noktası. 

Tartışılan her iki kapsama kriteri için de, kapsama öğelerinin sayısı sınırların sayısına doğrusal olarak 
bağlıdır. Farklı sınırlar için aynı kapsam öğesinin kullanılmasıyla her iki kapsama kriteri açısından da 
optimizasyon sağlanabilir. Örneğin, bir denklik paylarının tüm sınırları ortak bir IN noktası kullanabilir 
ya da bir sınırın ON ve OFF noktaları çifti, komşu denklik paylarının sınırı için OFF ve ON noktaları olarak 
kullanılabilir. Çok sayıda sınıra sahip alanlar için gelişmiş bir optimizasyon algoritması mevcuttur 
(Forgács et al., 2024). 

Güvenilir alan kapsamı, basitleştirilmiş alan kapsamına göre biraz daha fazla kapsam öğesi ile 
sonuçlanır, ancak önemli ölçüde daha fazla alan hatasını tespit edebilir (Site of Software Test Design, 
2020). 

Alan testi, herhangi bir test düzeyinde uygulanabilir. Bu yaklaşım, sınır değer analizi ve denklik payını 
(bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 4.2) daha karmaşık alanlara geneller. Alan testine yönelik çeşitli 
yaklaşımlar, (Beizer, 1990, Bölüm 6; Binder, 2000, Bölüm 10.2.4; Kaner; Padmanabhan, et al., 2013; 
Jorgensen, 2014, Bölüm 5) gibi ders kitaplarında bulunabilir. 
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3.1.2 Kombinasyonlu Testler 

Bazı yazılım arızaları, etkileşim arızaları olarak bilinen, parametre değerlerinin belirli 
kombinasyonlarından kaynaklanır. Kombinasyonlu test, bu parametre değer kombinasyonlarını 
inceleyerek bu tür arızaları ortaya çıkarmayı amaçlar. 

Kombinasyonlu testlerde, test koşulları genellikle yapılandırma parametrelerini veya girdi veri 
değerlerini birleştirir. Bu nedenle, kombinasyonlu testlere yönelik iki ana yaklaşım vardır. İlk yaklaşım, 
yapılandırma parametrelerinin kombinasyonlarını kullanır ve bu kombinasyonların her biri aynı test 
senaryosu kullanılarak test edilebilir. İkinci yaklaşım, girdi veri değerlerinin kombinasyonlarını kullanır; 
bu kombinasyonlar daha sonra tam test senaryolarının bir parçası haline gelir ve test edilen sistem için 
bir test grubu oluşturur (D. R. Kuhn ve ark., 2013). 

Belirli bir parametre-değer çifti, bir parametre ve onun değerinden oluşur (ör. ’(renk, kırmızı)’). 

Kombinasyonlu kapsam kriterleri şunları içerir (Ammann ve ark., 2008), (Forgács ve ark., 2019): 

• Temel seçim kapsamı, bazı parametre-değer çiftlerinin diğerlerinden daha önemli olduğunu 
varsayar. Her parametre için bir temel parametre-değer çifti seçilir ve temel kapsam öğesi, 
temel parametre-değer çiftlerinin birleşimidir. Sonraki kapsam öğeleri, her parametre için 
temel kapsam öğesinden, temel parametre-değer çiftini her bir temel olmayan değerle 
değiştirerek oluşturulur. 

• İkili kapsama, kapsama öğelerinin herhangi iki parametre için parametre-değer çiftleri 
olduğu kapsama türüdür. Kapsama öğelerini oluşturmak için çeşitli araçlar mevcuttur. Ancak, 
ikili kapsamayı sağlayan minimum test senaryosu kümesini bulmak genellikle zordur. 

Çok sayıda değeri olan parametreler için, bu sayıyı ve sonuçta ortaya çıkan kombinasyon kümesini 
azaltmak amacıyla önce denklik payı uygulanabilir. Parametrelerin ve bunlara ait değerlerin bir 
sınıflandırma ağacında veya bir özellik modelinde gösterilmesi (bkz. IREB-Glossary, 2024) bu faaliyeti 
destekler. Nihai test senaryosu sayısı, parametre-değer çiftleri arasındaki kısıtlamalardan, sorunlu 
olduğu bilinen manuel olarak eklenen kombinasyonlardan veya geçersiz ya da uygulanamaz 
kombinasyonlardan etkilenebilir. 

Kombinasyonlu testin temel varsayımı, her parametrenin bir arızaya neden olmadığı ve çoğu arızanın 
bir parametre değeri veya nispeten az sayıdaki parametre arasındaki etkileşimler tarafından 
tetiklendiğidir (Cohen ve ark., 1994). Bu, bir programdaki basit hataları tespit etmenin genellikle 
karmaşık hataları da ortaya çıkarabileceğini belirten bağlılık etkisi (coupling effect) hipoteziyle 
uyumludur (Offutt, 1992). Sınırlı bir çalışmada (D. Kuhn ve ark., 2004), sonuçlar arızaların yaklaşık 
%97'sinin yalnızca bir veya iki etkileşimli koşul tarafından neden olduğunu göstermiştir; bu da ikili 
testin etkili bir test tekniği olduğunu göstermektedir. 

Diff-pair-t (faklı çiftler testi) veya n-wise (N’li kombinasyon) test gibi diğer kapsam kriterleri de dahil 
olmak üzere kombinasyonlu test hakkında daha fazla bilgi (Ammann ve ark., 2008), (Forgács ve ark., 
2019) kaynaklarında bulunabilir. Kombinasyonlu testi destekleyen araçlar da (Czerwonka, 2004) 
kaynaklarında mevcuttur. 
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3.1.3 Rastgele Testler 

Rastgele test, belirli bir olasılık dağılımına dayanan test öğesinin girdi alanından test verilerinin rastgele 
seçilmesini içerir. Doğrulama amacıyla, operasyonel profillere dayalı bir dağılım önerilir. Doğrulama 
amacıyla ise, önyargıları önlemek için dağılımın kullanımdan bağımsız olması gerekir. Beklenen 
sonuçlar, beklenen sonucu bilen bir yapı kullanılarak test senaryolarına eklenebilir; bu işlem genellikle 
otomatik bir sonucu bilen yapının uygulanmasını gerektirir. 

Rastgele testler, rehberli veya rehbersiz olabilir. Rehbersiz rastgele testlerde, olasılık dağılımı süreç 
boyunca sabit kalır. Uyarlanabilir rastgele test (Huang et al., 2019) gibi tekniklerle örneklendirilen 
yönlendirmeli rastgele testler, dağılımı önceden seçilen değerlere göre ayarlar ve zamanla gelişir. 
Yönlendirmeli rastgele testler, hataların genellikle belirli alan bölgelerinde kümelendiğini göz önünde 
bulundurarak, giriş alanını etkili bir şekilde kapsamayı amaçlar. 

Rastgele testler, kabul görmüş kapsam kriterlerinden yoksundur. Bu nedenle, çıkış kriterleri yalnızca 
yürütülen test sayısına, test süresine veya benzer tamamlanma ölçütlerine dayanabilir. 

Rastgele testler özellikle, alan bilgisi sınırlı olduğunda veya büyük hacimli test verisine ihtiyaç 
duyulduğunda değerlidir. Maliyet etkindir ve olasılık açısından test nesnesinin güvenilirliği hakkında 
içgörüler sağlar. Rastgele testler, bazı kodlara veya işlevlere duyulan yersiz güven nedeniyle manuel 
testlerde hataların gözden kaçırılması gibi önyargıların önüne geçmeye yardımcı olur. Bununla birlikte, 
rastgele testin veri bağlamını ihmal etme, verinin anlamıyla ilgili hataları gözden kaçırma, belirli 
hataları gözden kaçırma, gereksiz testler oluşturma, otomatik test kahinine bağımlılık ve tutarsız test 
sonuçlarına yol açan rastgele çıktılar gibi çeşitli zorlukları ve sınırlamaları da vardır. Her test 
bağlamında rastgele testin avantajları ve sınırlamaları arasında denge kurmak esastır. 

Geleneksel olarak, rastgele test diğer test tekniklerinden daha az etkili olarak kabul edilir. Son yıllarda, 
bu hipotez birçok deneysel çalışmada araştırılmıştır. Bulgular, yukarıda belirtilen koşullar altında, 
rastgele testlerin diğer veri bazlı test tekniklerinden daha etkili ve verimli olabileceğini göstermektedir. 
(Arcuri et al., 2012), (Wu et al., 2020). Rastgele test, rastgele veri (fuzz) testi ve kaos mühendisliğinde 
de uygulanmaktadır. 

 

3.2 Davranış Bazlı Test Teknikleri 

Davranış bazlı test teknikleri, test nesnesinin dinamik (yani duruma bağlı) davranışının özelliklerinden 
test senaryoları türetir. Bu müfredat, üç davranış bazlı test tekniğini ele almaktadır: 

• CRUD testi  

• Durum geçişi testi  

• Senaryo bazlı test 

CRUD testi ve senaryo bazlı test, (ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 4.2) ile bilinen kara kutu test tekniklerinin 
kapsamını genişletir. Bu müfredat, durum geçişi testini ek kapsam kriterleriyle destekler. 
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3.2.1 CRUD Testi 

CRUD testi, test nesnesi tarafından işlenen veri varlıklarının yaşam döngüsünü doğrular. CRUD, 
oluşturma (create), okuma (read), güncelleme (update) ve silme (delete) anlamına gelir. Bunlar, 
fonksiyonların varlıklar üzerinde gerçekleştirebileceği dört temel işlemdir. 

CRUD matrisi, veri varlıklarının yaşam döngüsüne genel bir bakış sunar. Sütunları varlıkları, satırları ise 
işlevleri temsil eder. Bir fonksiyonun belirli bir varlık üzerinde bir veya daha fazla oluşturma, okuma, 
güncelleme veya silme işlemi gerçekleştirdiğini varsayalım. Bu, matriste bu işlemlerin baş harfleri olan 
C, R, U veya D kullanılarak gösterilir. Bir CRUD matrisi oluşturmak için, Test Analisti her fonksiyon için 
dört işlemden hangisini hangi varlıklar üzerinde gerçekleştirdiğini belirler. Genellikle C-U-D işlemleriyle 
örtük olarak bağlantılı olan okuma işlemine özel dikkat gösterilmelidir. 

CRUD testi iki bölümden oluşur (Koomen et al., 2006): 

• Bütünlük testi, tüm olası işlemlerin (yani C, R, U ve D) her varlıkta gerçekleşip 
gerçekleşmediğini (yani her varlık için tüm yaşam döngüsünün uygulanıp uygulanmadığını) 
doğrulayan statik bir testtir. Bir işlemin olmaması, araştırılması gereken bir anormalliktir. 

• Tutarlılık testi, çeşitli işlevleri entegre etmeyi ve varlığın tutarlı bir şekilde kullanılıp 
kullanılmadığını kontrol etmeyi amaçlayan dinamik bir testtir. Bir varlığı işlerken fonksiyonların 
doğru şekilde etkileşime girdiğini doğrular. Test senaryoları, CRUD matrisindeki tüm işlemleri 
kapsamalıdır. Ayrıca, negatif testler de dahil edilmelidir (örneğin, henüz oluşturulmamış bir 
varlığı okuma). Test senaryoları, varlıkların tüm yaşam döngüsünü kapsayacak şekilde 
fonksiyonları birleştirerek varlık başına tasarlanır. 

CRUD kapsamı, test grubu tarafından yürütülen işlem sayısının CRUD matrisindeki toplam işlem 
sayısına bölünmesiyle ölçülür. Daha titiz bir CRUD kapsamı, belirli işlem kombinasyonlarını kapsam 
öğeleri olarak değerlendirebilir (ör. her U işleminden sonra, tüm olası R işlemleri kapsanmalıdır). 

CRUD testi öncelikle sistem düzeyinde kullanılır. Veri bütünlüğü ihlalleri, erişim kontrolü hataları veya 
veri tutarsızlıkları gibi varlıkların işlenmesinde test öğesinin davranışındaki hatalara odaklanır. 

3.2.2 Durum Geçişi Testi 

Birçok karmaşık sistem durum bilgisine sahiptir (yani, sistemin bir olaya verdiği tepki, sistemin o andaki 
durumuna bağlıdır). Durum bilgisine sahip sistemlere örnek olarak gömülü sistemler, diyalog bazlı 
sistemler, kontrol sistemleri veya varlıklar ve bunların yaşam döngüleriyle ilgilenen sistemler 
verilebilir. 

Durum, karmaşık iç detayları basitleştirir ve bu da paydaşların beklenen davranışı anlamasını 
kolaylaştırır. Test analizi sırasında, Test Analisti, durum bazlı modelin test öğesinin beklenen 
davranışını test için gereken ayrıntı düzeyinde temsil ettiğinden emin olmalıdır. Test temeli halihazırda 
böyle bir model içeriyorsa, Test Analisti, modelin test koşullarını içerip içermediğini kontrol etmeli ve 
gerekirse modeli uyarlamalı veya yeni bir model tasarlamalıdır. 

Durum bazlı modellerde, düğümler durumları temsil eder ve kenarlar durum geçişlerini temsil eder. 
Durum geçişleri olaylar tarafından tetiklenir ve koruma koşulları ile eylemleri içerebilir (bkz. ISTQB-
CTFL, v4.0.1, Bölüm 4.2.4). Bu modellerin çeşitli varyantları kullanılmaktadır, örneğin genişletilmiş 
sonlu durum makineleri (Bochmann et al., 1994), Harel durum çizelgeleri (Harel, 1987) veya UML 
durum makineleri (OMG® UML, 2017). 
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(ISTQB-CTFL, v4.0.1) bölümünde tartışılan durum geçişi kapsam kriterlerine ek olarak, aşağıda yüksek 
hata tespit etkinliği deneysel olarak kanıtlanmış iki kriter daha tartışılmaktadır: 

• N-anahtar kapsamı, N+1 ardışık geçişin geçerli dizileri için geçerlidir; buna N anahtarı da 
denir (Chow, 1978). 0-anahtar kapsamı, geçerli geçiş kapsamına eşittir (bkz. ISTQB-CTFL, 
v4.0.1, Bölüm 4.2.4). 1-anahtar, bir durumdaki gelen ve giden geçişlerin bir çiftidir. N-
anahtarların sonlarında geçerli ardışık durum geçişleri ile genişletilmesi, N+1 anahtar ile 
sonuçlanır. 0 ve 1-anahtar kapsamı pratikte sıklıkla kullanılmaktadır. %100 2-anahtar veya 
daha yüksek bir kapsam, yalnızca beklenmedik olay dizileri nedeniyle yüksek arıza riski olduğu 
durumlarda önerilir; çünkü N-anahtar sayısı N ile birlikte katlanarak artabilir. 

• Gidiş-dönüş kapsamı (Ammann et al., 2008), durum bazlı bir modelde döngüler oluşturan 
yollara uygulanır. Gidiş-dönüş, başlangıç ve bitiş durumlarının aynı olduğu ve bu döngüde 
başka hiçbir durumun iki kez gerçekleşmediği bir döngüdür. Kapsam öğeleri, gidiş-dönüşlerdir. 
(Antoniol et al., 2002), bu kriterin hataları tespit etmede oldukça etkili olduğunu bulmuştur. 

Durum geçişi testi, model bazlı test araçları kullanılarak otomasyona çok uygundur. Çoğu kara kutu 
test tekniğinde olduğu gibi, durum geçişi testi de modelleme sırasında spesifikasyondaki hataları tespit 
ederek hataların önlenmesine katkıda bulunur. Durum geçişi testi, herhangi bir test düzeyinde 
uygulanabilir. 

Diğer durum geçişi kapsam kriterleri (Rechtberger ve ark., 2022) çalışmasında ele alınmaktadır. Son 
zamanlarda geliştirilen durum bazlı bir model, (Forgács ve ark., 2024) çalışmasında ele alınan eylem-
durum modelidir. 

3.2.3 Senaryo Bazlı Test 

Senaryo bazlı test, test öğesinin gerçekçi senaryolardaki davranışını değerlendirir. Kullanıcı araştırması, 
kullanıcı hikâyeleri, kullanıcı profilleri ve kullanıcı yolculuğu haritaları (bkz. Bölüm 11) gibi teknikler, 
değerli senaryoların belirlenmesine yardımcı olabilir. Senaryo bazlı testte, Test Analisti, test öğesi 
üzerindeki iş akışlarını oluşturan eylem dizilerine dayalı bir senaryo modeli oluşturur (bkz. ISO/IEC/IEEE 
29119-4, 2021). Bu müfredat, aktivite diyagramları ve kullanım senaryoları olmak üzere aşağıdaki iki 
modeli ele almaktadır. Diğer modeller arasında akış şemaları, iş süreçleri modelleme ve notasyon 
diyagramları (OMG® BPMN, 2013), sıralama diyagramları veya iş birliği diyagramları (OMG® UML, 
2017) yer almaktadır. Bu modeller bu müfredatta ele alınmamaktadır. Daha fazla ayrıntı için lütfen 
(ISTQB AcT, v1.0) referans alın. 

Bir aktivite diyagramı, bir sistem içindeki iş akışının grafiksel bir gösterimidir. Aktivite diyagramları 
özellikle iş süreçlerinin modellenmesinde yararlıdır ancak kontrol akışını modellemek için de 
kullanılabilir. Aktivite diyagramları, akış şemalarının notasyonunu genişleterek eşzamanlılığın 
modellenmesine olanak tanır. Aktivite diyagramlarının temel öğeleri; başlangıç ve bitiş düğümleri, 
eylemler, geçişler, karar düğümleri, birleştirme düğümleri, çatallanma düğümleri, birleşme düğümleri 
ve yüzme kulvarılardır. 

Kullanım senaryosu, bir kullanıcı ile sistem arasında veya sistemler arasında etkileşimleri temsil eden 
eylemlerin metinsel veya grafiksel bir açıklamasıdır. Modelde üç tür senaryo ayırt edilir: 

• Ana senaryo (ana akış / "başarılı senaryo:mutlu yol") – kullanıcının bakış açısından belirli 
bir hedefe ulaşılmasını sağlayan tipik ve beklenen bir eylem dizisidir. Bir kullanım 
senaryosunun yalnızca bir ana senaryosu olabilir. 

• Genişletme (veya alternatif senaryo) – ana senaryodan farklı, ancak sonuçta ana 
senaryonun hedefine ulaşılmasına yol açan bir eylem dizisi. 
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• İstisna – beklenmedik bir eylem (ör. anormal kullanım veya geçersiz girdi) nedeniyle ana 
senaryonun hedefine ulaşılmasına izin vermeyen bir eylem dizisi. 

Senaryo bazlı testlerde, Test Analisti genellikle risk bazlı bir önceliklendirme izleyerek senaryoları (yani 
kapsama öğelerini) kapsayacak şekilde test senaryoları tasarlar. Senaryo modeli döngüler 
içermediğinde, her senaryo ayrı bir test senaryosu ile test edilebilir (yani modeldeki tüm olası 
senaryolar bir test paketi ile çalıştırılabilir). Döngüler mevcut olduğunda potansiyel senaryo (yol) sayısı 
sonsuz olabilir. Bu durumda, senaryo modeline basit döngü kapsamı uygulanabilir. Basit döngü 
kapsamı, her bir döngünün hiç çalıştırılmadığı (yani atlandığı), tam olarak bir kez yinelendiği, birden 
fazla kez yinelendiği (yani tipik yineleme sayısı kadar çalıştırıldığı) ve mümkünse izin verilen en fazla 
yineleme sayısı kadar çalıştırıldığı durumların test edilmesini gerektirir. 

Senaryo bazlı kapsama, yürütülen senaryo sayısının tüm tanımlanmış senaryo sayısına bölünmesiyle 
ölçülür. Senaryolar, senaryo modeline çeşitli kapsam kriterleri uygulanarak tanımlanabilir (bkz. 
Koomen et al., 2006). Kapsam kriterleri, her senaryonun birden fazla kez test edilmesini gerektirebilir. 
Örneğin bir senaryo, senaryo içinde yer alan değişkenlerin ek EP (Eşdeğer Paylara Bölme) veya BVA 
(Sınır Değer Analizi) kapsamını gerektirebilir. Bu gibi durumlarda, bir senaryonun birden fazla test 
senaryosu ile test edilmesi gerekebilir. 

Senaryo bazlı test genellikle sistem testlerinde veya kabul testlerinde gerçekleştirilir. Bu test, kullanıcı 
perspektifinden sistemin fonksiyonel uygunluğuna (bkz. Bölüm 4.1) odaklanan uçtan uca test şeklini 
alır. Bununla birlikte, senaryo bazlı testler diğer test düzeylerinde de (örneğin, etkileşim protokollerine 
dayalı senaryolarla bileşen entegrasyon testi veya çeşitli yöntemleri çağıran senaryolarla durum bilgisi 
olan, nesne yönelimli sınıfların bileşen testi) ve fonksiyonel olmayan testlerde de kullanılabilir 
(örneğin, senaryolar güvenilirlik, esneklik veya uyumluluk testlerinde kullanılan operasyonel profillerin 
unsurlarını oluşturabilir). 

 

3.3 Kural Bazlı Test Teknikleri 

Kural bazlı test teknikleri, bir test öğesinin durumundan bağımsız olarak geçerli olan kurallarla 
(örneğin, iş kuralları) tanımlanan durumdan bağımsız davranışının uygulanmasını doğrular. Bu 
müfredatta, iki kural bazlı test tekniği ele alınmaktadır: 

• Karar tablosu testi 

• Metamorfik test 

3.3.1 Karar Tablosu Testi 

Temel Seviye Müfredatı (ISTQB-CTFL, v4.0.1), karar tablosu testinin temellerini kapsamaktadır. Bu 
müfredat, bu temellerin üzerine inşa edilmiş olup daha ileri düzeydeki konuları ele almaktadır. 
Kullanılan terminoloji ve gösterim biçimi standarda (OMG® DMN, 2024) uygundur. 

Karar tablosu testinde, test analisti genellikle tam bir karar tablosu oluşturarak veya test temelinden 
elde edilen mevcut bir tabloyu analiz ederek işe başlar. Tam bir karar tablosundaki kural sayısı, 
tablonun içerdiği koşulların değer sayılarının çarpımıdır. Bu sayı, koşulların sayısı ve değerleri ile birlikte 
katlanarak artar ve karar tablolarının küçültülmesini gerektirir. Küçültme, tam bir tablo olabilen veya 
olmayabilen orijinal bir karar tablosundan başlar ve daha az kural içeren eşdeğer bir karar tablosu 
türetir. 
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Karar tabloları, “–” (önemsiz) operatörünü kullanarak kuralları birleştirerek küçültülebilir. Kuralları 
birleştirirken, uygulanamaz kuralları (yani, asla gerçekleşmeyecek koşul değerlerinin birleşimini içeren 
kuralları) göz ardı etmek tavsiye edilir. Genellikle, uygulanamaz kurallar birleştirme işleminden önce 
karar tablosundan kaldırılır. Olası bir sistematik minimizasyon algoritması, yalnızca bir koşulda farklılık 
gösteren ve tüm olası değerlerini kapsayan eylem açısından eşdeğer kuralları arar. Bu kurallar 
birleştirilir ve farklılık gösteren koşul değeri “–” ile değiştirilir. Sistematik minimizasyonun sonucu, 
sütunların minimize edildiği sıraya bağlı olabilir ve bu durum her zaman en uygun çözüme 
ulaştırmayabilir. Test Analisti, daha fazla minimizasyonun mümkün olup olmadığını kontrol etmelidir. 

Test Analistinin görevi, karar tablosunu, muhtemelen diğer paydaşlarla birlikte, aşağıdaki kriterlere 
göre gözden geçirmektir: 

• tutarlılık (yani, aynı koşul değerleri kombinasyonuna iki farklı kural uygulanıyorsa, bunlar 
eylem açısından eşdeğerdir)  

• uygulanabilirlik (yani, uygulanamaz kurallar içermez) 

 • eksiksizlik (yani, uygulanabilir koşul değerleri kombinasyonlarından hiçbiri eksik değildir) 

• doğruluk (yani, kurallar sistemin amaçlanan davranışını modellemelidir) 

Ayrıca, kuralların birbiriyle çakışmaması tavsiye edilir (yani, herhangi bir koşul değeri kombinasyonu 
için en fazla bir kural geçerli olmalıdır). Çakışan kurallar, orijinal karar tablosu zaten minimize edilmişse 
veya kurallar yanlış birleştirilmişse ortaya çıkabilir. 

Sağlama toplamı prosedürü, minimize edilmiş bir karar tablosundaki kural sayısını kullanarak 
çakışmaları ve boşlukları gösterir. Minimize edilmiş tablodaki her kural için, orijinal karar tablosunda 
temsil ettiği kural sayısı hesaplanır. Koşullarda “–” işareti bulunmayan bir kural (yani, tüm koşullar için 
ayrı değerler içeren) 1 puan alır.  

Her “–” değeri, kuralın puanını ilgili koşulun ayrı değerlerinin sayısıyla çarpar. Kural puanlarının 
toplamı, minimize edilmiş karar tablosunun sağlama toplamıdır. Sağlama toplamı, orijinal karar 
tablosunun sağlama toplamından düşükse, küçültülmüş karar tablosu eksiktir. Sağlama toplamı daha 
yüksekse, bazı kurallar çakışmaktadır veya ek kurallar mevcuttur (ör. koşulların uygulanamaz 
kombinasyonları). Küçültme işlemi doğru şekilde gerçekleştirildiyse, sağlama toplamları eşittir. 
Sağlama toplamlarının eşit olması tek başına, küçültülmüş karar tablosunun orijinal tabloya eşdeğer 
olduğunu garanti etmez. 

Karar tablosu kapsamı, test edilen (koşturulan) sütun sayısının, karar tablosundaki toplam 
uygulanabilir sütun sayısına bölünmesiyle ölçülür. Bir karar tablosu kuralından kaynaklanan test 
senaryolarını uygularken, Test Analisti koşulları ve eylemleri uygulamalıdır. Test Analisti, belirli bir 
kural için “–” koşul değerlerini nasıl uygulayacağına karar vermelidir, çünkü “–” en az iki değeri temsil 
eder. Ancak, karar tablosuyla ilişkili risk seviyesi yüksekse, Test Analisti minimizasyondan kaçınmalı ve 
tam karar tablosundaki uygulanabilir sütunların karar tablosu kapsamını ölçmelidir. 
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3.3.2 Metamorfik Testler 

Metamorfik Test (MT), mevcut bir kaynak test senaryosuna dayalı test senaryoları oluşturmayı 
amaçlayan bir tekniktir. Bir veya daha fazla takip etme test senaryosu, bir metamorfik ilişki (MR) 
temelinde kaynak test senaryosunun değiştirilmesi (metamorfize edilmesi) yoluyla oluşturulur. 
Metamorfik ilişki, test nesnesinin bir özelliğini tanımlar ve test senaryosunun girdilerindeki bir 
değişikliğin, test senaryosunun beklenen sonuçlarına nasıl yansıdığını açıklar. 

Test Analisti, bir metamorfik ilişkinin kaynak ve takip test senaryolarını bir test prosedüründe birleştirir 
ve ortak bir sonuç değerlendirmesi yapar. Metamorfik ilişkiyi yerine getirirlerse test başarılı olur, aksi 
takdirde başarısız olur. Arıza durumunda, sonraki hata ayıklama işlemi, ilgili test senaryolarından 
hangisinin başarısız olduğunu belirlemelidir. 

Örneğin, bir dizi sayının ortalamasını belirleyen bir fonksiyonu ele alalım. Bir dizi sayı ve beklenen 
ortalama ile bir kaynak test senaryosu oluşturulur ve test senaryosu, başarılı olduğunu doğrulamak 
için çalıştırılır. Bir metamorfik ilişki, sayı dizisinin herhangi bir permütasyonunun aynı ortalamaya yol 
açtığını belirtebilir. Test Analisti, bu metamorfik ilişkiyi kullanarak, her biri girdide aynı sayı kümesine 
sahip ancak farklı sıralamaya sahip birkaç takip etme test senaryosu oluşturabilir. Beklenen sonuç aynı 
kalır. 

Aynı ortalama fonksiyonu için Test Analisti, serideki her sayının aynı sayı x ile çarpılması durumunda 
beklenen sonucun da x ile çarpılacağını belirten başka bir metamorfik ilişki kullanabilir. Bu metamorfik 
ilişki ile Test Analisti, x için farklı değerler seçerek bir kaynak test senaryosundan istediği sayıda takip 
etme test senaryosu oluşturabilir. Bu, test tasarımı ve test yürütme otomatikleştirildiğinde özellikle 
yararlı olabilir. Test Analisti, takip test senaryoları oluşturmak için iki veya daha fazla metamorfik ilişkiyi 
birleştirebilir (örneğin, permütasyon ve 2 ile çarpma). 

Metamorfik Test, sonucu bilenin problem olduğu durumlarda da kullanılabilir. (bkz. Bölüm 1.3.4). 
Böyle bir durumda, kaynak test senaryosunun ve takip test senaryolarının beklenen sonuçları mevcut 
değildir, bu nedenle test sonuçları ayrı ayrı değerlendirilemez. Bir örnek, büyük bir veri setine dayalı 
olarak ölüm yaşını tahmin eden yapay zeka bazlı bir aktüerya programı olabilir. Metamorfik ilişki, içilen 
sigara sayısı arttığında, tahmin edilen ölüm yaşının azalması gerektiğini belirtebilir.  

Şu anda, yararlı çıkış kriterleri sağlayan, Metamorfik Test için tanınmış kapsam ölçütleri 
bulunmamaktadır. Beklenen sonuçların yalnızca kısmi doğrulaması elde edilebildiğinden, her bir 
metamorfik ilişkiyi bir kez kapsamak yetersizdir. Test Analisti, Metamorfik Testi rastgele testlerle 
birleştirerek aynı metamorfik ilişki için birçok düşük seviyeli kaynak test senaryosu ve takip etme test 
senaryosu oluşturabilir. Örneğin, yukarıda bahsedilen ortalama hesaplamada, bir rastgele sayı üreteci 
kullanılarak kaynak test senaryosu için çeşitli girdiler ve takip test senaryoları için rastgele 
permütasyonlar ve çarpanlar oluşturulabilir. 

Metamorfik Test, çoğu test öğesi için kullanılabilir ve fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan testlere (ör. 
yük testi, metamorfik ilişkileri kullanarak takip test senaryolarıyla yük oluşturma veya birden fazla 
sırayla seçilebilen çeşitli kurulum parametreleriyle kurulum testi) uygulanabilir. Yapay zeka bazlı 
sistemler için tercih edilen bir test tekniğidir (ISTQB-AI, v1.0).  

Daha fazla ayrıntı için, standarda (ISO/IEC/IEEE 29119-4, 2021) veya derleme makalelerine (Segura; 
Towey, et al., 2020) ve (Segura; Fraser, et al., 2016) bakınız. 
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3.4 Tecrübeye Dayalı Testler 

Bir Test Analisti, test sürecini yönlendirmek için uzmanlığını ve geçmiş tecrübelerini kullanarak 
tecrübeye dayalı test yaklaşımları ve teknikleri uygular. Bu bölümde, Test Analistinin oturum bazlı test 
ve kontrol listesine dayalı testlerde dokümantasyonu nasıl kullandığı ayrıntılı olarak ele alınmaktadır 
(bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 4.4.2 ve 4.4.3). Ayrıca, topluluk testi konusu da ele alınmaktadır. Tüm 
tecrübeye dayalı test teknikleri, kabul testi güdümlü geliştirme gibi iş birliğine dayalı testlerde 
uygulanabilir. Daha fazla ayrıntı için bkz. (ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 4.5). 

 

3.4.1 Oturum Bazlı Testleri Destekleyen Test Başlatma Belgeleri 

Keşif testlerinde, test başlatma belgesi bir test oturumunun amacını belirler; bu amacın kapsamını, 
hedeflerini ve sınırlamalar, zaman çizelgeleri ve riskler gibi bilgileri özetler. Test başlatma belgesi, 
testler için bir yol haritası görevi görür ve test oturumlarına bir yapı kazandırır. Test başlatma belgeleri, 
test analistinin test edilecek belirli alanlara veya özelliklere odaklanmasına yardımcı olurken, 
gerektiğinde sistemi keşfetme esnekliği de sağlar. Test başlatma belgesi, her test oturumunda 
yürütülecek test takımlarını belirtmez. 

Oturum bazlı testler için bir test başlatma belgesi hazırlarken, Test Analisti, test başlatma belgesinin 
tasarımını etkileyen belirli faktörleri, özellikle de aşağıdakileri dikkate almalıdır: 

• müşteri ve gereksinim faktörleri (ör. müşterilerden elde edilen gereksinimler, sistem için iş 
kullanım senaryoları, kalite gereksinimleri) ve kullanıcı yolculuğu haritaları (yani, zaman içinde 
sistemle kullanıcı etkileşimi) 

• ürün faktörleri (ör. fonksiyonel akışlar, ürünün temel hedefleri, ürün özellikleri, yazılım 
tasarımı ve arayüzler) 

• proje yönetimi faktörleri (ör. zaman kısıtlamaları, proje amacı, tahmini efor ve iş değeri) 

Bir test başlatma belgesi, test hedefini açıklayan bir misyon ve çeşitli ek bilgilerden oluşur. 

Görev için yaygın olarak kullanılan basit bir format, “[kaynaklar] ile [bilgi]'yi keşfetmek için [hedef]'i 
keşfet” şeklindedir (Hendrickson, 2013); burada [hedef] keşfedilecek olanı (ör. alan, özellik, risk, 
bileşen ve gereksinim) tanımlar, [kaynaklar] test analistinin neyi kullanacağını (ör. test verileri, 
yapılandırmalar, araçlar, kısıtlamalar, sezgisel yöntemler ve bağımlılıklar) tanımlar ve [bilgi] test 
analistinin hangi tür bilgiyi bulmayı hedeflediğini (ör. kalite özelliği değerlendirmeleri, beklenen hata 
türleri ve standart ihlalleri) açıklar. 

Test tüzükleri, aşağıdakilerle sınırlı olmamak üzere aşağıdaki ek bilgileri içerebilir (Ghazi et al., 2017): 

• organizasyonel bilgiler (ör. test oturumunun süresi, başlangıç tarihi ve saati ile test 
uzmanının adı)  

• test hedefleri (ör. testin gerekçesi ve test başlatma belgesinin amacı) 

• test kapsamı (ör. test edilen sistem içindeki belirli ilgi alanları, test seviyesi, kullanılacak test 
teknikleri, test fikirleri, çıkış kriterleri, öncelikler, test başlatma belgesinin kapsaması 
gerekenler ve test edilmeyeceklerin açıklaması) 
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• giriş kriterleri (yani, test oturumunu başlatabilmek için karşılanması gereken ön koşullar) 

• ürünle ilgili bilgiler (ör. tanım, veriler, bileşenler arasındaki iş akışı ve sistem mimarisi)  

• sınırlamalar (yani, ürünün asla yapmaması gerekenler) 

 • test ortamının açıklaması  

• testlere yardımcı olacak mevcut veri kaynakları, ürün bilgileri ve test araçları 

• tarihsel bilgiler (örneğin, uyumluluk ve birlikte çalışabilirlik hataları gibi daha önce tespit 
edilen hatalar, mevcut anormalliklere ilişkin güncel açık sorular ve geçmişteki testlerle ilgili 
arıza kalıpları) 

 • kısıtlamalar ve riskler (örneğin, uygulanan düzenlemeler, kurallar ve standartlar) 

Bir test oturumu sırasında, öğretim asistanı test sonuçlarının yanı sıra sorular, gözlemler veya 
gelecekteki testler için fikirler içeren test günlüklerini kaydeder. Bu veriler bir oturum formuna işlenir. 

Belirli test başlatma belgelerinde yer alan bilgilerin kapsamı ve ayrıntıları değişiklik gösterebilir ve Test 
Analistinin esneklik derecesini etkileyebilir. Örneğin, yalnızca genel test hedeflerinin tanımlanması 
keşif için geniş bir alan sağlarken, kullanılacak test tekniklerine ilişkin bilgilerin eklenmesi Test 
Analistini kısıtlayabilir. Öte yandan, bilgilerin eklenmesi (örneğin, sistemin kesinlikle yapamayacağı 
şeyler) yanlış pozitif sonuçların raporlanma olasılığını azaltmaya yardımcı olabilir. 

 

3.4.2 Tecrübeye Dayalı Test Tekniklerini Destekleyen Kontrol Listeleri 

Kontrol listesine dayalı test, uyarlanabilirliği, basitliği ve yazılım kalitesini sağlamadaki etkinliği 
nedeniyle yaygın olarak kullanılan bir test tekniğidir. Test Analisti, kontrol listelerini kullanarak test 
nesnesinin bilinen tüm temel yönlerini ele aldığından emin olur ve bu da kritik alanların gözden 
kaçmasını önler. Ayrıca, test döngüleri arasında ve farklı test uzmanları arasında tutarlılık sağlar. 
Kontrol listesi kullanırken, test uzmanı önemli yönlere odaklanır. Kontrol listeleri, test uzmanının 
geçmişteki başarısızlık ve arızalarla ilgili tecrübelerini kaydetmenin bir yoludur. Kontrol listeleri, Test 
Analistinin fikirleri tükendiğinde (örneğin, keşif testleri sırasında) bir hatırlatma veya ilham kaynağı 
görevi görür. Test Analisti, standart bir kontrol listesini veya meslektaşlarından biri tarafından 
oluşturulan bir kontrol listesini yeniden kullanarak zaman kazanır, ancak bu kontrol listelerinin test 
öğesiyle alakalı olması şartıyla. Kontrol listeleri, test senaryolarını belgelemek için gereken işi 
azaltmaya yardımcı olur; bu da gereksinimler ve yazılım sürekli değişiyorsa büyük bir avantaj olabilir. 

Kontrol listelerinin hazırlanması genellikle Test Analistinin sorumluluğundadır. Kontrol listeleri, testin 
düzenlenmesine, yapılandırılmasına ve yönlendirilmesine yardımcı oldukları için tecrübeye dayalı 
testleri destekler. Yeniden kullanılabilir, sürdürülebilir, açık ve verimli bir kontrol listesi oluşturmak 
efor gerektirir. 

Aşağıdaki adımlar, tecrübeye dayalı testler için uygun bir kontrol listesi oluşturmak üzere bir kılavuz 
olabilir: 

İlk olarak, Test Analisti kontrol listesinin kapsamını, hedeflerini ve formatını belirler; çünkü bunlar 
testin derinliğini ve gerekli ayrıntı düzeyini etkiler. Okuma-uygulama kontrol listesi, belirli bir süreç için 
dikkate alınması gereken ana unsurları içerir (örneğin, kontrol listesi öğeleri, kontrol edilecek bir giriş 
alanı için somut geçersiz girdiler içerir). Uygulama-onaylama kontrol listesi, düşünme sürecine 
rehberlik etmek için bir yardımcı görevi görür ve uygulamayı daha fazla keşfetmek için tecrübeye dayalı 
test fikirleri sunar (örneğin, bir kontrol listesi öğesi, arama sonuçlarının alakalı olup olmadığının kontrol 
edilmesini gerektirebilir). 
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Ardından, Test Analisti, kontrol listesi öğelerini tanımlamak için gerekli bilgileri toplar. Bu, tecrübeli 
profesyonellerden içgörü toplamayı, hata kütüphanelerini ve hata sınıflandırmalarını (Beizer, 1990), 
(Kaner; Falk, et al., 1999) taramayı, ilgili belgeleri gözden geçirmeyi ve riskleri, test senaryolarını ve 
olası senaryoları analiz etmeyi içerebilir. Kontrol listesi maddeleri açık, spesifik, net, tutarlı, ilgili, 
sürdürülebilir, uygulanabilir ve ölçülebilir olmalıdır. Bu maddeler, “evet”, ‘hayır’ veya “uygulanamaz” 
şeklinde cevaplanabilecek sorular olarak formüle edilmelidir. Önemlerine, potansiyel etkilerine ve risk 
düzeylerine göre önceliklendirilmeleri gerekir. Kontrol listeleri kapsamlı kullanım kılavuzları değildir. 
Bunun yerine, uzman profesyoneller için hızlı ve basit araçlardır. 

Son olarak, Test Analisti, kontrol listesi öğelerini fonksiyonel alanlara, kullanıcı rollerine, test 
seviyelerine veya diğer ilgili kriterlere göre mantıklı gruplar halinde sınıflandırarak kontrol listesini 
yapılandırır ve düzenler. Ayrı kategoriler oluşturmak, özellikle uzun kontrol listeleri için yararlı olabilir. 

Mümkün olduğunda şablonlar ve standartlar kullanılmalıdır. Test Analisti, endüstri standartları ve en 
iyi uygulamalarla uyumlu mevcut şablonları veya önceden tanımlanmış kontrol listelerini kullanarak 
zamandan tasarruf edebilir. 

Bir kontrol listesi asla kesinleşmez. Test Analisti, kontrol listesini sürekli olarak gözden geçirir ve 
iyileştirir; yeni bulguları, değişen öncelikleri, diğer test uzmanlarından gelen geri bildirimleri veya 
önceki test döngülerinden öğrenilen dersleri yansıtacak şekilde uyarlar. Kontrol listesini diğer test 
uzmanlarıyla paylaşarak, Test Analisti tutarlılığı ve iş birliğini teşvik eder ve onların test öğelerini ve 
test sırasında odaklanılması gereken kritik alanları daha iyi anlamalarına yardımcı olur. 

 

3.4.3 Topluluk Testi 

Topluluk testi, farklı geçmişlere ve coğrafi konumlara sahip bir grup iç veya dış test kullanıcısı arasında 
testleri dağıtır. Bu, kullanılabilirliği doğrulamak için maliyet etkin bir yol olabilir ve hem fonksiyonel 
hem de fonksiyonel olmayan kalite özelliklerini kapsar (Alyahya, 2020), (Leicht ve ark., 2017). Topluluk 
testinin bazı faydaları şunlardır: 

 Çeşitli test ortamları. Test uzmanları farklı coğrafi konumlarda bulunabilir ve çok çeşitli 
cihazlar, tarayıcılar ve ağ koşullarıyla farklı ortam yapılandırmaları kullanabilir. 

 Daha fazla esneklik. Kısa sürede çok sayıda testi gerçekleştirebilmek için kolayca 
ölçeklenebilir. 

 Maliyet etkinliği. Kitle testleri, genellikle büyük ve çeşitlilik arz eden bir şirket içi test ekibini 
sürdürmekten veya harici test hizmetleriyle desteklemekten daha ucuzdur. 

 Hızlı geri bildirim. Test uzmanları hızlı geri bildirim sağlayarak arızaların erken aşamada tespit 
edilmesine ve giderilmesine yardımcı olur. 

 Gerçek kullanıcı bakış açısı. Test uzmanları, uygulamanın gerçek kullanıcıları olabilir ve 
uygulamanın kullanıcı tecrübesi ve kullanılabilirliği hakkında daha iyi içgörüler sağlayabilir. Bu 
durum, özellikle kullanıcı kabul testlerinde çok değerli olabilir. 

 Değişkenlik. Testler her seferinde çok çeşitli test uzmanları tarafından yürütüldüğü için, 
tekrarlanabilirlikleri o kadar yüksek değildir. Bu bir sınırlama olarak görülebilir, ancak aynı 
zamanda daha geniş bir kapsama alanı sağlar ve bu da hataların tespit edilme olasılığını artırır. 
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Topluluk testinin bazı sınırlamaları şunlardır: 

 Test kalitesinin güvenilmezliği. Test kalitesi, test uzmanlarının bireysel becerilerine bağlı 
olarak önemli ölçüde değişebilir; ancak bu durum, örneğin amaç kullanıcı tecrübesi hakkında 
geri bildirim almak olduğunda pek de önemli olmayabilir. 

 İletişim zorlukları. Farklı zaman dilimlerinde bulunan, kültürel farklılıklar ve dil engelleri olan 
birçok test uzmanıyla koordinasyon sağlamak zor olabilir. 

 Güvenlik. Yazılımın harici test kullanıcılarıyla paylaşılması, veri güvenliği ve gizlilik riskleri 
doğurur. Uygun önlemler alınarak bu riskler azaltılabilir; böylece hassas bilgiler ifşa edilmeden 
veya intihal yapılmasına imkân tanınmadan topluluk testinden sorumlu bir şekilde 
yararlanılabilir. 

 Belgeleme ve raporlama. Kapsamlı test belgelerinin hazırlanmasını sağlamak ve yinelenenler 
ile yanlış pozitifler dahil olmak üzere çok sayıda bulguyu yönetmek, geniş ve çeşitlilik arz eden 
bir test ekibiyle çalışırken zorluk yaratabilir. 

Topluluk testi, test tekniklerini uygulayan test uzmanlarının yerini almayan, ancak çeşitli test 
ortamlarının kapsamını genişletebilen bir yaklaşımdır. 

 

3.5 En Uygun Test Tekniklerinin Uygulanması 

Testler, söz konusu bağlamda mümkün olduğunca etkili ve verimli olmalıdır. Bu amaçla, Test Analisti, 
test yöneticisine en uygun test tekniğini veya tekniklerini seçme konusunda destek olur. Ayrıca Test 
Analisti, test faaliyetlerini desteklemek için otomasyon araçlarını kullanabilir. Buna, bu bölümde 
açıklanan test tasarımının otomasyonu ve 1.3.6. bölümünde açıklanan test yürütme otomasyonunun 
desteklenmesi dahildir. 

 

3.5.1 Ürün Risklerini Azaltmaya Yönelik Test Tekniklerinin Seçimi 

En uygun test yöntemini veya yöntemlerini seçmek, ürün risklerinin etkili ve verimli bir şekilde 
azaltılması açısından hayati önem taşır ve aşağıdakiler de dahil olmak üzere birçok faktörden etkilenir. 

Test hedefleri (bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 1.1.1), test nesnesinin hangi yönlerinin 
değerlendirileceğini belirler. Test tekniklerinin seçiminde yol gösterici olup, sistem türüne göre 
değişiklik gösterir (örneğin, mühendislik alanındaki sayısal hesaplamalar için alan bazlı testler ile kredi 
riski yönetimindeki karar tablosu testleri gibi). 

Ürün riskleri, olası hatalarla ilişkilidir. Bu hatalar, ilgili test teknikleri kullanılarak en iyi şekilde tespit 
edilir; çünkü çoğu test tekniği, belirli hata türlerini ortaya çıkarmaya odaklanır (bu müfredatın 3.1, 3.2, 
3.3 ve 3.4. bölümlerine bakınız). Örneğin: 

 Veri bazlı test teknikleri, veri işleme, alan uygulaması, kullanıcı arayüzleri, hesaplamalar ve 
parametre kombinasyonlarındaki hataları tespit edebilir. 

 Davranışa dayalı test teknikleri, eksik özellikler, iletişim hataları ve işleme hataları gibi kullanıcı 
gereksinimlerine ilişkin hataları tespit edebilir.  

 Kural bazlı test teknikleri, mantık ve kontrol akışlarındaki hataları tespit edebilir. 
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Risk analizi, uygun test yaklaşımının belirlenmesine de katkı sağlar; örneğin: 

 Kapsama dayalı çıkış kriterleri. Risk seviyesi ne kadar yüksekse, o kadar kapsamlı bir test 
kapsamı gerekebilir (örneğin, ikili testler yerine tüm olası kombinasyonları içeren 
kombinasyonlu test kapsamı). Ancak Test Analisti, her zaman kapsamının gücü ile gerekecek 
test çabası arasındaki dengeyi göz önünde bulundurmalıdır. 

 Kapsamın tanımlanması zor, risk seviyesi düşük veya proje takvimi sıkışık olduğu durumlarda 
tecrübeye dayalı testler kullanılabilir. 
 

Test temeli. Test nesnesinin tanımında modeller kullanılıyorsa, test uzmanı bu modellere dayalı test 
tekniklerini kullanabilir. Test temelinden bir sonucu bileni türetmek imkânsız veya zorsa, metamorfik 
test veya tecrübeye dayalı test teknikleri gibi yöntemler uygulanabilir. 

Tekrarlayan hata türlerine ilişkin bilgi, bu tür hataları tespit etmeye odaklanan test tekniklerinin 
(örneğin, kontrol listesine dayalı testler) seçilmesini gerektirebilir. Önceki yinelemelerde veya 
projelerde olduğu gibi benzer hataların tespit edilmesi bekleniyorsa, aynı başarılı test tekniklerinin 
kullanılması mantıklı olabilir. 

Test uzmanının bilgi ve tecrübesi. Test uzmanı belirli bir test tekniğine aşina değilse, bu tekniğin kritik 
test görevlerinde kullanılması tavsiye edilmez. Alan bilgisi de test tekniklerinin seçimini etkileyebilir. 
Örneğin; alan bilgisinin sınırlı olması veya hiç olmaması, keşif testi gibi tekniklerin etkisiz kalmasına yol 
açabilir. 

Kullanılan yazılım geliştirme yaşam döngüsü. Sıralı bir geliştirme modeli, daha resmi tekniklerin 
kullanılmasına elverişlidir. Buna karşılık, yinelemeli bir geliştirme modeli, hafif test tekniklerinin 
(örneğin, tecrübeye dayalı test teknikleri) benimsenmesi veya test tasarımının otomatikleştirilebilmesi 
durumlarında daha uygun olabilir. 

Müşteri ve sözleşme gereklilikleri. Sözleşmeler, belirli testlerin (ör. Belirli test seviyeleri veya test 
tipleri) yürütülmesini açıkça şart koşabilir; bu durum, test tekniklerinin seçimini doğrudan etkiler. 
(Örneğin, müşteri tarafından sağlanan senaryoları içeren kabul kriterleri, senaryo bazlı bir test 
tekniğinin kullanılmasını gerektirebilir). 

Yasal gereklilikler. Bir proje bir standarda uygun olarak yürütüldüğünde, belirli test tekniklerinin 
kullanılması gerekebilir. Örneğin, ISO 26262 (2018) standardı, test nesnesine atanan ASIL (Otomotiv 
Güvenlik Bütünlüğü Seviyesi) düzeyine bağlı olarak, denklik payı, sınır değer analizi veya hata 
tahminleme gibi test tekniklerinin kullanılmasını şart koşmaktadır. 

Zaman ve bütçe gibi proje kısıtlamaları, zaman alıcı tekniklerin veya pahalı kaynaklar gerektiren 
tekniklerin kullanılmasını etkileyebilir. 

Hata tespitinin verimliliğini ve etkinliğini artırmak amacıyla test teknikleri sıklıkla bir arada kullanılır. 
Örneğin: 

 BVA(Sınır Değer Analizi), durum geçişi testlerinde koruma koşullarını test etmek için 
kullanılabilir. 

 Alan testi, senaryo bazlı testlerde, bir karar tablosundaki bir koşulun değerini veya test 
edilen sistemde ortaya çıkan bir değişkenin değerini belirlemek için kullanılabilir. 

 Senaryo bazlı testler, iş sürecindeki kararları kapsamlı bir şekilde ele almak için (ISTQB-
TTA, v4.0) belgesinde ele alınan bir beyaz kutu test tekniği olan karar kapsamı ile 
birleştirilebilir. Örnek olarak, (Koomen ve ark., 2006) belgesindeki süreç döngüsü testine 
bakınız. 
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 Senaryo-bazlı  test, gidiş-dönüş kapsamı ile birleştirilerek döngüsel iş süreci faaliyetlerinin 
özgün risklerini hedef alır. 
 

3.5.2 Test Tasarımının Otomatikleştirilmesinin Avantajları ve Riskleri 

Test Analizti, test tekniklerini, özellikle de kara kutu test tekniklerini uygulamak için çeşitli araçlar 
kullanabilir. Test tasarımını otomatikleştirirken, Test Analisti bir test modeli oluşturur ve bu modelden 
otomatik olarak test çalışma ürünleri üretir. Örneğin, Test Analisti bir durum geçiş modeli tasarlar ve 
model bazlı bir test aracının gidiş-dönüş kapsamı için test senaryoları oluşturmasına olanak tanır. 

 Test tasarımının otomatikleştirilmesi, genellikle testlerin verimliliğini ve etkinliğini artırır. Bunun 
başlıca faydaları şunlardır: 

 Hata önleme. Test amaçlı modelleme, test temelinin kalitesini değerlendirmenin etkili bir 
yoludur (bkz. Bölüm 5.2.1). 

 Genişletilmiş yetenek. Otomasyon, kombinasyonlu test, rastgele test veya N-anahtar 
kapsama gibi daha karmaşık test tekniklerinin ve kapsam kriterlerinin uygulanmasına olanak 
tanıyarak, test edilmemiş kod riskini azaltır. 

 Anlaşılırlık artırıldı. Araçta tanımlanan test seçim kriterleri, test koşullarına daha açık ve gözle 
görülür bir şekilde atıfta bulunur ve üretilen kapsama daha anlaşılır bir gerekçe sağlar. 

 Daha az tekrarlayan iş. Test çalışma ürünleri, test modelinden oluşturulabilir; bu sayede 
testlerin tanımlanması gibi manuel ve tekrarlayan işler azalır. 

 Daha az bakım eforu. Test modeli, test çalışma ürünlerinin oluşturulmasında kullanılan tek 
güvenilir kaynaktır. Sonuç olarak, yalnızca test modelinin bakımı yapılmalıdır. 

 Daha hatasız test çalışma ürünleri. Elle yapılan işlerde hata olasılığı yüksektir. Test çalışma 
ürünleri tarafından oluşturulan test verileri daha yüksek kalite ve tutarlılığa sahiptir. 

 Geliştirilmiş ekip iş birliği. İlgili taraflar, test modelini inceleyerek hataları tespit edebilir veya 
test koşullarını daha iyi anlayabilir. 

 Geliştirilmiş izlenebilirlik. Test modelindeki öğeleri test koşullarıyla ilişkilendirmek, test 
senaryolarını doğrudan ilişkilendirmekten daha kolaydır. Araç tarafından destekleniyorsa, 
oluşturulan test senaryoları bu bağlantıları devralarak test sürecinin bütünsel izlenebilirliğini 
güçlendirir. 

 Çeşitli çıktı biçimleri. Test çalışma ürünleri, diğer araçlar ve sonraki aşamalar için gerekli olan 
çeşitli çıktı biçimlerinde oluşturulabilir. 

Test Analisti, test tasarımının otomasyonunda ortaya çıkan riskleri de göz önünde bulundurmalıdır. Bu 
riskler arasında modelde gösterilmeyen test koşullarının gözden kaçması, test modelinin bakım 
çabasının hafife alınması, paydaşların modeli anlamakta zorlanması ve test otomasyonunun genel 
riskleri yer alır (bkz. ISTQB CTFL, v4.0.1, Bölüm 6.2). 
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4. Kalite Özelliklerinin Test Edilmesi – 60 dakika 

Anahtar kelimeler 

Uyarlanabilirlik, uyumluluk, esneklik, fonksiyonel uygunluk, fonksiyonel tamlık, fonksiyonel doğruluk, 
fonksiyonel uygunluk, fonksiyonel test, kurulabilirlik, etkileşim yeteneği, birlikte çalışabilirlik, 
kullanılabilirlik, kullanıcı tecrübesi 

4. Bölümün Öğrenme Hedefleri: 

4.1 Fonksiyonel Testler 

TA-4.1.1            (K2) Fonksiyonel doğruluk, fonksiyonel uygunluk ve fonksiyonel tamlık testleri                  
arasında ayrım yapmak 

 
4.2 Kullanılabilirlik Testi 

TA-4.2.1           (K2) Test analistinin kullanılabilirlik testlerine nasıl katkıda bulunduğunu açıklamak 

 
4.3 Esneklik Testi 

TA-4.3.1          (K2) Test analistinin uyarlanabilirlik ve kurulabilirlik testlerine nasıl katkıda 
bulunduğunu açıklamak 

 
4.4 Uyumluluk Testi 

TA-4.4.1         (K2) Test analistinin birlikte çalışabilirlik testlerine nasıl katkıda bulunduğunu açıklamak 
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Kalite Özelliklerinin Test Edilmesine Giriş 

Bu müfredat, ISO 25010 (ISO/IEC 25010, 2023) standardında sunulan yazılım kalite modelini kılavuz 
olarak kullanır ve bir Test Analisti için odak noktası olan kalite özelliklerini ele alır. Bununla birlikte, 
Kullanılabilirlik Test Müfredatı (ISTQB-UT, v1.0) ile tutarlılık sağlamak amacıyla kullanılan 
kullanılabilirlik terminolojisi bu standarttan farklılık göstermektedir. 

 Ek F, mevcut ISO 25010 standardının kalite modeline, önceki sürüme kıyasla yapılan değişikliklere ve 
belirli kalite özelliklerinin test edilmesine odaklanan ilgili ISTQB® müfredatlarına genel bir bakış 
sunmaktadır. 

4.1 Fonksiyonel Testler 

Fonksiyonel test, Test Analistinin temel görevlerinden biridir. (ISTQB-CTFL, v4.0.1) Fonksiyonel testi bir 
test türü olarak kısaca özetlerken, bu müfredat daha ayrıntılı bir şekilde ele alınarak fonksiyonel 
uygunluğun alt özellikleri üzerinde durmaktadır. 

 ISO 25010 (ISO/IEC 25010, 2023) ürün kalite modeli, fonksiyonel uygunluğun üç alt özelliğini 
birbirinden ayırır. Her ne kadar bunların tümü fonksiyonel testlerle değerlendirilebilse de, her 
fonksiyonel test faaliyeti bunları eşit derecede iyi ele almaz. Test Analisti, fonksiyonel uygunluğun 
belirli bir alt özelliği ile ilgili ürün risklerini ele almak için uygun test seviyelerini ve test tekniklerini 
seçebilmelidir. 

Fonksiyonel tamlık testi, yazılımın belirtilen tüm görevlerini ve hedef kullanıcıların amaçlarını 
kapsamalıdır. Temel soru, talep edilen her şeyin uygulanıp uygulanmadığıdır. 

 Fonksiyonel tamlık, sıralı geliştirme modellerinde gereksinim spesifikasyonunun gözden geçirilmesi ve 
Çevik yazılım geliştirmede iş birliğine dayalı kullanıcı hikayesi yazımı sırasında kabul kriterleri de dahil 
olmak üzere kullanıcı hikayelerinin tartışılması yoluyla mümkün olduğunca erken aşamada ele 
alınmalıdır. Sistem testlerinde, sistem entegrasyon testlerinde ve kabul testlerinde fonksiyonel tamlık 
dinamik olarak test edilebilir.  

Senaryo bazlı testler gibi davranış bazlı test teknikleri bu amaç için çok uygundur, ancak diğer kara kutu 
test teknikleri de kullanılabilir. Elde edilen fonksiyonel tamlık düzeyini belirlerken test temeli, test 
koşulları ve test senaryoları arasındaki izlenebilirlik çok önemlidir. 

Fonksiyonel doğruluk testi, geçerli ve geçersiz girdiler için elde edilen sonuçların doğru olup olmadığı 
(ör. isabetli, kesin ve tutarlı) sorusuna yanıt verir. Beklenen sonuçları ayrıntılı bir şekilde sağlayan etkili 
bir sonucu bileni bulmak hayati önem taşır.  

Fonksiyonel doğruluk, herhangi bir test düzeyinde test edilebilir. Shift-left (sola kaydırma) açısından, 
fonksiyonel doğruluk testlerinin çoğu bileşen testi ve bileşen entegrasyon testinde 
gerçekleştirilmelidir. Test Analisti bu test düzeylerinden sorumlu olmasa bile, test hedeflerine en iyi 
şekilde ulaşmak için bunlara katkıda bulunmalıdır.  

Tüm kara kutu test teknikleri, tecrübeye dayalı test teknikleri ve iş birliğine dayalı testler uygundur. 

Fonksiyonel uygunluk testi, işlevlerin belirlenen görev ve hedeflerin gerçekleştirilmesini kolaylaştırıp 
kolaylaştırmadığını doğrular. Odak noktası, uygulanan her şeyin kullanıcıların ihtiyaçlarını karşılayıp 
karşılamadığıdır. 

 Fonksiyonel uygunluk testi, özellikle etkileşimli uygulamalar için kullanıcı arayüzü tasarım gözden 
geçirmelerini içerebilir. Dinamik testler, sıralı geliştirme modellerinde sistem testleri ve kabul 
testleriyle, Çevik yazılım geliştirmede ise demo oturumlarıyla başlar. 
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Keşif testleri ve iş birliğine dayalı testler en uygun yöntemlerdir. Ayrıca, davranış bazlı kara kutu test 
teknikleri de uygundur. 

4.2 Kullanılabilirlik Testi 

Kullanılabilirlik, ürün kalite modelindeki (ISO/IEC 25010, 2023) etkileşim yeteneğini ve ISO 25019 
kullanım sırasındaki kalite modelindeki (ISO/IEC 25019, 2023) faydalılığı kapsayan, kullanıcıyla ilgili 
kalite özelliklerinin geniş bir kavramını ifade eder. Kullanılabilirlik testleri hakkında daha fazla bilgi için 
bkz. (ISTQB-UT, v1.0), (ISO 9241-210, 2019) ve (UXQB-FL, v4.01). 

Kullanılabilirlik testleri genellikle aşağıdaki unsurları değerlendirmeye odaklanır: 

 etkileşim yeteneği – kullanıcıların belirli kullanım bağlamlarında (ISO/IEC 25010, 2023) 
görevleri etkili, verimli ve tatmin edici bir şekilde yerine getirmelerini sağlamak 

 kullanıcı tecrübesi – kullanıcıların test nesnesiyle etkileşim kurmadan önce, etkileşim sırasında 
ve etkileşimden sonra sahip oldukları algıları ele almak 

 erişilebilirlik – engelli kullanıcıların, farklı kültürel geçmişlere sahip kullanıcıların veya dil engeli 
olan kullanıcıların sistemi hem etkili hem de verimli bir şekilde kullanabilmelerini sağlamak 

Test Analisti, hedef kullanıcı grupları, bu grupların amaçları, kullanım bağlamı, sistemi kullanırken 
karşılaşılabilecek olası zorluklar veya olumsuz kullanıcı tecrübeleri hakkındaki bilgilerini kullanarak, 
kullanılabilirlik testlerine erken aşamalardan itibaren katkıda bulunabilir. 

Test Analisti, başlıca kullanılabilirlik değerlendirme tekniklerine şu şekilde katkıda bulunabilir: 

 Kullanılabilirlik gözden geçirmeleri, olası kullanılabilirlik sorunlarını ve belirlenmiş 
kriterlerden sapmaları tespit etmek amacıyla kullanılabilirlik uzmanları tarafından 
gerçekleştirilir. Kullanılabilirlik gözden geçirmeleri, gayri resmi gözden geçirmelerden 
denetimlere kadar çeşitli şekillerde olabilir. Test Analisti, gözden geçirme kriterlerini kullanıcı 
gruplarının özel ihtiyaçlarına, belirli iş hedeflerine ve önceliklerine ve kullanım bağlamına göre 
uyarlayabilir (örneğin, genel bir kullanılabilirlik kontrol listesini özelleştirebilir). 

 Kullanılabilirlik testi oturumlarında, gelecekteki kullanıcılar veya bunların temsilcileri 
önceden belirlenmiş görevleri yerine getirmeye çalışır; bu sayede görevlerin etkili, verimli ve 
tatmin edici bir şekilde tamamlanıp tamamlanamayacağı değerlendirilir. Test Analisti, kişilik 
profilleri, kullanıcı grupları veya operasyonel profillere göre kullanılabilirlik testi oturumları için 
senaryoların tasarlanmasına katkıda bulunabilir. 

 Puanlama ve geri bildirim içeren kullanıcı anketleri veya araştırmaları, kullanıcı 
memnuniyetini ölçer. Kullanıcı anketlerine örnek olarak SUMI (Yazılım Kullanılabilirlik Ölçüm 
Envanteri, SUMI, 1991) ve WAMMI (Web Sitesi Analizi ve Ölçüm Envanteri, WAMMI, 1999) 
verilebilir. Test analisti, hedef kullanıcıların kullanım bağlamındaki özel gereksinim ve 
hedeflerini dikkate alarak uygun bir anketin tasarlanmasına ve elde edilen yanıtların 
değerlendirilmesine katkı sağlayabilir. 

Erişilebilirlik testlerinde yaygın test amaçlarından biri, ilgili standartlara uygunluğun doğrulanmasıdır. 
Uluslararası standart olan Web İçeriği Erişilebilirlik Yönergeleri (WCAG, 2023), web içeriği 
erişilebilirliğinin artan derecelerini temsil eden üç uygunluk seviyesi (A, AA ve AAA) tanımlamaktadır. 
Ulusal standartlar arasında Birleşik Krallık'ın Eşitlik Yasası (Birleşik Krallık Hükümeti, 2010) ve Amerika 
Birleşik Devletleri'nin Amerikalı Engelliler Yasası (ABD Adalet Bakanlığı, 2010) yer alır. Test analisti, 
kullanım bağlamını analiz ederek gerekli uygunluk düzeyini ve hedef kullanıcı grubunun özel 
gereksinimlerini belirleyebilir. 
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4.3 Esneklik Testi 

Esneklik testi (taşınabilirlik testi olarak da bilinir), test nesnesinin kullanım bağlamlarındaki veya sistem 
ortamındaki değişikliklere uyarlanabilirliğini doğrular. ISO 25010 ürün kalitesi modeli (ISO/IEC 25010, 
2023), esnekliğin aşağıdaki alt özelliklerini birbirinden ayırır: 

 uyarlanabilirlik 
 ölçeklenebilirlik 
 kurulabilirlik 
 değiştirilebilirlik 

Esneklik, hem teknik hem de teknik olmayan yönlere sahiptir. Bu bölüm, Test Analistinin 
uyarlanabilirlik ve kurulabilirlik testlerine nasıl katkıda bulunabileceğine odaklanmaktadır. 
Ölçeklenebilirlik ve değiştirilebilirlik teknik yönlerle ilgilidir ve sırasıyla (ISTQB-PT, v1.0) ile (ISTQB-TTA, 
v4.0) belgelerinde ele alınmaktadır. 

Uyarlanabilirlik testi, test nesnesinin amaçlanan hedef donanım, yazılım veya diğer çalışma ya da 
kullanım ortamlarına uyarlanabileceğini veya bu ortamlara aktarılabileceğini doğrular. 

Test analisti, uyarlanabilirlik testlerini desteklemek amacıyla hedeflenen çalışma ortamlarını (örneğin, 
desteklenen mobil işletim sistemi sürümleri ve kullanılabilecek web tarayıcı sürümleri) belirler ve bu 
ortamların farklı kombinasyonlarını kapsayan testler tasarlar. Bu, çeşitli ortam parametre 
yapılandırmalarını temsil eden test verileri gerektirdiğinden, genellikle kombinasyonlu test gibi test 
teknikleri uygulanır (bkz. Bölüm 3.1.2). Başka bir örnek ise, hedef ortamlar arasında uyumluluğu 
sağlamak için çeşitli platform bileşenlerini müşteri projelerine entegre etmektir. Ürün riskine bağlı 
olarak Test Analisti, test edilen ürünün hedef ortamda doğru şekilde çalışacak biçimde uyarlandığını 
doğrulamak amacıyla duman testlerini (smoke tests) veya daha kapsamlı bir test paketini tasarlar ve 
yürütür. 

Uyarlanabilirlik testine ilişkin iyi uygulamaları (örneğin, hedef ortamların erken aşamada 
tanımlanması, kombinasyonlu testlerin kullanılması, yeni ortamlarda duman testi yapılması ve ortama 
özgü hataların izlenmesi) takip ederek, Test Analisti, yazılımın ömrünü ve kullanılabilirliğini (örneğin, 
farklı ekran boyutlarında kullanım kolaylığı) sınırlayabilecek hataları ortaya çıkarabilir. Uyarlanabilirlik 
testleri kapsamında Test Analisti tarafından yürütülen çalışmaların, test otomasyonu mühendisleri 
tarafından gerçekleştirilen otomatik platformlar arası testlerle de desteklenmesi gerekir. Kapsamlı bir 
uyarlanabilirlik testi, ortama özgü sorunların erken aşamada tespit edilmesini sağlayarak dağıtım 
sonrasında sık sık büyük güncellemeler veya yeniden tasarım yapılması gereksinimini azaltır ve bakım 
maliyetlerini düşürür. 

Kurulabilirlik testi, test nesnesinin belirlenen ortamlarda doğru şekilde kurulabildiğini, 
kaldırılabildiğini, güncellenebildiğini ve yeniden yapılandırılabildiğini doğrular. Kurulabilirlik testi, 
yalnızca kurulum işleminin başarıyla tamamlanıp tamamlanmadığının kontrol edilmesiyle sınırlı 
değildir. 

Test Analistinin odaklandığı tipik kurulum test hedefleri şunlardır: 

 Kurulum prosedürlerinin çeşitli ortam parametre yapılandırmaları altında doğru bir şekilde 
uygulandığını doğrulamak. Bu durum, uyarlanabilirlik testlerine benzer şekilde, 
kombinasyonlu test gibi test tekniklerini yararlı kılar. 

 Yükleme veya güncelleme sonrasında test nesnesinin düzgün çalışıp çalışmadığını belirlemek 
üzere testler tasarlamak ve yürütmek 
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 Kullanıcıların yazılımı yüklemesinin, kaldırmasının veya güncellemesinin ne kadar kolay 
olduğunu kontrol etmek. Buna kurulum kılavuzunu incelemek de dahildir. 

 İzinlerle ilgili davranışları test etmek için, özellikle mobil uygulamalar açısından (bkz. ISTQB-
MAT, v1.0). 

 

4.4 Uyumluluk Testi 

Uyumluluk testi, bir test nesnesinin kullanıldığı sırada diğer bileşenler veya sistemlerle uyumlu olup 
olmadığını doğrular. ISO 25010 ürün kalitesi modeli (ISO/IEC 25010, 2023), uyumluluğun iki alt 
özelliğini birbirinden ayırır: birlikte çalışabilirlik ve bir arada bulunabilirlik. Bu nedenle, uyumluluk testi 
aşağıdaki test türlerine ayrılabilir: 

 Etkileşim testi, test nesnesinin etkileşime girmesi amaçlanan bileşenler veya sistemlerle 
uyumluluğunu doğrulayan testlerdir. Bu testler genellikle kara kutu fonksiyonel testleridir; bu 
nedenle, bu testlerin sorumluluğu genellikle Test Analistine aittir. 

 Birlikte çalışabilirlik testi, test nesnesinin hedef ortamını diğer bileşenler veya sistemlerle 
herhangi bir çakışma olmadan paylaşabildiğini doğrulayan test türüdür. Bu teknik test türü, 
Teknik Test Analisti Müfredatı’nda (ISTQB-TTA, v4.0) ele alınmaktadır. 

Birlikte çalışabilirlik testlerinin amacı, iki veya daha fazla bileşen ya da sistemin bilgi alışverişinde 
bulunabileceğini ve paylaşılan bilgileri karşılıklı olarak kullanabileceğini doğrulamaktır. Bilgi alışverişi 
bir veri dönüştürme işlemi içeriyorsa, birlikte çalışabilirlik testleri bu dönüştürme işleminin 
doğrulanmasını da kapsamalıdır. Birbiriyle çalışabilirlik testi, birden fazla sistemin iş birliği yapması, 
veri paylaşması veya görevleri birlikte yerine getirmesi gerektiğinde özellikle önemlidir. Bu durum, 
bulut çözümleri, web hizmetleri, mikro hizmetler, konteynerleştirme ve Nesnelerin İnterneti gibi 
modern yazılım mimarilerinde özellikle geçerlidir. 

Birlikte çalışabilirlik genellikle çeşitli mimari düzeylerde gerçekleşir. Test Analisti, olası etkileşimleri 
anlamalı ve bunları kapsayacak şekilde uygun test koşullarını tanımlamalıdır. Etkileşimlerin tümü 
belgelenmiş olmayabilir. Test Analisti, etkileşimlerle ilgili bilgileri mimari ve tasarım belgelerinden 
dolaylı olarak elde edebilir. Bu nedenle, etkileşimlerin tüm önemli yönlerinin test edilmesini sağlamak 
için bu belgeleri anlamak hayati önem taşır. 

Birlikte çalışabilirlik testleri, aşağıdaki alanlardaki hataları tespit edebilir: 

 veri alışverişi için veri dönüşümleri 
 değiş tokuş edilen verilerin yorumlanması veya kullanımı 
 iletişim akışları ve protokolleri 
 standartlara uygunluk 
 uçtan uca fonksiyonellik 
 tasarım belgeleri 

Birlikte çalışabilirlik testleri genellikle entegrasyon testleri sırasında uygulanır. Değiş tokuş edilen 
verilere odaklanan veri bazlı test teknikleri, verileri yorumlamak veya kullanmak için davranış bazlı test 
teknikleri ve veri dönüştürme için uçtan uca fonksiyonellik veya kural bazlı test teknikleri gibi kara kutu 
test teknikleri, birlikte çalışabilirlik testleri için oldukça uygundur. Tecrübeye dayalı test teknikleri, kara 
kutu testlerini yararlı bir şekilde tamamlayabilir. Fonksiyonel testlerden veya uyarlanabilirlik 
testlerinden elde edilen test senaryoları, birlikte çalışabilirlik testleri için yeniden kullanılabilir. 

Birlikte çalışabilirlik alanındaki genel standartlara örnek olarak (ISO 15745, 2003) ve (ISO 16100, 2009) 
verilebilir. ETSI (ETSI EG 202 237 v1.2.1, 2010), telekomünikasyon alanında somut bir birlikte 
çalışabilirlik test metodolojisi örneği sunmaktadır. 
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5 Yazılım Hatalarının Önlenmesi – 225 dakika 

 

Anahtar kelimeler 

Doğaçlama gözden geçirme, kontrol listesi bazlı gözden geçirme, hata önleme, model bazlı test, 
perspektif bazlı okuma, gözden geçirme tekniği, rol bazlı gözden geçirme, kök neden analizi, senaryo 
bazlı gözden geçirme, test sonucu 

5. Bölümün Öğrenme Hedefleri: 

5.1 Hata Önleme Uygulamaları 

TA-5.1.1       (K2) Test analistinin hata önlemeye nasıl katkıda bulunabileceğini açıklamak 

5.2 Faz İçermeyi Destekleme 

TA-5.2.1       (K3) Bir spesifikasyondaki hataları tespit etmek için test nesnesinin bir modelini kullanmak 

TA-5.2.2       (K3) Bir test temelinde hataları tespit etmek için bir gözden geçirme tekniği uygulamak 

5.3 Hataların Tekrarlanmasının Önlenmesi 

TA-5.3.1    (K4) Test sonuçlarını analiz ederek hata tespitinde yapılabilecek olası iyileştirmeleri 
belirlemek 

TA-5.3.2         (K2) Hata sınıflandırmasının kök neden analizini nasıl desteklediğini açıklamak 
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Yazılım Hatalarının Önlenmesine Giriş 

Hata önlemenin amacı, çalışma ürünlerinde hataların (tekrar) ortaya çıkma olasılığını azaltacak ve 
hataların yazılım geliştirme yaşam döngüsünün (YGYD) sonraki aşamalarına yayılmasını önleyecek 
önlemler almaktır. Bu çalışmalar; maliyet ve iş gücünün azalması, verimliliğin artması ve ürün 
kalitesinin iyileşmesi gibi çeşitli önemli faydalar sağlar. Hata önleme, tüm ekibin sorumluluğundadır. 
Test Analisti, sahip olduğu özel bilgi ve deneyimden yararlanarak bu sürece katkıda bulunabilir. 

Hata önleme uygulamaları şunları içerir: 
 

 kalite güvence faaliyetlerinin bir parçası olan hata oluşumunu önlemek 
 hataların YGYD'nin sonraki aşamalarına taşınmasını önlemek (bkz. Bölüm 5.2) 
 hataların tekrar oluşmasını önlemek (bkz. Bölüm 5.3) 

5.1 Hata Önleme Uygulamaları 

Test Analisti, alan bilgisi, test uzmanlığı ve analitik becerilerini kullanarak hataların önlenmesine çeşitli 
şekillerde katkıda bulunabilir. Buna örnek olarak şunlar verilebilir: 

 Risk analizine katılmak – tespit edilen risklerin uygun şekilde azaltılmasını sağlamak (örneğin, 
en uygun test tekniklerini seçmek). 

 Gereksinimleri, modelleri ve spesifikasyonları gözden geçirmek – test temelindeki hataların 
erken tespit edilmesini sağlar ve bu hataların koda taşınması önlenir ve hataların düzeltilme 
maliyeti önemli ölçüde azaltılır. 

 Retrospektif ( Geriye dönük değerlendirme) toplantılarına katılmak – test analizi, test tasarımı, 
test gerçekleştirme ve test yürütme süreçlerinde olası iyileştirmelerin belirlenmesine yardımcı 
olur. Örneğin daha etkili test tekniklerinin kullanılması, belirli risk alanlarına odaklanan 
testlerin yapılması veya yanlış pozitif ve yanlış negatif sonuçları azaltmak için test verilerinin 
ve test ortamlarının iyileştirilmesi bu kapsama girer. Bu sayede hataların gözden kaçması daha 
etkili biçimde önlenebilir. 

 Hata verilerini toplamak ve değerlendirmek – hatalarla ilgili ayrıntılı verilerin toplanması; 
hataların sınıflandırılmasını, istatistiksel olarak analiz edilmesini, kök neden analizinin 
yapılmasını ve süreç iyileştirmelerinin desteklenmesini sağlar. 

 Kök neden analizine katılmak – tespit edilen kök nedenleri gidermek için düzeltici önlemler 
önererek hataların tekrar oluşmasını önlemek. 

Test Analisti, hata önleme çalışmalarına katılmanın yanı sıra, genellikle test yöneticisiyle birlikte, 
önerilen önlemlerin beklenen etkiyi yaratıp yaratmadığını da değerlendirir. Bu önlemlerin 
etkinliğini değerlendirmek için kullanılabilecek metriklere örnek olarak şunlar verilebilir: 
 
 Hata giderme verimliliği (DRE) – sürümden önce giderilen hataların toplam hata sayısına 

oranını ölçer. Bilinmeyen payda, belirli bir zamana kadar tespit edilen toplam hata sayısı 
kullanılarak tahmin edilebilir veya bu değerle değiştirilebilir; örneğin sürümden sonraki altı aya 
kadar bulunan toplam hata sayısı dikkate alınabilir. Yüksek DRE, üretime kaçan hata sayısının 
az olduğunu gösterir; bu da daha iyi hata önleme uygulamaları olduğu anlamına gelebilir. 
Ancak DRE, önleme yoluyla yakalanan hatalarla tespit yoluyla yakalanan hatalar arasında 
ayrım yapmaz. 

 Faz içi hata kontrolü etkinliği (PCE) – belirli bir fazda ortaya çıkan ve aynı fazda giderilen hata 
sayısının, o fazda ortaya çıkan toplam hata sayısına oranını ölçer. Yüksek PCE değeri, sonraki 
aşamalara daha az hatanın sızdığını gösterir. 

 Kalite maliyeti – hata önleme, hata tespiti ve hata giderme maliyetleri arasındaki ilişkiyi 
gösterir (bkz. ISTQB-TM, v3.0, Bölüm 3.2.1). 
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5.2 Faz İçermeyi Destekleme 

Faz içermenin amacı, hataları ortaya çıktıkları yazılım geliştirme yaşam döngüsü (YGYD) fazında tespit 
edip gidermektir. Çevik yazılım geliştirmede, “shift left (sola kayma)” yaklaşımı benzer şekilde 
kullanılabilir. Bu politika, kalite maliyetini düşürür. Test temeli, test analizi ve test tasarımı için önemli 
bir girdi olduğundan, Test Analisti, test temelinin kalitesini değerlendirerek faz içermeye en iyi şekilde 
katkıda bulunabilir. Test temelinin kalitesine erken aşamada gösterilecek dikkat, sonraki fazlarda 
harcanacak eforu en aza indirir ve hataların sonraki fazlara yayılmasını önler. Bu müfredat, Test 
Analistinin test temelindeki hataları bulması için iki yaygın seçeneği ele almaktadır: test amacıyla 
modelleme ve çeşitli gözden geçirme tekniklerini kullanarak test temelini gözden geçirme (ISO/IEC 
20246, 2017). 

5.2.1 Modelleri Kullanarak Hataları Tespit Etme 

Modelleme, bir sistemin belirli bir hassasiyet ve ayrıntı düzeyinde soyutlamalarını sunar. Bu, 
paydaşların geliştirilmekte olan sistemi daha iyi anlamalarına yardımcı olur. Aşağıda ele alındığı üzere, 
modelleme faz içermeyi en az üç şekilde destekleyebilir: 

 spesifikasyonlardaki hataları tespit etmek 
 modellerdeki hataları tespit etmek 
 model bazlı testler kullanarak test nesnelerindeki hataları tespit etmek 

 
Spesifikasyonlardaki hataların tespiti. Spesifikasyonlar çoğu zaman serbest biçimli metinler olarak 
hazırlanır. Test Analisti , bu spesifikasyonları modeller aracılığıyla biçimsel olarak temsil edebilir. Model 
oluşturulurken, test koşulları (ör. gereksinimler) model öğelerine eşleştirilir ve izlenebilirlik amacıyla 
bunlara bağlanır. Test koşullarının bir modelde biçimsel hale getirilmesi ve görselleştirilmesi; eksiklik, 
tutarsızlık veya belirsizlik gibi hataları etkili biçimde ortaya çıkarır. Modellemenin gücü, spesifikasyonu 
dönüştürmesinde yatar; gözden geçirmeler ise spesifikasyonu orijinal biçiminde inceler. Sonuç olarak 
Test Analisti, tespit edilen hatalar için uygun çözümlerin bulunmasına da katkıda bulunur. 

Veriye dayalı modeller, alan modelleri ve kombinasyonlu test modellerini içerir. Bu modeller, test 
analistinin çakışan bölümler, alan kapsamındaki boşluklar, boş bölümler ya da eksik veya hatalı 
parametre kombinasyonları gibi alan hatalarını tespit etmesini sağlar. 

Davranış bazlı modeller arasında CRUD matrisleri, durum bazlı modeller veya senaryo modelleri yer 
alır. Bu modeller, test analistin eksik veya tutarsız varlık yaşam döngülerini, eksik veya kusurlu durum 
geçişlerini, kilitlenmeleri, sonsuz döngüleri, belirsiz veya tutarsız sistem davranışlarını ya da eksik 
istisna işleme süreçlerini tespit etmesini sağlar. 

Karar tabloları veya metamorfik ilişkiler gibi kural bazlı modeller, Test Analistinin iş kurallarındaki 
eksiklikler, tutarsızlıklar, belirsizlikler, gereksiz tekrarlar, hataya açık senaryolar veya karmaşık iş 
mantığı gibi hataları tespit etmesini sağlar. 

Modelleme; isimlendirmedeki tutarsızlıklar, veri değerleri (ör. sınırlar) ve girdiler veya çıktılar gibi 
hataları da tespit edebilir. Ayrıca eksik, yetersiz, belirsiz veya gereksiz bilgileri de belirleyebilir. 

Modellerde hataların tespiti. Test temeli modeller içeriyorsa, Test Analisti bu modelleri analiz ederek 
hataları tespit edebilir. Bu müfredat, yazılım testlerinde kullanılan üç tipik modelde hata tespiti 
konusunu ele almaktadır: 

durum geçiş diyagramları (bkz. Bölüm 3.2.2), etkinlik diyagramları (bkz. Bölüm 3.2.3) ve karar tabloları 
(bkz. Bölüm 3.3.1).  
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Yukarıda bahsedilen modellerdeki hatalara örnek olarak şunlar verilebilir: 

 durum geçiş diyagramları – eksik veya hatalı durumlar, uygunsuz geçişler, yanlış koruma 
koşulları veya eylemler, gereksiz veya ulaşılamayan durumlar ve belirsiz davranış 

 etkinlik diyagramları – eksik, ulaşılamayan veya çıkmaz eylemler, eylemlerin yanlış sıralaması, 
karar düğümlerinde hatalı, kapsayıcı olmayan veya eksik koruma koşulları, eksik 
senkronizasyon noktaları ya da istenmeyen davranışlara yol açabilecek yanlış senkronize 
edilmiş paralel akışlar 

 karar tabloları – çakışan, tutarsız veya uygulanamaz kurallar, eksiklik (örneğin, koşul 
kombinasyonlarının eksik olması veya belirli bir koşul kombinasyonu için eylemlerin eksik 
olması) 

Tüm modellerde ayrıca sözdizimi hataları, yazım hataları, yinelenen öğeler ve model öğelerinin tutarsız 
adlandırılması gibi hatalar bulunabilir. 

Model bazlı test (MBT) kullanarak hataların tespit edilmesi. Bu test yaklaşımında, bir MBT aracı, Test 
Analisti tarafından tanımlanan MBT modeline ve test seçim kriterlerine dayalı olarak test senaryolarını 
ve diğer test tasarım çalışma ürünlerini tasarlar ve oluşturur. MBT, MBT modeline göre test nesnesinin 
beklenen davranışının kapsamlı bir şekilde ele alınmasına ve sistematik olarak incelenmesine olanak 
tanıdığından, spesifikasyondaki anomalileri bulmada etkilidir. MBT modelleri, özellikle grafiksel 
olanlar, paydaşlarla iletişimi teşvik ederek test temeli hakkında ortak bir algı ve anlayış oluşturur. MBT 
hakkında daha fazla ayrıntı, Model Bazlı Test Uzmanı Müfredatı'nda (ISTQB-MBT, v1.1) bulunabilir. 

5.2.2 Gözden Geçirme Tekniklerinin Uygulanması 

İyi tanımlanmış bir test temeli, çalışma ürünlerinin kalitesini ve projelerin başarısını sağlamanın temel 
taşıdır. Test temelinin gözden geçirilmesi, hataların erken aşamada tespit edilip giderilmesine yardımcı 
olarak, bu hataların sonraki aşamalara taşınmasını önler. 

 Test Analisti, test temelindeki hataları tespit etmek amacıyla bireysel gözden geçirme sırasında çeşitli 
gözden geçirme teknikleri kullanabilir. En uygun gözden geçirme tekniğinin seçilmesi, gözden 
geçirmenin verimliliğini ve etkinliğini artırabilir. Bu seçimde gözden geçirme hedefleri, proje amaçları, 
mevcut kaynaklar, test temeli türü, ilgili riskler, iş alanı ve şirket kültürü gibi faktörler dikkate 
alınmalıdır.  

Aşağıda, bu müfredatta Test Analisti tarafından yaygın olarak kullanılan beş gözden geçirme tekniği 
ele alınmaktadır. 

Doğaçlama (Ad hoc) gözden geçirme, yapılandırılmış bir süreç olmaksızın, denetçiler tarafından gayri 
resmi bir şekilde gerçekleştirilir. Denetçilere, görevin nasıl yerine getirilmesi gerektiği konusunda çok 
az rehberlik sunulur ya da hiç sunulmaz. Doğaçlama gözden geçirme çok az hazırlık gerektirir ve büyük 
ölçüde denetçilerin becerilerine bağlıdır. Gözden Geçirme sırasında denetçiler, test temelini okur ve 
karşılaştıkları sapmaları belgeler. Bu teknik, yönetilmezse, birden fazla denetçiden gelen çok sayıda 
yinelenen sapma raporuna yol açabilir. 

Kontrol listesi bazlı gözden geçirme, test temelinin önceden tanımlanmış bir kontrol listesine göre 
değerlendirilmesini içerir. Kontrol listeleri, gözden geçirmeyi yapan kişilere belirli noktaları kontrol 
etmelerini hatırlatır ve gözden geçirmeyi kişisel etkilerden arındırabilir. Kontrol listeleri genel nitelikte 
olabileceği gibi, kalite özelliklerine, test hedeflerine veya test temeli türüne özgü de olabilir. Test 
Analisti, kontrol listesini test temeli türüne, risk düzeyine veya test koşullarına göre uyarlar. Bu, gözden 
geçirmenin test temelinin en ilgili yönlerine odaklanmasını sağlar. Kontrol listeleri, daha önce gözden 
kaçan hatalarla düzenli olarak güncellenmelidir. Kontrol listelerini güncel tutmak, yeni tespit edilen 
anomalilerin gözden kaçmasını önler. Kontrol listeleri her şeyi kapsamaz.  
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Bu nedenle, Test Analisti listelenen öğeleri kontrol etmekle sınırlı değildir. Bu, hata tespitini en üst 
düzeye çıkarır ve Test Analistinin kontrol listelerinin açıkça kapsamadığı anomalileri tespit etmesini 
sağlar. 

Senaryo bazlı gözden geçirme, bir süreci veya faaliyeti simüle ederek anomalileri tespit etmek ve test 
temelini iyileştirmekle ilgilidir. Bu gözden geçirme tekniği, test temelinin kullanım senaryosu veya 
faaliyet diyagramı gibi senaryo bazlı bir yapıya sahip olduğu durumlarda en etkili olur. Bu tür 
durumlarda, gözden geçirmeyi yapan kişiler çalışma ürününün beklenen kullanımına dayalı olarak 
“deneme çalıştırmaları” gerçekleştirebilir. Senaryolar değerli kılavuzlar sağlar, ancak gözden geçirmeyi 
yapan kişiler belgelenmiş senaryolarla sınırlı kalmamalı ve daha fazla anormallik tespit etmek için 
senaryoların ötesinde de düşünmelidir. 

Rol bazlı gözden geçirme, gözden geçirme yapan kişilere belirli roller veya sorumluluklar atamayı 
içerir. Tipik roller, belirli son kullanıcı türlerine (ör. tecrübeli, tecrübesiz, yaşlı veya çocuk kullanıcı) ya 
da kuruluş içindeki belirli rollere (ör. yönetici veya sıradan kullanıcı) dayanır. Her rol, bir persona (yani, 
belirli bir kullanıcı grubunun özelliklerini, ihtiyaçlarını, hedeflerini ve tercihlerini temsil etmek üzere 
tasarlanmış somut ancak kurgusal bir karakter) ile tanımlanabilir. Sorumlulukları gözden geçirenler 
arasında rollerine göre dağıtan rol bazlı gözden geçirmeler, bireylerin test temelinin belirli yönlerine 
odaklanmalarını sağlar, böylece kapsamlı bir kapsama alanı sağlanırken aynı zamanda anomalilerin 
tekrarlanması da önlenir. 

Perspektif bazlı gözden geçirme, test temelinin çeşitli bakış açıları veya perspektiflerden (örneğin 
tasarımcı, test uzmanı, pazarlamacı, yönetici ve son kullanıcı) gözden geçirilmesini içerir. Bu, gözden 
geçirme yapanlar arasında tespit edilen hataların tekrarlanmasını azaltırken, daha derinlemesine 
bireysel gözden geçirmelere olanak tanır. Ayrıca, perspektif bazlı gözden geçirme, gözden geçirmeyi 
yapanların gözden geçirilen test temelini kullanarak, bu temelden türetilecek çalışma ürünü 
oluşturmaya çalışmasını gerektirir. Örneğin, bir test uzmanı, gerekli tüm bilgilerin dahil edilip 
edilmediğini görmek için gereksinim özelliklerine dayalı kabul testleri taslağı oluşturmaya çalışır. 

 

5.3 Hataların Tekrarlanmasını Azaltma 

Bir Test Analisti, yazılımdaki hataların tekrarını en aza indirmeye proaktif olarak yardımcı olabilir. Bu 
müfredat, hataların tekrarını azaltmaya yönelik iki yaklaşımı ele almaktadır: test analizini ve test 
tasarımını iyileştirmek için test sonuçlarını analiz etmek ve hata sınıflandırmasıyla kök neden analizini 
desteklemek. 

 

5.3.1 Test Sonuçlarını Analiz Ederek Hata Tespitini İyileştirme 

Test sonuçları, Test Analistinin arızaları tespit etmesini sağlar; aynı zamanda hata tespitinin etkinliğini 
artırmaya yardımcı olacak geri bildirimler de sunar. Test sonuçlarını analiz etmek için yaygın olarak 
kullanılan bazı teknikler aşağıda açıklanmıştır. 

Tahmin edilen ve gerçek hata kümeleri analizi. Genellikle birkaç bileşen, hataların çoğunu barındırır 
(bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bölüm 1.3). Testlerin ardından, Test Analisti hataya yatkın gerçek alanları 
tespit edebilir ve tahmin edilen ile gerçek hata kümelerini karşılaştırabilir. Tutarsızlıklar söz konusu 
olduğunda, beklenenden daha fazla hata bulunan alanlara daha kapsamlı testler uygulanabilir. 
Kümeleri belirlerken, ölçülebilir kriterler netlik ve tutarlılığı sağlamalıdır (ör. hata yoğunluğu ve hata 
ciddiyeti). Bu kriterler arasında, hataların ciddiyeti önemli bir rol oynamalıdır. Kritik veya büyük 
hatalardan oluşan küçük kümeler, genellikle küçük veya kozmetik hatalardan oluşan daha büyük 
kümelerden daha önemlidir (yani, daha sıkı testlere ihtiyaç duyar). 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

58 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

Hata tespit yüzdesi (DDP) analizi. Bir test seviyesi için en önemli test etkinliği ölçütlerinden biridir. 
DDP hesaplanırken, tespit edilemeyen hata sayısı, söz konusu test seviyesinin tespit edebileceği 
hatalarla sınırlandırılmalıdır. Tutarlılığı sağlamak için, zaman sınırları (ör. sürümden sonra belirli bir 
zaman dilimi içinde bulunan hatalar) ve hariç tutma kriterleri (ör. üçüncü taraf bileşenlerindeki veya 
belirli müşteri ortamlarındaki hatalar) gibi hata sayımı için net sınırlar belirlenmelidir. Belirli bir test 
seviyesi için düşük bir DDP, kaçan hataların yüzdesinin yüksek olduğunu gösterir; bu da hata tespitinin 
etkisiz olduğu anlamına gelir. Böyle bir durumda, Test Analisti nedenleri analiz etmeli ve bunu 
iyileştirmek için önlemler önererek test seviyesini daha güdümlü ve titiz hale getirmelidir. Kaçan 
hataları azaltmanın önceliği genellikle bunların ciddiyetine bağlı olduğundan, DDP en iyi şekilde 
ciddiyet seviyelerine göre bölünmelidir. 

Yapısal kapsama analizi, testlerin test nesnesinin belirli alanlarını ne ölçüde çalıştırdığını değerlendirir. 
Kapsama oranı düşük alanların tespit edilmesi, Test Analistinin test çalışmalarını bu alanlara 
yoğunlaştırmasını sağlar. Bu alanların kapsama oranının artırılması, daha önce gözden kaçan yeni 
hataların tespit edilmesine yardımcı olur. Deyim kapsama, dallanma kapsama veya nöron kapsama 
gibi yapısal kapsama türleri genellikle test araçlarıyla ölçülür. Kapsanacak ek alanlar seçilirken, bu 
alanların risk düzeyleri göz önünde bulundurulmalıdır. 

Test boşluğu analizi, testlerin son kod değişikliklerini ne ölçüde kapsadığını değerlendirir. Bu sayede 
test analisti, kapsama oranı düşük olan tüm alanlara (örneğin, uzun süredir değişmemiş ve önceki 
sürümlerde test edilmiş kodlar) odaklanmak yerine, özellikle hataya açık alanlara (yani, hiç test 
edilmemiş yeni değişiklikler) ek test eforlarını yoğunlaştırabilir. 

Hata ortaya çıkış modeli analizi. Bir projenin ardışık aşamalarında (örneğin, yinelemeler) tespit edilen 
hataların sayısı veya yoğunluğu, bu değerlerin zaman içindeki teorik dağılımını tanımlayan modellerle 
karşılaştırılabilir. Hata oluşum modelinin klasik bir örneği Rayleigh modelidir (Elsayed, 2021). Tek bir 
tepe noktasına sahip olan ve sağa doğru eğimli olan bu model, bulunan beklenen hata sayısının 
zamanla arttığını ve maksimum değere ulaştıktan sonra yavaşça sıfıra doğru düştüğünü gösterir. Bu 
tür bir modelin analizine dayanarak, mevcut test senaryolarının gücü ve iyileştirilme potansiyeli 
hakkında çıkarımlarda bulunmak mümkündür. Örneğin, modelin artması gerektiğini gösterdiği halde 
hata tespitinin sabit ve düşük bir seviyede kaldığını varsayalım. Bu durumda, mevcut testlerin çok zayıf 
olduğu ve ek hataları tespit edemediği anlamına gelebilir. 

Yukarıda açıklanan analitik yöntemler, hata sayısı veya DDP gibi çeşitli hata ile ilgili ölçütleri kullanır. 
Bu ölçütler, test sonuçlarına (ör. başarılı/başarısız test sayısı), hata raporlarına ve yapısal ölçütlere (ör. 
kod kapsamı veya hata yoğunluğu) dayalı olarak hesaplanır. Ancak, bu metriklerin test sonuçlarından 
her zaman göründüğü kadar kolay okunamayabileceğini unutmayın. Örneğin, başarısız testlerin sayısı, 
bu testler tarafından tespit edilen hataların sayısı ile her zaman aynı değildir. Tespit edilen hataların 
gerçek sayısını hesaplamak için, test sonuçları ile hatalar arasındaki ilişki çok-çoklu olabileceğinden, 
hata ayıklama sürecinin sonuçları dikkatlice analiz edilmelidir. Birkaç test aynı hatayı tespit edebilir 
veya bir test birkaç hatayı tespit edebilir. Ayrıca, kritik bir test senaryosu kozmetik bir hata nedeniyle 
başarısız olabileceğinden, hataların ciddiyeti testlerin kritiklik derecesinden farklı olabilir. 

 

5.3.2 Hata Sınıflandırması ile Kök Neden Analizini Destekleme 

Kök neden analizi (RCA), bir hatanın yalnızca belirtilerini değil, altında yatan veya temel nedenlerini 
belirlemek ve ele almak için kullanılan bir tekniktir. RCA, kalite iyileştirmeye yönelik yapılandırılmış bir 
yaklaşımı destekler ve temel amacı hataların tekrarını önlemektir. Test Analisti, hataların ve arızaların 
kök nedenlerini belirlemek için çeşitli teknikler kullanır (örneğin, hata sınıflandırmaları, beş neden 
tekniği, neden-sonuç diyagramları ve Pareto analizi). 
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Klasik RCA yönteminde, konu uzmanları bir hatayı giderdikten sonra bunu oldukça ayrıntılı bir şekilde 
inceler. Ancak, genellikle analiz edilmesi gereken çok sayıda hata bulunur. Bu nedenle, her bir hata için 
ayrı ayrı önleyici tedbir planlaması yapmak oldukça verimsiz ve zaman alıcı olur. Bu soruna yaklaşmanın 
bir yolu, hataları sınıflandırmak ve ardından ortaya çıkan hata türleri için RCA'yı gerçekleştirmektir. 

Hata sınıflandırması, her bir hatanın geliştirme süreci ve test edilen sistem hakkında çok sayıda bilgi 
içerdiği gerçeğine dayanır. Hata sınıflandırması, Test Analistinin hatadan geliştirme sürecinin çeşitli 
yönlerine ilişkin bilgileri çıkararak bunları bir süreç ölçümüne dönüştürmesini sağlar. Bu da, geliştirme 
sırasında yapılan hata türleri hakkında bir fikir verir ve bu da süreç iyileştirme açısından faydalıdır. Hata 
sınıflandırması, nicel hata istatistikleri ile nitel RCA arasındaki boşluğu doldurur. RCA'yı etkili bir şekilde 
desteklemek için, hatalar erken test aşamasından üretime kadar tüm YGYD boyunca tek tip bir şekilde 
sınıflandırılmalıdır. 

Test Analisti, kuruluşunun yazılım hatası sınıflandırmasını standartlaştırma sürecine destek vermelidir. 
Bu, geliştiriciler ve kuruluşlar arasında hatalarla ilgili iletişimi ve bilgi alışverişini iyileştirerek Kök Neden 
Analizini (RCA) kolaylaştıracaktır. 

Hata sınıflandırma yöntemlerine örnekler şunlardır: 

 ortogonal hata sınıflandırması (ODC) (Chillarege, 1992), her bir hatası ortogonal (yani birbirini 
dışlayan) özelliklere ayıran ve bu özelliklerin hem hatanın bildirildiği hem de giderildiği sırada 
toplandığı bir yöntemdir 

 IEEE 1044 (IEEE 1044, 2009), arızaların ve hataların sınıflandırılması için temel bir özellikler 
kümesi sunan, yazılım anomalileri için bir standart sınıflandırma 

 önem bazlı sınıflandırma; bu sınıflandırmada hatalar önemlerine göre (örneğin kritik, önemli, 
küçük, önemsiz) sınıflandırılır. 

 (Beizer, 1990) veya (Catolino ve ark., 2019) gibi hata sınıflandırma modelleri 

Hatalar, (ISO/IEC 25010, 2023) veya FURPS modeli (Grady ve ark., 1987) gibi yazılım kalite modelleri 
kullanılarak kalite özellikleri ile de haritalandırılabilir.  

RCA hakkında daha fazla bilgiye (ISTQB-ITP, v1.0) belgesinde ulaşılabilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

60 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

 

6 Referanslar 

Standartlar 

ETSI EG 202 237 v1.2.1: İnternet Protokolü Testi (IPT), 2010. Standart. Avrupa Telekomünikasyon 
Standartları Enstitüsü.  

IEEE 1044: Yazılım Anomalileri için Standart Sınıflandırma, 2009. Standart. Elektrik ve Elektronik 
Mühendisleri Enstitüsü.  

ISO 15745: Endüstriyel otomasyon sistemleri ve entegrasyonu – Açık sistemler uygulama entegrasyon 
çerçevesi, 2003. Standart. Uluslararası Standartlar Örgütü. 

 ISO 16100: Endüstriyel otomasyon sistemleri ve entegrasyon – Birlikte çalışabilirlik için üretim yazılımı 
yetenek profillemesi, 2009. Standart. Uluslararası Standartlar Örgütü.  

ISO 26262: Karayolu taşıtları – fonksiyonel güvenlik – Bölüm 6: Yazılım düzeyinde ürün geliştirme, 
2018. Standart. Uluslararası Standartlar Örgütü.  

ISO 9241-210: İnsan-sistem etkileşiminin ergonomisi, bölüm 210: Etkileşimli sistemler için insan 
merkezli tasarım, 2019. Standart. Uluslararası Standartlar Örgütü. 

 ISO/IEC 20246: Yazılım ve sistem mühendisliği – İş ürünü gözden geçirmeleri, 2017. Standart. 
Uluslararası Standartlar Örgütü. 

 ISO/IEC 25010: Sistemler ve Yazılım Kalite Gereksinimleri ve Değerlendirme (SQuaRE) – Ürün kalitesi 
modeli, 2023. Standart. Uluslararası Standartlar Örgütü.  

ISO/IEC 25019: Sistemler ve Yazılım Kalite Gereksinimleri ve Değerlendirme (SQuaRE) – Kullanım 
kalitesi modeli, 2023. Standart. Uluslararası Standartlar Örgütü.  

ISO/IEC/IEEE 29119-3: Yazılım testi, Bölüm 3: Test dokümantasyonu, 2021. Standart. Uluslararası 
Standartlar Örgütü. 

 ISO/IEC/IEEE 29119-4: Yazılım testi, Bölüm 4: Test teknikleri, 2021. Standart. Uluslararası Standartlar 
Örgütü. 

 ISO/IEC/IEEE 29119-5: Yazılım testi, Bölüm 5: Anahtar Kelime Güdümlü Test, 2016. Standart. 
Uluslararası Standartlar Örgütü. 

 OMG® BPMN: İş Süreci Modeli ve Notasyonu, sürüm 2.0, 2013. Standart. Nesne Yönetimi Grubu, 
OMG®.  

OMG® DMN: Karar Modeli ve Notasyonu, sürüm 1.5, 2024. 2024-01. Standart. Nesne Yönetimi Grubu. 

OMG® UML: Birleşik Modelleme Dili, sürüm 2.5, 2017. Standart. Nesne Yönetimi Grubu.  

RTCA DO-178C: Hava Taşıt Sistemleri ve Ekipman Sertifikasyonunda Yazılım Hususları, 2011. Standart. 
Havacılık için Radyo Teknik Komisyonu, RTCA Inc. 

ISTQB® Belgeleri 

ISTQB-ACT, ISTQB®, 2019. Sertifikalı Test Uzmanı – Mobil Kabul Testi: Müfredat. Sürüm 1.0.  

ISTQB-AI, ISTQB®, 2021. Sertifikalı Test Uzmanı – Yapay Zeka Testi: Müfredat. Sürüm 1.0. 

ISTQB-CTFL, ISTQB®, 2024. Certified Tester Foundation Level: Syllabus. Version 4.0.1.  

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

61 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

ISTQB-ITP, ISTQB®, 2011. Certified Tester Expert Level Improving the Test Process: Syllabus. Version 
1.0. 

ISTQB-MAT, ISTQB®, 2019. Certified Tester Specialist Mobile Application Testing: Syllabus. Version 1.0. 
ISTQB-MBT, ISTQB®, 2024. Certified Tester Model-Based Tester: Syllabus. Version 1.1.  

ISTQB-PT, ISTQB®, 2018. Certified Tester Performance Testing: Syllabus. Version 1.0. 

 ISTQB-TAE, ISTQB®, 2024. Certified Tester Test Automation Engineering: Syllabus. Version 2.0. ISTQB-
TM, ISTQB®, 2024. Certified Tester Advanced Level Test Management: Syllabus. Version 3.0.  

ISTQB-TTA, ISTQB®, 2021. Certified Tester Advanced Level Technical Test Analyst: Syllabus. Version 
4.0.  

ISTQB-UT, ISTQB®, 2018. Certified Tester Usability Testing: Syllabus. Version 1.0. 

Kitaplar 

AMMANN, Paul; OFFUTT, Jeff, 2008. Yazılım Testine Giriş. Cambridge University Press.  

BEIZER, Boris, 1990. Yazılım Test Teknikleri (2. Baskı). International Thomson Computer Press.  

BINDER, Robert V., 2000. Nesneye Yönelik Sistemlerin Test Edilmesi. Addison-Wesley.  

ELSAYED, Elsayed A., 2021. Güvenilirlik Mühendisliği. Wiley. FORGÁCS, Istvan; KOVÁCS, Attila, 2019. 
Pratik Test Tasarımı: Geleneksel ve otomatik test tasarım tekniklerinin seçimi. BCS, The Chartered 
Institute for IT.  

FORGÁCS, Istvan; KOVÁCS, Attila, 2024. Modern Yazılım Test Teknikleri. Apress. 

 GRADY, Robert; CASWELL, Deborah, 1987. Yazılım Metrikleri: Şirket Çapında Bir Program Oluşturma. 
Prentice Hall.  

HENDRICKSON, Elisabeth, 2013. Keşfedin! Pragmatic Bookshelf.  

JORGENSEN, Paul, 2014. Yazılım Test Etme. Bir Zanaatkarın Yaklaşımı. CRC Press.  

KANER, Cem; FALK, Jack; NGUYEN, Hung Q., 1999. Bilgisayar Yazılımını Test Etme. Wiley.  

KANER, Cem; PADMANABHAN, Sowmya; HOFFMAN, Douglas, 2013. Etki Alanı Test Çalışma Kitabı. 
Context Driven Press.  

KOOMEN, Tim; AALST, Leo van der; BROEKMAN, Bart; VROON, Michiel, 2006. Sonuç güdümlü testler 
için TMap Next. UTN Publishers.  

KUHN, D. Richard; YU, Lei; KACKER, Raghu N., 2013. Kombinasyonlu Teste Giriş. CRC Press. 

Makaleler 

ALYAHYA, Sultan, 2020. Kitle Kaynaklı Yazılım Testi: Sistematik Bir Literatür İncelemesi. Bilgi ve Yazılım 
Teknolojisi. Cilt 127, s. 106363. doi: 10.1016/j.infsof.2020.106363 adresinden erişilebilir.  

ANTONIOL, Giuliano; BRIAND, Lionel; DI PENTA, Massimiliano; LABICHE, Yvan, 2002. Durum bazlı sınıf 
testi için gidiş-dönüş stratejisini kullanan bir vaka çalışması. 13. Uluslararası Yazılım Güvenilirlik 
Mühendisliği Sempozyumu Bildirileri, s. 269–279. isbn 0-7695-1763-3. doi: 10.1109/ 
ISSRE.2002.1173268 adresinden erişilebilir. 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

62 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

ARCURI, Andrea; IQBAL, Muhammad Zohaib; BRIAND, Lionel, 2012. Rastgele Test: Teorik Sonuçlar ve 
Pratik Etkileri. IEEE Yazılım Mühendisliği Dergisi. Cilt 38, s. 258–277. Erişim adresi: doi: 
10.1109/TSE.2011.121.  

BARR, Earl; HARMAN, Mark; MCMINN, Phil; SHAHBAZ, Muzammil; YOO, Shin, 2014. Yazılım Testinde 
Sonucu Bilen (Oracle) Problemi: Bir Araştırma. IEEE Transactions on Software Engineering. Cilt 41, no. 
5, s. 507–525. doi: 10.1109/TSE.2014.2372785 adresinden erişilebilir.  

BOCHMANN, Gregor; PETRENKO, Alexandre, 1994. Protokol Testi: Yöntemlerin Gözden Geçirilmesi ve 
Yazılım Testi ile İlişkisi. ISSTA ’94: 1994 ACM SIGSOFT Uluslararası Yazılım Testi ve Analizi Sempozyumu 
Bildirileri, s. 109–124. doi: 10.1145/186258.187153 adresinden erişilebilir.  

CATOLINO, Gemma; PALOMBA, Fabio; ZAIDMAN, Andy; FERRUCCI, Filomena, 2019. Tüm Hatalar Aynı 
Değildir: Hata Türlerini Anlama, Karakterize Etme ve Sınıflandırma. Journal of Systems and Software. 
Cilt 152, s. 165–181. doi: 10.1016/j.jss.2019.03.002 adresinden erişilebilir.  

CHILLAREGE, R. ve diğerleri, 1992. Ortogonal Hata Sınıflandırması - Süreç İçi Ölçümler için Bir Kavram. 
IEEE Yazılım Mühendisliği İşlemleri. Cilt 18, s. 943–956. doi: 10.1109/32. 177364 adresinden 
erişilebilir.  

CHOW, Tsun, 1978. Sonlu Durum Makinaları ile Modellenen Yazılım Tasarımının Test Edilmesi. IEEE 
Yazılım Mühendisliği İşlemleri. Cilt 4, s. 178–187. doi: 10.1109/TSE.1978.231496 adresinden 
erişilebilir. 

 COHEN, D.M.; DALAL, Siddhartha; KAJLA, A.; PATTON, G.C., 1994. Otomatik Verimli Test Oluşturucu 
(AETG) Sistemi. 1994 IEEE Uluslararası Yazılım Güvenilirliği Mühendisliği Sempozyumu Bildirileri, s. 
303–309. ISBN 0-8186-6665-X. doi: 10.1109/ISSRE.1994.341392 adresinden erişilebilir. 

ENGSTRÖM, Emelie; RUNESON, Per; SKOGLUND, Mats, 2010. Regresyon testi seçim teknikleri üzerine 
sistematik bir gözden geçirme. Bilgi ve Yazılım Teknolojisi. Cilt 52, s. 14–30. doi: 
10.1016/j.infsof.2009.07.001 adresinden erişilebilir.  

GHAZI, Ahmad Nauman; GARIGAPATI, Ratna; PETERSEN, Kai, 2017. Keşif Testlerinde Test Başlatma 
Belgesi Tasarımını Destekleyen Kontrol Listeleri. Yazılım Mühendisliğinde Çevik Süreçler ve Ekstrem 
Programlama. XP 2017. ISBN 978-3-319-57632-9. doi: 10.1007/978-3-319-57633-6_17 adresinden 
erişilebilir.  

HAREL, David, 1987. Durum Diyagramları: Karmaşık Sistemler İçin Görsel Bir Biçimsel Gösterim. 
Bilgisayar Programlama Bilimi. Cilt 8, s. 231–274.doi: 10.1016/0167-6423(87)90035-9 adresinden 
erişilebilir.  

HUANG, Rubing; SUN, Weifeng; XU, Yinyin; CHEN, Haibo; TOWEY, Dave; XIA, Xin, 2019. Uyarlanabilir 
Rastgele Test Üzerine Bir Araştırma. IEEE Yazılım Mühendisliği İşlemleri. Cilt 47, no. 10, s. 2052–2083. 
doi: 10.1109/TSE.2019.2942921 adresinden erişilebilir.  

JENG, Bingchiang; WEYUKER, Elaine, 1994. Basitleştirilmiş Etki Alanı Test Stratejisi. ACM Yazılım 
Mühendisliği ve Metodolojisi İşlemleri. Cilt 3, s. 254–270. doi: 10.1145/196092. 193171 adresinden 
erişilebilir. 

 JUERGENS, Elmar; PAGANO, Dennis; GOEB, Andreas, 2018. Test Etki Analizi: Büyük ve Uzun Süre 
Çalışan Test Takımlarına Rağmen Hataların Erken Tespit Edilmesi. Whitepaper, CQSE GmbH. 

 KUHN, D.; WALLACE, Dolores; JR, A.M., 2004. Yazılım Hataları Arasındaki Etkileşimler ve Yazılım 
Testleri Üzerindeki Etkileri. IEEE Yazılım Mühendisliği İşlemleri. Cilt 30, s. 418–421. doi: 10.1109/ 
TSE.2004.24 adresinden erişilebilir. 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

63 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

LEICHT, Niklas; BLOHM, Ivo; LEIMEISTER, Jan Marco, 2017. Yazılım Testi İçin Kitlenin Gücünden 
Yararlanma. IEEE Software. Cilt 34, s. 62–69. doi: 10.1109/MS.2017.37 adresinden erişilebilir.  

OFFUTT, A. Jefferson, 1992. Yazılım testinde bağlılık etkisinin araştırılması. ACM Yazılım Mühendisliği 
ve Metodolojisi İşlemleri. Cilt 1, s. 5–20.  

RECHTBERGER, Vaclav; BURES, Miroslav; AHMED, Bestoun, 2022. Yönlü Grafikler Olarak Modellenen 
Sonlu Durum Makinelerinden Test Senaryosu Oluşturma İçin Test Kapsamı Kriterlerine Genel Bakış. 
IEEE Uluslararası Yazılım Testi, Doğrulama ve Sağlama Çalıştayları Konferansı (ICSTW), Valensiya, 
İspanya, s. 207–214.  

RWEMALIKA, Renaud; KINTIS, Marinos; PAPADAKIS, Mike; LE TRAON, Yves; LORRACH, Pierre, 2019. 
Anahtar Kelime Güdümlü Test Takımlarının Evrimi Üzerine. 12. IEEE Yazılım Test, Doğrulama ve Onay 
Konferansı (ICST), s. 335–345.  

SEGURA, Sergio; FRASER, Gordon; SANCHEZ, Ana; RUIZ-CORTÉS, Antonio, 2016. Metamorfik Test 
Üzerine Bir Araştırma. IEEE Yazılım Mühendisliği İşlemleri, s. 46–53.  

SEGURA, Sergio; TOWEY, Dave; ZHOU, Zhi Quan; CHEN, Tsong Yueh, 2020. Metamorfik Test: Test 
Edilemeyeni Test Etmek. IEEE Software. Cilt 42, sayı 9, s. 805–824. 

 WU, Huayao; NIE, Changhai; PETKE, Justyna; JIA, Yue; HARMAN, Mark, 2020. Kombinasyonlu Test, 
Rastgele Test ve Uyarlanabilir Rastgele Testin Ampirik Karşılaştırması. IEEE Yazılım Mühendisliği 
İşlemleri. Cilt 46, no. 3, s. 302–320. 

Web Sayfaları 

Avrupa Komisyonu, 2016. Genel Veri Koruma Yönetmeliği: (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik [çevrimiçi]. 
[erişim tarihi: 15 Eylül 2024]. Erişim adresi: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/ legal-framework-eu-data-protection_en?.  

COMPUTERSOCIETY, IEEE; JTC 1/SC7, ISO/IEC, 2024. SE VOCAB: Yazılım ve Sistem Mühendisliği Sözlüğü 
[çevrimiçi]. [erişim tarihi: 15.09.2024]. Erişim adresi: https://pascal.computer.org/.  

CZERWONKA, Jacek, 2004. İkili Test:Kombinasyonlu Test Senaryosu Oluşturma [çevrimiçi]. [erişim 
tarihi: 15 Eylül 2024]. Erişim adresi: www.pairwise.org.  

SAĞLIK, ABD Sağlık Bakanlığı; HİZMETLER, İnsan, 2024. Sağlık Sigortası Taşınabilirlik ve Sorumluluk 
Yasası: Bireysel Olarak Tanımlanabilir Sağlık Bilgilerinin Gizliliği Standartları (Gizlilik Kuralları) 
[çevrimiçi]. [erişim tarihi: 15.09.2024]. Erişim adresi: https://www.hhs.gov/hipaa/for-
professionals/privacy/laws-regulations/ index.html. 

 IREB-SÖZLÜK, IREB®, 2024. CPRE Sözlüğü: Gereksinim Mühendisliğinin Temel Terimleri [çevrimiçi]. 
[erişim tarihi: 15.09.2024]. Erişim adresi: https://glossary.istqb.org. 

 ISTQB-SÖZLÜK, ISTQB®, 2024. Yazılım Testinde Kullanılan Terimlerin Standart Sözlüğü [çevrimiçi]. 
[erişim tarihi: 15.09.2024]. Erişim adresi: https://glossary.istqb.org. Yazılım Test Tasarımı Sitesi, 2020 
[çevrimiçi]. [erişim tarihi: 15.09.2024]. Erişim adresi: https://test-design. org/.  

SUMI, 1991. Yazılım Kullanılabilirlik Ölçüm Envanteri: Kullanım kalitesini değerlendirmek için standart 
değerlendirme anketi [çevrimiçi]. [erişim tarihi: 15.09.2024]. Erişim adresi: sumi.uxp.ie. 

ABD ADALET BAKANLIĞI, Sivil Haklar Bölümü, 2010. Engelli Amerikalılar Yasası: Kılavuz ve Kaynak 
Materyaller [çevrimiçi]. [erişim tarihi: 15 Eylül 2024]. Erişim adresi: www.ada.gov/resources/.  

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org
https://pascal.computer.org/
http://www.pairwise.org/
https://glossary.istqb.org/


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

64 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

İngiltere Hükümeti, Eşitlik Ofisi, 2010. 2010 Eşitlik Yasası: kılavuz: Yaş ayrımcılığı ve kamu sektörü Eşitlik 
Yükümlülüğü dahil olmak üzere 2010 Eşitlik Yasası hakkında bilgi ve kılavuz. [çevrimiçi]. [erişim tarihi: 
15.09.2024]. Erişim adresi: www.gov.uk/guidance/equality-act-2010-guidance.  

WAMMI, 1999. Web Sitesi Analizi ve Ölçüm Envanteri: Kullanıcı tecrübesini analiz etmek için 
profesyonel hizmet [çevrimiçi]. [erişim tarihi: 15.09.2024]. Erişim adresi: www.wammi.com.  

WCAG, 2023. Web İçeriği Erişilebilirlik Yönergeleri 2.2: W3C Tavsiye Kararı [çevrimiçi]. [erişim tarihi: 
15.09.2024]. Erişim adresi: www.w3.org/TR/WCAG22/.  

Yukarıdaki referanslar, İnternet'te ve başka yerlerde bulunan bilgilere yönlendirmektedir. Bu 
referanslar, bu müfredatın yayınlandığı tarihte kontrol edilmiş olsa da, referansların artık mevcut 
olmaması durumunda ISTQB® sorumlu tutulamaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org
http://www.gov.uk/guidance/equality-act-2010-guidance
http://www.wammi.com/
http://www.w3.org/TR/WCAG22/


 

 

 

 
                                   Yazılım Test ve Kalite Derneği | www.turkishtestingboard.org  | info@turkishtestingboard.org                 ISTQB® CTAL-TA 

65 
                                                                          Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47                                                           Versiyon v4.0 

 

7 Ek A – Öğrenme Hedefleri/Bilişsel Bilgi Düzeyi 

Bu müfredatın özel öğrenme hedefleri, her bölümün başında belirtilmiştir. Ders programındaki her 
konu, ilgili öğrenme hedefine göre ele alınacaktır. Öğrenme hedefleri, aşağıda listelendiği gibi, bilginin 
bilişsel düzeyine uygun bir eylem fiiliyle başlar. 

Seviye 1: Hatırla (K1) 

Aday, bir terimi veya kavramı hatırlayacak, tanıyacak ve akla getirecektir. 

Eylem fiilleri: Hatırlamak, tanımak. 

 Not: İleri düzey ders programlarında K1 düzeyine özgü öğrenme hedefleri bulunmamaktadır. Bununla 
birlikte, öğrenme hedeflerinde açıkça belirtilmemiş olsa bile, 1–5. bölümlerdeki müfredat içeriği ile 
bölüm başlıklarının hemen altında anahtar kelime olarak listelenen tüm terimlerin tanımları 
ezberlenmelidir (K1). 

Seviye 2: Anlama (K2) 

 Aday, konuyla ilgili ifadelerin gerekçelerini veya açıklamalarını belirleyebilir; ayrıca, sınavda sorulan 
kavramı özetleyebilir, karşılaştırabilir, sınıflandırabilir ve örnekler verebilir. 

Eylem fiilleri: Sınıflandırmak, karşılaştırmak, ayırt etmek, farkını ortaya koymak, açıklamak, örnek 
vermek, yorumlamak, özetlemek 

Örnekler Notlar 

Fonksiyonel doğruluk, fonksiyonel uygunluk ve fonksiyonel eksiksizlik 
testleri arasında ayrım yapın 

Kavramlar arasındaki 
farkları arar. 

CRUD testini açıklayın 
 

Test ortamı gereksinimlerine ilişkin örnekler verin 
 

Test analistinin çeşitli yazılım geliştirme yaşam döngülerindeki rolünü 
özetleyin 

 

 
Seviye 3: Uygulama (K3) 

Aday, aşina olduğu bir görevle karşılaştığında bir prosedürü uygulayabilir veya doğru prosedürü seçip 
bunu belirli bir duruma uygulayabilir. 

Eylem fiilleri: Uygulamak, hayata geçirmek, hazırlamak, kullanmak 

Örnekler Notlar 

Alan testini uygula Bir prosedür, teknik, süreç vb. ile ilgili olmalıdır. 

Oturum bazlı testler için test 
senaryoları hazırlayın 

 

Test senaryolarını geliştirmek için 
anahtar kelime bazlı testlerden 
yararlanın 

Adayın belirli bir teknik veya prosedürü uygulayabilmesini 
gerektiren bir iş tanımında kullanılabilir. “Uygulamak” 
kelimesine benzer. 
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Seviye 4: Analiz Etme (K4) 

Aday, bir prosedür veya teknikle ilgili bilgileri daha iyi anlaşılması için bileşenlerine ayırabilir ve 
gerçeklerle çıkarımları birbirinden ayırt edebilir. Bunun tipik bir uygulaması, bir belgeyi, yazılımı veya 
proje durumunu analiz etmek ve bir sorunu veya görevi çözmek için uygun adımlar önermektir. 

Eylem fiilleri: Analiz etmek, parçalara ayırmak, ana hatlarını belirlemek, öncelik sırasına koymak, 
seçmek. 

Örnekler Notlar 

Değişikliklerin etkisini analiz ederek 
regresyon testlerinin kapsamını 
belirleyin 

Yalnızca analizin ölçülebilir bir hedefi ile birlikte 
değerlendirilebilir. “X’i Y’ye göre analiz et” (veya benzeri) 
şeklinde olmalıdır. 

Belirli bir durumda ürün risklerini 
azaltmak için uygun test tekniklerini 
seçin 

Seçimin analiz gerektirdiği durumlarda gereklidir. 

 
Kaynak 

(Öğrenme hedeflerinin bilişsel düzeyleri için) 

Anderson, L. W. ve Krathwohl, D. R. (der.) (2001) Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme Taksonomisi: 
Bloom’un Eğitim Hedefleri Taksonomisinin Gözden Geçirilmiş Hali, Allyn & Bacon 
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8 Ek B – Öğrenme Hedefleri ile İş Çıktıları İzlenebilirlik Matrisi 

Bu bölümde, İleri Seviye Test Analisti pozisyonunun İş Çıktıları ile Öğrenme Hedefleri arasındaki ilişki 
listelenmiştir. 

 

İş Çıktıları: İleri Seviye Test Analisti TA-
BO1 

TA-
BO2 

TA-
BO3 

TA-
BO4 

TA-
BO5 

TA-
BO6 

TA-
BO7 

TA-
BO8 

TA-
BO9 

TA-
BO1 

Yazılım geliştirme yaşam 
döngüsüne uygun testleri 
sağlamak ve uygulamak. 

6 
        

TA-
BO2 

Risk bazlı test ilkelerini 
uygulayın 

 
3 

       

TA-
BO3 

Test hedeflerine 
ulaşılmasını desteklemek 
için uygun test tekniklerini 
seçin ve uygulayın 

  
13 

      

TA-
BO4 

Belgeleri uygun ayrıntı 
düzeyinde ve kalitede 
hazırlayın 

   
5 

     

TA-
BO5 

Gerçekleştirilecek uygun 
fonksiyonel test türlerini 
belirleyin 

    
1 

    

TA-
BO6 

Fonksiyonel olmayan 
testlere katkıda bulunun 

     
3 

   

TA-
BO7 

Hataların önlenmesine 
katkıda bulunun 

      
5 

  

TA-
BO8 

Araçları kullanarak test 
sürecinin verimliliğini 
artırın 

       
4 

 

TA-
BO9 

Test ortamları ve test 
verileriyle ilgili 
gereksinimleri belirtin 

        
2 
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İş Çıktıları: İleri Seviye Test Analisti TA-
BO1 

TA-
BO2 

TA-
BO3 

TA-
BO4 

TA-
BO5 

TA-
BO6 

TA-
BO7 

TA-
BO8 

TA-
BO9 

LO Numarası Öğrenim Hedefi (K-
Seviyesi) 

     
 

   

1 Test Sürecinde Test 
Analistinin Görevleri – 
225 dakika 

     
 

  

 

1.1 Yazılım Geliştirme 
Yaşam Döngüsünde 
Testler 

     
 

  

 

TA-1.1.1 Test analistinin çeşitli 
yazılım geliştirme yaşam 
döngülerindeki rolünü 
özetlemek (K2) 

X 
    

 
  

 

1.2 Test Faaliyetlerine 
Katılım 

     
 

  
 

TA-1.2.1 Test analizinin bir 
parçası olarak Test 
Analisti tarafından 
gerçekleştirilen görevleri 
özetlemek (K2) 

X 
    

 
  

 

TA-1.2.2 Test tasarımının bir 
parçası olarak Test 
Analisti tarafından 
gerçekleştirilen görevleri 
özetlemek (K2) 

X 
    

 
  

 

TA-1.2.3 Test uygulamasının bir 
parçası olarak test 
analisti tarafından 
gerçekleştirilen görevleri 
özetlemek (K2) 

X 
    

 
  

 

TA-1.2.4 Test yürütmenin bir 
parçası olarak Test 
Analisti tarafından 
gerçekleştirilen görevleri 
özetlemek (K2) 

X 
    

 
  

 

1.3 Çalışma Ürünleriyle İlgili 
Görevler 

     
 

  
 

TA-1.3.1 Üst seviye test 
senaryoları ile alt seviye 
test senaryolarını 
birbirinden ayırmak (K2) 

   
X 

 
 

  

 

TA-1.3.2 Test senaryolarının 
kalite kriterlerini 
açıklamak (K2) 

   
X 
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TA-1.3.3 Test ortamı 
gereksinimlerine 
örnekler vermek (K2) 

   
X 

 
 

 
X 

 

TA-1.3.4 Test sonucunu bilen 
(test oracle) sorununu 
ve olası çözümleri 
açıklamak (K2) 

  
X X 

 
 

   

 

TA-1.3.5 Test verisi 
gereksinimlerine 
örnekler vermek (K2) 

   
X 

 
 

  
X 

 

TA-1.3.6 Test komut dosyaları 
geliştirmek için anahtar 
kelime güdümlü test 
yöntemini kullanmak 
(K3) 

X 
    

 
 

X 
 

 

TA-1.3.7 Test çalışma ürünlerini 
yönetmek için kullanılan 
araç türlerini özetlemek 
(K2) 

     
 

 
X 

 

 

2 Risk Bazlı Testte Test 
Analistinin Görevleri – 
90 dakika 

     
 

   

 

2.1  Risk Analizi          
 

TA-2.1.1 Test analistinin ürün risk 
analizine yaptığı katkıyı 
özetlemek (K2) 

 X        
 

2.2 Risk Kontrolü          
 

TA-2.2.1 Değişikliklerin etkisini 
analiz ederek regresyon 
testlerinin kapsamını 
belirlemek (K4) 

 X      X  

 

3 Test Analizi ve Test 
Tasarımı – 615 dakika 

         
 

3.1 Veri Bazlı Test Teknikleri          
 

TA-3.1.1 Alan testini uygulamak 
(K3) 

  X       
 

TA-3.1.2 Kombinasyonlu testi 
uygulamak (K3) 

  X       
 

TA-3.1.3 Rastgele testlerin 
yararlarını ve sınırlarını 
özetlemek (K2) 

  X       
 

3.2 Davranış Bazlı Test 
Teknikleri 

         
 

TA-3.2.1 CRUD testini açıklamak 
(K2) 

  X       
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TA-3.2.2 Durum geçişi testini 
uygulamak (K3) 

  X       
 

TA-3.2.3 Senaryo bazlı testler 
uygulamak (K3) 

  X       
 

3.3 Kural Bazlı Test 
Teknikleri 

         
 

TA-3.3.1 Karar tablosu testi 
uygulamak (K3) 

  X       
 

TA-3.3.2 Metamorfik test 
uygulamak (K3) 

  X       
 

3.4 Tecrübeye Dayalı Testler          
 

TA-3.4.1 Oturum bazlı testler için 
test başlatma belgesini 
hazırlamak (K3) 

  X       
 

TA-3.4.2 Tecrübeye Dayalı testleri 
destekleyen kontrol 
listeleri hazırlamak (K3) 

  X       
 

TA-3.4.3 Topluluk testinin avantaj 
ve sınırlamalarına ilişkin 
örnekler vermek (K2) 

  X       
 

3.5 En Uygun Test 
Tekniklerinin 
Uygulanması 

         
 

TA-3.5.1 Belirli bir durumdaki 
ürün risklerini azaltmak 
için uygun test 
tekniklerini seçmek (K4) 

 X X       

 

TA-3.5.2 Test tasarımının 
otomasyonunun 
yararlarını ve risklerini 
açıklamak (K2) 

       X  

 

4 Kalite Özelliklerinin Test 
Edilmesi – 60 dakika 

         
 

4.1 Fonksiyonel Testler          
 

TA-4.1.1 Fonksiyonel doğruluk, 
fonksiyonel uygunluk ve 
fonksiyonel tamlık 
testleri arasında ayrım 
yapmak (K2) 

    X     

 

4.2 Kullanılabilirlik Testi          
 

TA-4.2.1 Test analistinin 
kullanılabilirlik testlerine 
nasıl katkıda 
bulunduğunu açıklamak 
(K2) 

     X    
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4.3 Esneklik Testi 
 
 

         
 

TA-4.3.1 Test analistinin 
uyarlanabilirlik ve 
kurulabilirlik testlerine 
nasıl katkıda 
bulunduğunu açıklamak 
(K2) 

     X    

 

TA-4.3.1 Test analistinin 
uyarlanabilirlik ve 
kurulabilirlik testlerine 
nasıl katkıda 
bulunduğunu açıklamak 
(K2) 

     X    

 

4.4 Uyumluluk Testi          
 

TA-4.4.1 Test analistinin birlikte 
çalışabilirlik testlerine 
nasıl katkıda 
bulunduğunu açıklamak 
(K2) 

     X    

 

5 Yazılım Hatalarının 
Önlenmesi – 225 dakika 

         
 

5.1 Hata Önleme 
Uygulamaları 

         
 

TA-5.1.1 Test analistinin hata 
önlemeye nasıl katkıda 
bulunabileceğini 
açıklamak (K2) 

      X   

 

5.2 Aşama Sınırlamasını 
Destekleme 

         
 

TA-5.2.1 Spesifikasyondaki 
hataları tespit etmek için 
test nesnesinin bir 
modelini kullanmak (K3) 

      X   

 

TA-5.2.2 Bir test temelinde 
gözden geçirme tekniği 
uygulayarak hataları 
tespit etmek (K3) 

      x   

 

5.3 Hataların 
Tekrarlanmasını Önleme 

         
 

TA-5.3.1 Hata tespitinde 
potansiyel iyileştirmeleri 
belirlemek için test 
sonuçlarını analiz etmek 
(K4) 

      x   
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TA-5.3.2 Hata sınıflandırmasının 
kök neden analizini nasıl 
desteklediğini açıklamak 
(K2) 

      x   

 

 

 

9 Ek C – Sürüm Notları 

ISTQB® İleri Seviye Test Analisti Müfredatı v4.0, önemli bir güncellemedir. Bu nedenle, bölüm ve alt 
bölümler için ayrıntılı sürüm notları bulunmamaktadır. Bununla birlikte, temel değişikliklerin özeti 
aşağıda sunulmuştur. Ayrıca, ayrı bir Sürüm Notları belgesinde ISTQB®, İleri Seviye Test Analisti 
müfredatının v3.1.2 ve v4.0 sürümlerindeki öğrenme hedefleri arasında ayrıntılı bir izlenebilirlik 
sunmaktadır. Bu önemli sürümde aşağıdaki değişiklikler yapılmıştır: 

Ders programı yapısı:  

Tüm öğrenme hedefleri, tek tek ele alınabilir hale getirilmek ve öğrenme hedeflerinden içeriğe bire bir 
izlenebilirlik sağlamak amacıyla düzenlenmiştir; böylece, karşılık gelen bir öğrenme hedefi olmayan 
içeriklerin oluşması önlenmiştir. Her öğrenme hedefi, aynı numaralı bir bölümde açıklanmıştır 
(örneğin, TA-1.1.1, Bölüm 1.1.1'de ele alınmıştır). Amaç, pratik kullanışlılığı ve bilgi ile beceriler 
arasındaki dengeyi artırmaya odaklanarak, bu sürümün okunmasını, anlaşılmasını, öğrenilmesini ve 
çevrilmesini kolaylaştırmaktı. V4.0'da 36 öğrenme hedefi bulunurken, v3.1.2'de bu sayı 31'dir. Birkaç 
K4 öğrenme hedefi, K2 veya K3 seviyesine indirilmiştir. Test teknikleriyle ilgili öğrenme hedefleri söz 
konusu olduğunda, bunun nedeni, odak noktasının test tekniklerini uygulamaya konulması olması ve 
daha ileri test tasarımı için belgeleri analiz etmeye değil olması gerektiğiydi. Bazı öğrenme hedefleri 
tek bir öğrenme hedefi altında birleştirilmiştir. Aşağıdaki tablo, öğrenme hedeflerinin sayısı ve eğitim 
süresi ile ilgili ayrıntılı istatistikleri göstermektedir. 

Ders programı sürümü #K2 LO (zaman) #K3 LO (zaman) #K4 LO (zaman) #Toplam LO (süre) 
mevcut (4.0) 22 (330 dakika) 11 (660 dakika) 3 (225 dakika) 36 (1215 dakika) 
önceki (3.1.2) 16 (240 dakika) 5 (300 dakika) 10 (750 dakika) 31 (1290 dakika) 

 

Test tekniklerinin sınıflandırılması  

3. Bölümün yapısı, v3.1.2 sürümüne kıyasla test tekniklerinin daha ayrıntılı bir sınıflandırmasını 
yansıtmaktadır. Kara kutu test teknikleri artık, temelindeki test nesnesi modelinin türüne göre veri 
bazlı, davranış bazlı ve kural bazlı olarak sınıflandırılmaktadır. 

5. Bölümün kapsamının genişletilmesi 

Eskiden yalnızca gözden geçirmelere ayrılmış olan 5. Bölüm, Test Analisti tarafından kullanılan diğer 
temel hata önleme uygulamalarını ele alacak şekilde genişletildi. Bu uygulamalar arasında, 
şartnamelerdeki hataları tespit etmek için modellerin kullanılması, hata tespitini iyileştirmek amacıyla 
test sonuçlarının analiz edilmesi ve kök neden analizini desteklemek için hata sınıflandırmasının 
kullanılması yer almaktadır. 
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Öğrenme hedeflerindeki değişiklikler 

1. Bölüm, test faaliyetleri ile test çalışma ürünleri hakkında iki alt bölüme ayrıldı.  

• Üst düzey test senaryoları ve alt düzey test senaryoları konusunun (eski TA-1.4.2) önemi K4'ten 
K2'ye (TA-1.3.1) indirildi. 

 • K3 LO on risk bazlı test (eski TA-2.1.1) ikiye ayrıldı: risk analizi ile ilgili K2 TA-2.1.1 ve risk kontrolü 
ile ilgili K4 TA-2.2.1.  

• Denlik paylarına ayırma (eski K4 TA-3.2.1) ve sınır değer analizi (eski K4 TA-3.2.2), etki alanı 
testlerine ilişkin daha genel olan K3 TA-3.1.1 ile değiştirilmiştir.  

• İkili testler (eski K4 TA-3.2.6) ve sınıflandırma ağacı diyagramları (eski K2 TA-3.2.5), 
kombinasyonlu testlere ilişkin daha genel bir madde olan K3 TA-3.1.2 altında birleştirilmiştir.  

• Durum geçişi testleri (eski K4 TA-3.2.4), N-anahtar ve gidiş-dönüş kapsamına odaklanan K3 TA-
3.2.2 ile değiştirilmiştir. CTFL ile olan yinelemeler kaldırılmıştır.  

• Kullanım senaryosu testi (eski K4 TA-3.2.7), senaryo bazlı testlere ilişkin daha genel olan K3 TA-
3.2.3 ile değiştirilmiştir. • Karar tablosu testi (eski K4 TA-3.2.3), K3 (TA-3.3.1) seviyesine 
indirilmiştir. 

 • Keşif Testi (eski K3 TA-3.3.2), iki ayrı LO ile değiştirilmiştir: test tüzüklerinin hazırlanması (K3 TA-
3.4.1) ve tecrübeye dayalı testi destekleyen kontrol listelerinin hazırlanması (K3 TA-3.4.2). Mevcut 
CTFL v4.0 ile olan yinelemeler kaldırılmıştır.  

• Test tekniklerini karşılaştırma ve en uygun tekniği uygulama ile ilgili dört öğrenme çıktısı (eski: 
K4 TA-3.2.8, K2 TA-3.3.3, K2 TA-3.4.1, K2 TA-3.3.1) tek bir K4 TA-3.5.1 altında birleştirilmiştir. 

 • Fonksiyonel testlerle ilgili dört öğrenme çıktısı (eski: K2 TA-4.2.1, K2 TA-4.2.2, K2 TA-4.2.3 ve K4 
TA-4.2.7) tek bir K2 TA-4.1.1 altında birleştirilmiştir. Konu basitleştirilmiştir çünkü fonksiyonel 
testler, Bölüm 3'teki test teknikleri bağlamında zaten büyük ölçüde açıklanmıştır. 

 • Bölüm 6’daki (Test Araçları) konular, daha pratik konulara odaklanmak üzere Bölüm 1.3’e 
taşınmıştır. Eski K3 TA-6.2.1 “Belirli bir senaryo için, anahtar kelime güdümlü bir test projesinde 
Test Analisti için uygun faaliyetleri belirleyin” ifadesi, K3 TA-1.3.6 “Test senaryolarını geliştirmek 
için anahtar kelime güdümlü test kullanın” şeklinde hafifçe değiştirilmiştir. Eski K2 TA-6.3.1 “Test 
tasarımı, test verisi hazırlığı ve test yürütmede uygulanan test araçlarının kullanımını ve türlerini 
açıklayın” ifadesi, K2 TA-1.3.7 “Test çalışma ürünlerinin yönetiminde uygulanan araç türlerini 
özetleyin” şeklinde hafifçe değiştirilmiştir. 

 • Gözden Geçirmelerle ilgili iki benzer öğrenme çıktısı (eski K3 TA-5.2.1 ve K3 TA-5.2.2) tek bir K3 
TA-5.2.2 altında birleştirilmiştir. 

Yeni konular 

 • Test senaryoları için kalite kriterleri (K2 TA-1.3.2)  

• Test ortamı gereksinimleri (K2 TA-1.3.3)  

• Sonucu bilenlerin belirlenmesi (K2 TA-1.3.4)  

• Test verisi gereksinimleri (K2 TA-1.3.5) 

 • Rastgele test (K2 TA-3.1.3)  
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• CRUD testi (K2 TA-3.2.1)  

• Metamorfik test (K3 TA-3.3.2)  

• Topluluk testi (K2 TA-3.4.3)  

• Test tasarımının otomatikleştirilmesinin faydaları ve riskleri (K2 TA-3.5.2)  

• Test analistinin hata önlemeye katkıları (K2 TA-5.1.1)  

• Spesifikasyonlardaki hataları tespit etmek için modellerin kullanılması (K3 TA-5.2.1)  

• Hata tespitini iyileştirmek için test sonuçlarının analiz edilmesi (K4 TA-5.3.1)  

• Hata sınıflandırmasıyla kök neden analizinin desteklenmesi (K2 TA-5.3.2) 

 

Standart güncellemeler 

Yazılım kalitesi (ISO/IEC 25010, 2023) ve test teknikleri (ISO/IEC/IEEE 29119-4, 2021) ile ilgili 
uluslararası standartların en son sürümlerindeki değişiklikler, müfredatın ilgili içeriğinin 
güncellenmesine yol açmıştır. 
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10 Ek D – Kısaltmalar Listesi 

 

Kısaltma Anlamı 

AI yapay zeka 

BPMN İş Süreci Modeli ve Notasyonu 

BVA sınır değer analizi 

CRUD oluşturma(ekleme) , okuma, güncelleme ve silme 

CSV virgülle ayrılmış değer 

DDP hata tespit oranı 

DRE hata giderme verimliliği 

EP denklik paylarına ayırma 

GDPR Genel Veri Koruma Yönetmeliği 

JSON JavaScript Nesne Notasyonu 

MBT model bazlı test 

MR metamorfik ilişki 

MT metamorfik test 

ODC dikey hata sınıflandırması 

PCE faz içerme etkinliği 

RCA kök neden analizi 

YGYD yazılım geliştirme yaşam döngüsü 

TA test analisti 

TTA teknik test analisti 

UML Birleşik Modelleme Dili 

UX kullanıcı deneyimi 

XML Genişletilebilir İşaretleme Dili 
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11 Ek E – Alana Özgü Terimler 

 

Dönem Tanım 

CRUD matrisi Bir sistemdeki varlıklar üzerindeki işlevlerin eylem türlerini gösteren bir matris. 
Veri anlam 
bilimi 

Verilerin anlamı ve yorumu. 

Beş Neden 
Tekniği 

Bir hatanın veya sorunun temel nedenini belirlemek için kullanılan, “neden?” 
sorusunu beş kez tekrarlayan ve her seferinde o anki ‘neden’ sorusunu bir önceki 
“neden” sorusunun cevabına yönlendiren, yinelemeli bir sorgulama tekniği. 

Pareto analizi En yüksek getiriyi sağlayacak sorunlu alanları veya görevleri belirlemeye yönelik 
bir yaklaşım. 

Kullanıcı 
yolculuğu 
haritası 

Bir kullanıcının bir hedefi gerçekleştirmek için bir süreçte attığı adımları gösteren 
kullanıcı tecrübesi görselleştirme belgeleri. 

Kullanıcı 
araştırması 

Kullanıcıların görevleri nasıl yerine getirdiklerini inceleyerek, bir bileşen veya 
sistemle nasıl etkileşime girdiklerini gözlemleyerek ya da veri analizi ve 
yorumlaması yoluyla kullanıcıların ihtiyaçlarını ve düşünme süreçlerini anlamaya 
yönelik bir disiplin. 
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12 Ek F – Yazılım Kalite Modeli 

 

Aşağıdaki tablo, ISO/IEC 25010 ürün kalite modelinin (ISO/IEC 25010, 2023) kalite özelliklerini 
göstermektedir. Bu tablo, hangi özelliklerin/alt özelliklerin bu müfredat (TA) kapsamında ele alındığını 
ve hangilerinin diğer ISTQB® müfredatlarında (Teknik Test Analisti (TTA), Performans Testi (PT), 
Kullanılabilirlik Testi (UT), Otomotiv Yazılım Test Uzmanı (AuT) ve Güvenlik Test Uzmanı (SEC)) ele 
alındığını göstermektedir. Bir kalite özelliğini birkaç müfredat kapsıyorsa, bunu en ayrıntılı şekilde ele 
alan müfredat ilk sırada listelenir. Tablo ayrıca mevcut ISO/IEC 25010 modelini, bu müfredatın önceki 
sürümünde kullanılan 2011 sürümüyle karşılaştırır. 

ISO/IEC 25010:2023 
(güncel) 

ISO/IEC 25010:2011 
(önceki) 

Notlar ISTQB® 
müfredatları 

Fonksiyonel uygunluk Fonksiyonel uygunluk 
 

TA 

Fonksiyonel tamlık Fonksiyonel tamlık 
  

Fonksiyonel doğruluk Fonksiyonel doğruluk 
  

Fonksiyonel uygunluk Fonksiyonel uygunluk 
  

Performans ve 
verimlilik 

Performans ve 
verimlilik 

 
PT,TTA 

Zaman davranışı Zaman davranışı 
  

Kaynak kullanımı Kaynak kullanımı 
  

Kapasite Kapasite 
  

Uyumluluk Uyumluluk 
 

TA,TTA 

Bir arada yaşama Bir arada yaşama 
 

TTA 

Birbiriyle uyumluluk Birbiriyle uyumluluk 
 

TA 

Etkileşim yeteneği Kullanılabilirlik Adı değiştirildi UT,TA 

Uygunluk ve 
tanınabilirlik 

Uygunluk ve 
tanınabilirlik 

  

Öğrenilebilirlik Öğrenilebilirlik 
  

İşletilebilirlik İşletilebilirlik 
  

Kullanıcı hatası 
koruması 

Kullanıcı hatası 
koruması 

  

Kullanıcı etkileşimi Kullanıcı arayüzü 
estetiği 

Adı değiştirildi 
 

Kapsayıcılık Erişilebilirlik Bölünmüş ve yeniden 
adlandırılmış 

 

Kullanıcı desteği 
 

Kendi kendini 
tanımlama 

 
Yeni 
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ISO/IEC 25010:2023 
(güncel) 

ISO/IEC 25010:2011 
(önceki) 

Notlar ISTQB® 
müfredatları 

Güvenilirlik Güvenilirlik 
 

TTA 

  Kusursuzluk   Olgunluk Adı değiştirildi 
 

  Elverişlilik   Elverişlilik 
  

  Kusur toleransı   Kusur toleransı 
  

  Kurtarılabilirlik   Kurtarılabilirlik 
  

Güvenlik Güvenlik 
 

SEC,TTA 

  Gizlilik   Gizlilik 
  

  Bütünlük   Bütünlük 
  

  İnkar edilemezlik   İnkar edilemezlik 
  

  Hesap verebilirlik   Hesap verebilirlik 
  

  Özgünlük   Özgünlük 
  

  Dayanıklılık 
 

Yeni 
 

Sürdürülebilirlik Sürdürülebilirlik 
 

TTA 

  Modülerlik   Modülerlik 
  

  Yeniden kullanılabilirlik   Yeniden kullanılabilirlik 
  

  Analiz edilebilirlik   Analiz edilebilirlik 
  

  Değiştirilebilirlik   Değiştirilebilirlik 
  

  Test edilebilirlik   Test edilebilirlik   

Esneklik Taşınabilirlik Adı değiştirildi TTA,TA,PT 

  Uyarlanabilirlik   Uyarlanabilirlik 
 

TA,TTA 

  Ölçeklenebilirlik 
 

Yeni PT 

  Kurulabilirlik   Kurulabilirlik 
 

TA,TTA 

  Değiştirilebilirlik   Değiştirilebilirlik 
 

TTA 

Güvenlik 
 

Yeni AuT 

  Operasyonel kısıt 
 

Yeni 
 

  Risk belirleme 
 

Yeni 
 

  Emniyetli arıza durumu 
 

Yeni 
 

  Tehlike uyarısı 
 

Yeni 
 

  Güvenli entegrasyon 
 

Yeni 
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13 Ek G – Ticari Markalar 

 

ISTQB®, International Software Testing Qualifications Board’un tescilli ticari markasıdır.  

UML®, Object Management Group (OMG)’un tescilli ticari markasıdır.  

BPMN™, Object Management Group (OMG)’un ticari markasıdır. 
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14 Dizin 

 

alan testi  33, 34, 46  açık sınır, 33 

anahtar kelime güdümlü test  25, 26  anahtar kelime  25, 26 

anonimleştirilmiş veriler, 25 anket, 50 

beş neden tekniği  58, 76 basitleştirilmiş alan kapsamı, 34 

bireysel gözden geçirme 56, 57  bir arada bulunabilirlik, 52 

birlikte çalışabilirlik testi, 52 birlikte çalışabilirlik  11, 17, 52 

CRUD  36, 37, 75  CRUD kapsamı, 37 

CRUD matrisi 37, 76  CRUD testi  36, 37 

çevik yazılım geliştirme  18, 30, 49 çıkış kriterleri  19, 36, 41 

davranış bazlı test tekniği  32, 36 dallanma kapsama, 58 

deneme çalıştırmaları, 57 değiştirilebilirlik, 51 

denklik payları 33, 34 denklik payı  33, 34, 35 

durum 36, 37, 38  doğrulama  19, 25, 26 

durum bilgisi  37, 39 durum bazlı model  37, 55 

durum geçişi testi  37, 38, 46 durum geçiş diyagramları  55, 56 

düşük seviyeli test senaryosu, 21 durum geçişi, 38 

erişilebilirlik testi, 50  erişilebilirlik, 50 

esneklik testi, 51 esneklik, 39, 43, 44 

etki analizi  18, 30, 31 etki alanı  25, 33 

etkinlik diyagramı  55, 56 etkileşim yeteneği, 50 

faz içi hata kontrolü etkinliği, 54 faz içerme, 55 

fonksiyonel tamlık, 49 fonksiyonel doğruluk, 49 

fonksiyonel uygunluk  48, 49 fonksiyonel test  49, 52 

geçmişe dayalı test, 30  doğaçlama gözden geçirme, 56 

geriye dönük, 54  gereksinim izlenebilirlik matrisi, 30 

gidiş-dönüş kapsamı, 38 gidiş-dönüş  38, 47 

gözden geçirme tekniği  56, 57 gözden geçiren, 57 
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hata giderme verimliliği, 54  güvenilir alan kapsamı, 34 

hata oluşum modeli, 58 hata kümeleri, 57 

hata sınıflandırması  58, 59 hata önleme  47, 54 

hata tespit etkinliği, 38 hata tespit yüzdesi, 58 

hataların tekrarı  57, 58  insan kahini, 24 

ikili kapsam, 35 izlenebilirlik matrisi, 27 

İzlenebilirlik  23, 47, 49 kaos mühendisliği, 36 

kalite maliyeti  54, 55 kapalı sınır, 33 

kapsam 19, 22, 25  kapsam kriterleri  25, 34, 35 

kapsam öğesi  22, 34, 35 kapsam tabanlı test, 30 

karar tablosu  39, 40 karar tablosu kapsamı, 40 

karar tablosu testi, 39 kaynak test senaryosu, 41 

keşif testi  20, 24, 46 kombinasyonlu test  33, 35 

komut dosyası, 16 kontrol listesi  42, 43, 44 

kontrol listesi bazlı gözden geçirme  53, 56 kontrol listesi öğesi, 43 

kontrol listesine dayalı test  42, 43, 46 koruma koşulları  37, 46, 56 

kök neden analizi  54, 58, 59 kullanıcı anketleri, 50 

kullanıcı araştırması  38, 76 kullanıcı tecrübesi  44, 50 

kullanıcı yolculuğu haritası, 76 Kullanılabilirlik  17, 25, 49 

kullanılabilirlik değerlendirme, 50 kullanılabilirlik gözden geçirmeleri, 50 

kullanılabilirlik testi, 50 kullanılabilirlik testi oturumları, 50 

kullanım senaryosu  38, 57 kural bazlı test tekniği  32, 39 

kurulabilirlik, 51 MBT aracı, 56 

MBT modeli, 56  metamorfik ilişki, 41 

metamorfik test, 41   model bazlı test  24, 38, 56 

modelleme, 55  n-anahtar, 38, 47 

n-anahtar kapsamı, 38 neden-sonuç diyagramları, 58 

nöron kapsama, 58  okuma-uygulama kontrol listesi, 43 

operasyonel profil  31, 36 ON noktası, 33 

otomatik test komut dosyaları, 20  OFF noktası, 34  

oturum formu, 43 ortogonal hata sınıflandırması, 59 
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özellik bazlı test, 24 oturum bazlı test, 20, 21, 42 

pareto analizi  58, 76 ölçeklenebilirlik, 51 

persona  24, 57 parametre-değer çifti, 35 

rastgele test  33, 36 paydaş  18, 22, 23 

rastgele veri (fuzz) testi, 36 perspektif bazlı okuma, 53 

risk analizi, 29 regresyon testi seçimi  30, 31 

risk bazlı test  29, 30 risk azaltma  29, 30 

risk değerlendirmesi, 29 risk bazlı test seçimi, 30 

risk kontrolü  29, 30 risk izleme  29, 30 

risk tanımlama, 29 risk seviyesi  29, 46 

Minimize edilmiş bir karar tablosu, 40 rol bazlı gözden geçirme, 57 

senaryo bazlı gözden geçirme, 57 sağlama toplamı prosedürü, 40 

senaryo bazlı test, 38 senaryo bazlı kapsam, 39 

sentetik veri, 24  senaryo modeli  38, 39 

sınır, 34 sınıflandırma ağacı, 35 

sıralı geliştirme modelleri  17, 49 sınır değer analizi  33, 34, 46 

sonucu bilen sorunu, 24  sonucu bilen  18, 23, 24 

Anonimleştirilmiş veriler, 25 sözde sonucu bilen, 24 

takip etme test senaryosu, 41  şartname, 72 

tamlık testi, 49  tam karar tablosu, 40 

tecrübeye dayalı test  42 taşınabilirlik testi, 51 

test analisti  17, 18  temel seçim kapsamı, 35 

test başlatma belgesi, 42 test analizi, 18 

test çalışma ürünleri  20, 21, 27 test boşluğu, 58 

test hedefi, 42 test günlükleri, 43 

test modeli, 47 test koşulu  16, 20 

test oturumu  42, 43 test ortamı, 19, 20, 23 

test sonucu, 23, 24 test prosedürü, 41 

test tekniği  30, 33, 45 test senaryosu  19, 21, 22 

test uygulaması  17, 18, 20 test tasarımı, 19 

test yürütme  20, 21  test temeli  17, 18, 55 
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tutarlılık testi, 37 test verisi  24, 36 

Uyarlanabilirlik  11, 17, 51 topluluk testi  44, 45 

uyumluluk, 52 uçtan uca test, 39 

ürün riski  29, 51 uyarlanabilirlik testi, 51 

veri bağlamını ihmal etme, 36 üretim verileri, 24 

Okuma-uygulama kontrol listesi, 43 üst düzey test senaryosu  16, 21 

yapılandırma yönetimi, 27 veri bazlı test teknikleri, 33 

yazılım geliştirme yaşam döngüsü  17, 46 yapılandırma öğeleri  30, 31 

rehbersiz rastgele test, 36 yapısal kapsam, 58 

yinelemeli geliştirme modeli, 17 sıralı geliştirme modelleri, 17 

yönlendirmeli rastgele test, 36  
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