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Revizyon Gegmisi

Versiyon Tarih Notlar

v4.0 2025/05/02 Genel revizyon ve kapsam glincellemesi iceren blyik
glincelleme

v3.1.2 2022/01/31 Dizeltmeler: Kiigik bigcimlendirme, dilbilgisi ve ifade hatalari
diizeltildi.

v3.1.1 2021/05/15 Dizeltmeler: Telif Hakki Bildirimi giincel ISTQB® standartlarina
uygun hale getirilmigtir.

v3.1 2021/03/03 3.2.3 numarali bolimin yeniden yazilmasi ve cesitli ifade
diizeltmelerinin yapildigi kiiglik bir glincelleme

v3.0 (2019) 2019/10/19 Genel bir revizyon ve kapsam daraltmasi iceren biyuk
glincelleme

v2.0 (2012) 2012/10/19 Ayri bir CTAL-TA Mifredati olarak ilk versiyon
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ONSOz

Yazihm Test ve Kalite Dernegi, yazihm test ve kalite alaninda uluslararasi standartlarin ilkemizde
yayginlastiriimasi, mesleki gelisimin desteklenmesi ve ortak terminolojinin olusturulmasi amaciyla
faaliyet gostermektedir. Dernegimiz, 130’dan fazla lilkede calismalarini siirdiiren diinyanin en buiyiik
uluslararasi yazilim test organizasyonu olan ISTQB®’nin Gyesidir.

ISTQB® CTAL-Test Analyst v4.0 (Sertifikali Yazilim Test Uzmani — ileri Seviye Test Analisti v4.0) Syllabus
dokimani, test analistlerinin bilgi ve vyetkinliklerini uluslararasi standartlar dogrultusunda
gelistirmelerine katki saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu dokiiman, ileri Seviye Test Analisti
sertifikasyonuna yonelik giincel mifredati kapsamaktadir ve adaylarin sinava hazirlik siirecinde temel
basvuru kaynagi olarak kullanilmaktadir.

Yazihm Test ve Kalite Dernegi ceviri ¢alisma grubu olarak bizler de bu degerli dokiimani sektor
profesyonellerine sunmak amaciyla 2026 yili icerisinde yogun bir calisma yiriterek ceviri sirecini
tamamlamis bulunmaktayiz. Tirkcelestirme calismasinda dernegimiz tarafindan hazirlanan ISTQB®
Yazilim Testi Terimler S6zIGgU baz alinmis ve glincel teknik Turkge kullanimina sadik kalinmistir. Ancak
dilin yasayan bir varlik oldugu ve ingilizcedeki bazi teknik terimlerin Tiirkgemizde tam karsihginin
bulunamadigi unutulmamalidir. Bu nedenle, gevirinin her zaman glincel kalabilmesi adina dnerilerinizi
info@turkishtestingboard.org adresine iletebilirsiniz.

Ceviri sureclerimiz, hazirlanan metinlerin i¢ degerlendirme sireglerinin ardindan goénilli gézden
gecirme katkilariyla gelistirilmis ve kalite glivencesi saglanmistir. Dokiimanin giincel siriimleri ve
duyurular, Dernegimizin resmi web sitesi ve sosyal medya hesaplari ile ISTQB® resmi web sitesi
Uzerinden takip edilebilir; ISTQB® tarafindan yayimlanabilecek yeni sirim ve gilincellemeler
dogrultusunda bu dokiimanda degisiklikler yapilabilir.

Yazilim kalitesinin ve yazilim testi uygulamalarinin strdirilebilir sekilde gelistiriimesine katki saglayan
tim gondllilerimize ve paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Cevirinin Turkiye bilisim sektoriine faydali olmasi dilegiyle.

Yazilim Test ve Kalite Dernegi
Temmuz, 2026
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gbzden gegirme (review) katkisi saglayan Yazilim Test ve Kalite Dernegi gondllllerine degerli katkilar

icin tesekkir ederiz. Katki saglayan kisiler (alfabetik siraya gore):

Ahmet Esat Geng

Aysu Bozdag Celik
Aynur Ozkan

Bilge Yazici

Can Emir

Cagla islamoglu
Cigdem Karaman

Deniz Onat

Eda Civar

Elif Asan

Elifnaz Yurekli

Fatma Horasan Uzun
Geylani Taha Goéren
ibrahim Seyfullah Babaarslan
Kemal Durgun

Koray Yitmen, Chair
Meltem Aydas
Mehmet Ali Saritas
Meric Bacak

Merve Sener

Naz Tekinalp

Ozgiir Catak

Ozlemnur Bayram Dénmez
Sema Nur Odaci

Sema Tok

Sahin Giines

Taygun Kara

Yesim Kalkan Altingekic
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Yazilim Test ve Kalite Dernegi Hakkinda
(Turkish Testing Board — www.turkishtestingboard.org )

Yazilim Test ve Kalite Dernegi, 2006 yilindan bu yana Tiirkiye bilisim sektoériinde yazilim testi
farkindaliginin artmasi ve gelismesi icin kar amaci giitmeden gonilli bir sekilde asagidaki faaliyetleri
gerceklestirmektedir:

Uluslararasi Sertifikasyon Sinavlari

Dernek uluslararasi ISTQB® sertifika sinavlarini gergeklestirerek sinavlarda basarili olan katihmcilara
uluslararasi gegerliligi olan sertifikalar vermektedir. 2006 yilindan bu yana 10.000’den fazla test
uzmani adayi dernege basvurarak sertifika sinavlarina girmistir. Dernek bilinyesinde Tiirkce ve
ingilizce olarak diizenlenmekte olan sertifika sinavlari:

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Sinavi
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Cevik Test Uzmani Sinavi
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Test Analisti Sinavi

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Teknik Test Analisti Sinavi
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Test Yonetimi Sinavi

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Test Otomasyon Miihendisligi Sinavi
e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Performans Testi Sinavi

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Yapay Zeka Testi Sinavi

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikall Uretken Yapay Zeka ile Test Sinavi

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Otomotiv Yazilimi Testi Sinavi

e ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Oyun Testi Sinavi

TestIstanbul Konferanslari — (www.testistanbul.org)

Dernek, 2010 yilindan bu yana Uluslararasi Testlstanbul Konferanslarini diizenlemektedir. Gegtigimiz
16 konferansta 40’dan fazla lilkeden, 80’den fazla konusmaci ve 7.400’den fazla katilimci
agirlanmistir.

Paneller

Dernek, yazilim test sektoriiniin gelisimi icin sektdr veya konu bazli paneller organize etmektedir. Bu
panellere su ana kadar 1.000’den fazla profesyonel katilim gostermistir. Simdiye kadar diizenlenen
paneller:

® TestFintech,

* TestDefence,
* TestGames,

e Testlnsurance,
* TestAnkara,

e Testizmir,

e Test Finance
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Turkey Software Quality Report (TSQR)

Dernek tarafindan 2011 yilindan itibaren yizlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katilimiyla
her yil diizenlenen anket sonuglarinin degerlendirilmesiyle hazirlanan, Tirkiye bilisim sektoériine yon
verir nitelikte cikarimlarin oldugu rapordur. ingilizce yayinlanan rapor tiim ISTQB® iiye dernekleri
aracihgiyla 100'den fazla tlkedeki bilisim profesyoneline ulasmaktadir.

ISTQB® Worldwide Software Testing Practices Report (WSTPR)

ISTQB® tarafindan 100’den fazla lilkeden binlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katilimiyla
diizenlenen anket sonuglarinin degerlendirilmesiyle hazirlanan, diinya bilisim sektériine yon verir
nitelikte ¢ikarimlarin oldugu rapordur.

Turkgelestirme Calismalari

Uluslararasi yazilim test terminolojisinin ilkemize kazandiriimasi igin dernek biinyesinde yer alan
gondlli geviri grubu ISTQB® dokidmanlarinin gevirisi lizerinde ¢alismaktadir. Su ana kadar gevrilen
dokiimanlar:

¢ ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi v4.0

* ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ornek Sinav A v4.0

* ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ornek Sinav B v4.0

* ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ornek Sinav C v4.0

* ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ornek Sinav D v4.0

¢ ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2018

¢ ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2011

* ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye — Test Analisti Ders Programi 2012

¢ ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Mobil Uygulama Testi Ders Programi 2019

¢ ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Yapay Zeka Testi Ders Programi 2021

* ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Yapay Zeka Testi Ornek Sinavi A

¢ ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Otomotiv Yazilimi Test Uzmani Ders Programi 2018

¢ ISTQB® Yazilim Testi Terimler S6zIGg

¢ Bir Ejderhadan Yazilim Test Dersi  Cevik Bir Diinyada TMM;i®

e TMMIi® Genel Brosliri ® TMMIi® Lightning Scan Tool dokiimani

e TMMIi® Kariyer Yolu Broslirii ¢ TMMIi® TPI Broslirii

e TMMi® Professional Sertifikasyon Brosiirii ® TMMi® Professional Ornek Sinav Dokiimani A
* Yapay Zeka Sistemleri Testi ve TMMIi® e DevOps Diinyasinda TMMi®

Burslar

Dernek her yil karindan belli bir miktari T.C. Universitelerinin Bilgisayar/Yazilim Miihendisligi ve
Bilgisayar Programciligl, Yonetim Bilisim Sistemleri ve bununla alakali bélimlerinde okumakta olan
basarili ve ihtiyag sahibi 6grencilere burs olarak aktarmaktadir. 2025 yili itibariyle burs saglanan

toplam bursiyer sayisi 100’U ge¢mistir.
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Tesekkiir

ISTQB® Genel Kurulu bu belgeyi 2 Mayis 2025 tarihinde resmi olarak yayimladi.

Bu belge, ISTQB®’den bir ekip tarafindan hazirlanmistir: Armin Born, Filipe Carlos, Wim Decoutere,
Istvan Forgacs, Matthias Hamburg (Uriin Sorumlusu), Attila Kovacs, Sandy Liu, Frangois Martin, Stuart
Reid, Adam Roman, Jan Sabak, Murian Song, Tanja Tremmel, Marc-Florian Wendland, Tao Xian Feng.

Ekip, diizeltme okumasi igin Julia Sabatine'ye, teknik inceleme icin Gary Mogyorodi'ye, siirekli teknik
destegi icin Daniel Pol’an'a ve énerileri ve katkilari icin inceleme ekibine ve Uye Kurullarina tesekkiir
eder.

Asagidaki kisiler bu mifredatin incelenmesi, yorumlanmasi ve oylanmasina katilmistir:

Giincel siriim (v4.0): Gergely Agnecz, Laura Albert, Dani Almog, Somying Atiporntham, Andre
Baumann, Lars Bjgrstrup, Ralf Bongard, Earl Burba, Filipe Carlos, Renzo Cerquozzi, Kanitta
Chantaramanon, Alessandro Collino, Nicola De Rosa, Aneta Derkova, Dingguofu, Ole Chr. Hansen,
Zheng Dandan, Karol Frithauf, Dinu Gamage, Chen Geng, Sabine Gschwandtner, Ole Chr. Hansen, Zsolt
Hargitai, Tharushi Hettiarachchi, Agota Horvéth, Arnika Hryszko, Caroline Julien, Beata Karpinska,
Ramit Manohar Kaul, Mattijs Kemmink, Laszlé Kvintovics, Thomas Letzkus, Marek Majernik, Donald
Marcotte, Dénes Medzihradszky, Imre Mészaros, Krisztidn Miskd, Gary Mogyorodi, Ebbe Munk,
Maysinee Nakmanee, Ingvar Nordstrom, Tal Pe’er, Kunlanan Peetijade, Sahani Pinidiya, Lukdas Piska,
Nishan Portoyan, Meile Posthuma, Yasassri Ratnayake, Randall Rice, Adam Roman, Marc Rutz, Jan
Sabak, Vimukthi Saranga, Sumuduni Sasikala, Gil Shekel, Radoslaw Smilgin, Péter Sétér, Helder Sousa,
Richard Taylor, Benjamin Timmermans, Giancarlo Tomasig, Robert Treffny, Shun Tsunoda, Stephanie
Ulrich, Frangois Vaillancourt, Linda Vreeswijk, Carsten Weise, Marc-Florian Wendland, Paul
Weymouth, Elzbieta Wisniewska, John Young, Claude Zhang.

2021-2022 Siriimii (v3.1): Gery Agnecz, Armin Born, Chenyifan, Klaudia Dussa-Zieger, Chen Geng
(Kevin), Istvan Gercsak, Richard Green, Ole Chr. Hansen, Zsolt Hargitai, Andreas Hetz, Tobias Horn,
Joan Killeen, Attila Kovacs, Rik Marselis, Marton Matyas, Blair Mo, Gary Mogyorodi, Ingvar Nordstrom,
Tal Pe’er, Palma Polyak, Nishan Portoyan, Meile Posthuma, Stuart Reid, Murian Song, Péter Sétér,
Lucjan Stapp, Benjamin Timmermans, Chris van Bael, Stephanie van Dijck, Paul Weymouth.

Daha sonra Tal Pe'er, Stuart Reid, Marc-Florian Wendland ve Matthias Hamburg'un 6nerdigi bicimsel,
dilbilgisel ve anlamsal iyilestirmeler Errata 3.1.1 ve 3.1.2'de uygulanmis ve yayimlanmistir.

2019 Baskisi (v3.0): Laura Albert, Markus Beck, Henriett Braunné Bokor, Francisca Cano Ortiz, Guo
Chaonian, Wim Decoutere, Milena Donato, Klaudia Dussa-Zieger, Melinda Eckrich-Brajer, Péter
Foldhazi Jr, David Frei, Chen Geng, Matthias Hamburg, Zsolt Hargitai, Zhai Hongbao, Tobias Horn,
Agota Horvath, Beata Karpinska, Attila Kovdcs, Jézsef Kreisz, Dietrich Leimsner, Ren Liang, Claire Lohr,
Ramit Manohar Kaul, Rik Marselis, Marton Matyas, Don Mills, Blair Mo, Gary Mogyorodi, Ingvar
Nordstrém, Tal Peer, Palma Polyak, Meile Posthuma, Lloyd Roden, Adam Roman, Abhishek Sharma,
Péter Sotér, Lucjan Stapp, Andrea Szabd, Jan te Kock, Benjamin Timmermans, Chris Van Bael, Erik van
Veenendaal, Jan Versmissen, Carsten Weise, Robert Werkhoven, Paul Weymouth

2012 Siirim (v2.0): Graham Bath, Arne Becher, Rex Black, Piet de Roo, Frans Dijkman, Mats Grindal,
Kobi Halperin, Bernard Homeés, Maria Jénsson, Junfei Ma, Eli Margolin, Rik Marselis, Don Mills, Gary
Mogyorodi, Stefan Mohacsi, Reto Mueller, Thomas Mueller, Ingvar Nordstrom, Tal Pe’er, Raluca
Madalina Popescu, Stuart Reid, Jan Sabak, Hans Schaefer, Marco Sogliani, Yaron Tsubery, Hans
Weiberg, Paul Weymouth, Chris van Bael, Jurian van der Laar, Stephanie van Dijk, Erik van Veenendaal,
Wengiang Zheng, Debi Zylbermann.
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0.Giris

0.1 Bu Miifredatin Amaci

Bu miifredat, ileri Seviye Test Analisti igin Uluslararasi Yazilim Test Yeterlilik Programinin temelini
olusturmaktadir. ISTQB®, bu mifredati asagidaki amaclarla sunmaktadir:

1. Uye kurullarin bunu kendi yerel dillerine cevirmeleri ve egitim saglayicilarini akredite etmeleri. Uye
kurullar, mufredati kendi dil ihtiyaglarina gére uyarlayabilir ve yerel yayinlarina uyum saglamak igin
referanslari degistirebilir.

2. Sertifikasyon kuruluslarina, bu mifredatin 6grenme hedeflerine uyarlanmis, kendi yerel dillerinde
sinav sorulari hazirlamak Uzere.

3. Egitim saglayicilara, egitim materyalleri hazirlamak ve uygun 6gretim yontemlerini belirlemek Gzere.

4. Sertifikasyon adaylarina, sertifikasyon sinavina hazirlanmak (izere (bir egitim kursunun pargasi
olarak veya bagimsiz olarak).

5. Uluslararasi yazilim ve sistem mihendisligi topluluguna, yazilim ve sistem test meslegini ilerletmek
ve kitap ve makaleler igin temel olusturmak Uzere.

0.2 Yazilim Testinde ileri Seviye Test Analisti

ISTQB® ileri Seviye Test Analisti (CTAL-TA) sertifikasi, yazilim gelistirme yasam déngiisiiniin tamaminda
yapilandiriimis ve kapsamli yazilim testleri gerceklestirmek igin gerekli becerileri saglar. Bu sertifika,
standart bir test sirecinin her asamasinda test analistinin roliini ve sorumluluklarini ayrintili olarak
ele alir ve 6nemli test tekniklerini derinlemesine inceler. ileri Seviye Test Analisti sertifikasi, Temel
Dizey sertifikasina sahip olup test analizi ve test teknikleri alanindaki uzmanliklarini daha da
gelistirmek isteyen kisilere yoneliktir.

Bu mifredatta, test analisti su 6zelliklere sahip bir rol olarak tanimlanmaktadir:
e Testin teknik yonlerinden ¢cok musterinin is ihtiyaglarina odaklanir.

¢ Esas olarak fonksiyonel testler gerceklestirir; ancak kullanilabilirlik, uyarlanabilirlik, kurulabilirlik ve
birlikte calisabilirlik gibi kullanici odakl fonksiyonel olmayan testlere de katkida bulunur.

¢ Beyaz kutu test teknikleri yerine kara kutu test tekniklerini ve tecriibeye dayali testleri kullanir.

¢ Hata 6nleme tekniklerini kullanarak testlerin etkinligini artirir.
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0.3 Test Uzmanlari i¢in Kariyer Yolu

ISTQB® programi, kariyerlerinin her asamasindaki test uzmanlarini destekler. ISTQB® ileri Seviye Test
Analisti sertifikasini alan kisiler, diger Temel ileri Seviyeler (Teknik Test Analisti ve Test Yonetimi) ile
daha sonra Uzman Diizey (Test Yonetimi veya Test Siirecinin lyilestirilmesi) sertifikalarina da ilgi
duyabilirler. Cevik ortaminda test uygulamalari konusunda becerilerini gelistirmek isteyenler, Cevik
Teknik Test Uzmani veya Cevik Test Liderligi sertifikalarini dislinebilirler. Ayrica, uzmanlik alanlari,
belirli test teknolojileri ve yaklasimlarina, belirli kalite 6zelliklerine ve test seviyelerine veya belirli
endistri alanlarindaki testlere odaklanan sertifika Grinleri sunar. ISTQB® Sertifikali Test Uzmani
Programi hakkinda en son bilgiler icin lGtfen www.istgb.org adresini ziyaret edin.

0.4 is Ciktilari

Bu bolimde, ileri Seviye Test Analisti sertifikasini almis bir adaydan beklenen mesleki ciktilar
siralanmaktadir.

ileri Seviye Test Analisti Sertifikali bir Test Uzmani sunlari yapabilir:

Kod Aciklama
TA-BO1 Yazihim gelistirme yasam donglisiine uygun testleri saglamak ve uygulamak.
TA-BO2 Risk bazli test ilkelerini uygulamak.
TA-BO3 Test hedeflerine ulasilmasini desteklemek icin uygun test tekniklerini secmek ve
uygulamak.
TA-BO4 Belgeleri uygun ayrinti diizeyinde ve kalitede hazirlamak.
TA-BO5 Gergeklestirilecek uygun fonksiyonel test tirlerini belirlemek.
TA-BO6 Fonksiyonel olmayan testlere katkida bulunmak.
TA-BO7 Hatalarin 6nlenmesine katkida bulunmak.
TA-BO8 Araglarin kullanimiyla test stirecinin verimliligini artirmak.
TA-BO9 Test ortamlari ve test verilerine yonelik gereksinimleri belirtmek.
Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org ISTQB® CTAL-TA
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0.5 Ogrenme Hedefleri ve Bilissel Bilgi Diizeyi

Ogrenme hedefleriis ciktilarini destekler ve Sertifikali Test Uzmani ileri Seviye Test Analisti sinavlarinin
olusturulmasinda kullanilir.

Genel olarak, bu mifredatin Giris ve Ekler b6lim harig tiim icerigi sinav kapsamindadir. Sinav sorulari,
K1 dizeyindeki anahtar kelimelere (asagiya bakiniz) veya ilgili bilgi diizeyindeki 6grenme hedeflerine
iliskin bilgiyi 6lcecektir.

Spesifik 6grenme hedefleri ve bilgi dizeyleri her bolimiin basinda gosterilir ve su sekilde siniflandirilir:
K2: Anlama

K3: Uygulama

K4: Analiz

Bolim basliklarinin hemen altinda anahtar kelime olarak listelenen tiim terimler igin, herhangi bir
ogrenme hedefinde acikca belirtiimemis olsa bile, ISTQB® sozliiglindeki dogru isim ve tanim
hatirlanmalidir (K1).

Ogrenme hedeflerine iliskin daha fazla ayrinti ve érnekler Béliim 7'de verilmistir.

0.6 ileri Seviye Test Analisti Sertifika Sinavi

ileri Seviye Test Analisti sertifika sinavi bu miifredata dayali olacaktir. Sinav sorularinin cevaplanmasi,
bu mifredatin birden fazla bélimiine dayanan materyallerin kullaniimasini gerektirebilir. Giris ve Ekler
hari¢ olmak Uzere mifredatin tim bolimleri sinav kapsamindadir. Standartlar ve kitaplar referans
olarak dahil edilmistir; ancak bu standart ve kitaplardan alinan ve mifredatta 6zetlenen bilgilerin
Otesinde, bunlarin icerigi sinav kapsamina girmez.

Daha fazla ayrinti icin, ileri Seviye Test Analisti v4.0 ile uyumlu Sinav Yapilari ve Kurallari belgesine
bakiniz.

ISTQB® Sertifikali Test Uzmani ileri Seviye Test Analisti sinavina girmek igin giris kriteri, adaylarin
yazilim testine ilgi duymasidir. Ancak, adaylarin ayrica asagidakileri yapmalari siddetle tavsiye edilir:

Yazilim gelistirme veya yazilim testinde en azindan asgari dlizeyde bir ge¢cmise sahip olmalari, 6rnegin
sistem veya kullanici kabul uzmanini ya da yazilim gelistiricisi olarak alti aylik tecriibe

ISTQB® standartlarina gore (ISTQB® tarafindan taninan Uye kurullarindan biri tarafindan) akredite
edilmis bir kursa katilmalari.

Giris Kosulu Notu: ileri Seviye Test Analisti sertifika sinavina girmeden énce ISTQB® Temel Diizey
sertifikasi alinmalidir.
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0.7 Akreditasyon

Bir ISTQB® Uye Kurulu, egitim materyalleri bu mifredata uygun olan egitim saglayicilarini akredite
edebilir. Egitim saglayicilari, akreditasyon kilavuzlarini Uye Kurulundan veya akreditasyonu
gerceklestiren kurumdan temin etmelidir. Akredite edilmis bir kurs, bu miifredata uygun olarak kabul
edilir ve kursa bir ISTQB® sinavinin dahil edilmesine olanak tanir. Bu mifredatin akreditasyon
kilavuzlari, ISTQB® Sireg¢ Yonetimi ve Uyum Calisma Grubu tarafindan yayinlanan genel Akreditasyon
Kilavuzlarina uygundur.

0.8 Standartlarin Ele Alinmasi

IEEE ve ISO gibi uluslararasi standardizasyon kuruluslari, kalite 6zellikleri ve yazihm testleriyle ilgili
standartlar yayinlamistir. Bu miifredatta bu tir standartlara atifta bulunulmaktadir. Bu atiflarin amaci,
bir cerceve saglamak (kalite 6zellikleri ile ilgili ISO/IEC 25010'a yapilan atiflar gibi) veya okuyucunun
istemesi halinde ek bilgi kaynagl saglamaktir. ISTQB® mifredatlarinin standart belgeleri referans
olarak kullandigini litfen unutmayin. Standart belgeler sinav icin tasarlanmamistir. Standartlar
hakkinda daha fazla bilgi icin bolim 6 - Referanslar'a bakin.

0.9 Ayrinti Diizeyi

Bu mifredattaki ayrinti diizeyi, uluslararasi diizeyde tutarl kurslar ve sinavlar yapilmasina olanak tanir.
Bu hedefe ulasmak icin mifredat asagidakilerden olusur:

« ileri Seviye Test Analisti'nin amacini agiklayan genel 6gretim hedefleri
« Ogrencilerin hatirlayabilmesi gereken terimlerin listesi
¢ Ulasiimasi gereken bilissel 6grenme c¢iktilarini agiklayan her bir bilgi alani icin 6grenme hedefleri

e Kabul géormis literatir veya standartlar gibi kaynaklara atiflar da dahil olmak lzere temel
kavramlarin agiklamasi

Miifredat icerigi, yazilim testinin tiim bilgi alanini agiklamamaktadir; ileri Seviye Test Analisti egitim
kurslarinda ele alinacak ayrinti diizeyini yansitmaktadir.

Miufredat, ISTQB® Sozligl'ne (ISTQB-Glossary, 2024) gore yazim testi ve kalite glivencesinde
kullanilan terimlerin terminolojisini (yani adini ve anlamini) kullanmaktadir.

ilgili disiplinlerdeki terminoloji icin litfen ilgili sdzliiklere bakiniz: gereksinim miihendisligi icin IREB-
CPRE (IREB-Glossary, 2024) ve yazilim miihendisligi icin IEEE-Pascal (Computer Society et al., 2024)
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0.10 Bu Miifredatin Yapisi

Sinava konu olacak icerik bes boliimden olugsmaktadir. Her bolimiin bashgi, o bolim igin ayrilan siireyi
belirtir; bolim diizeyinin altinda siire bilgisi verilmemektedir. Onayli egitim kurslari igcin mifredat, bes
bolime asagidaki sekilde dagitilmis en az 20,25 saatlik (1215 dakika) egitim gerektirmektedir:

e Bollim 1 (225 dakika): Test Siirecinde Test Analistinin Gorevleri

—  Ogrenci, test analistinin cesitli yazilim gelistirme yasam déngiilerine nasil dahil oldugunu
Ogrenir.

—  Ogrenci, test analistinin cesitli test faaliyetlerine nasil dahil oldugunu dgrenir.

—  Ogrenci, calisma urinleriyle ilgili olarak test analisti tarafindan gerceklestirilen gérevler
hakkinda bilgi edinir.

e Boliim 2 (90 dakika) Risk Bazli Testte Test Analistinin Gorevleri

—  Ogrenci, test analistinin Griin risk analizine nasil katkida bulundugunu égrenir.
— Ogrenci, regresyon testinin kapsamini belirlemek icin degisikliklerin etkisini nasil analiz
edecegini 6grenir.

® Boliim 3 (615 dakika) Test Analizi ve Test Tasarimi

—  Ogrenci, alan testi, kombinasyonlu test ve rastgele test gibi veri bazli test teknikleri hakkinda
bilgi edinir.

— Ogrenci, CRUD testi, durum gegis testi ve senaryo bazli test gibi davranis bazh test teknikleri
hakkinda bilgi edinir.

— Ogrenci, karar tablosu testi ve metamorfik test gibi kural bazli test teknikleri hakkinda bilgi
edinir.

—  Ogrenci, oturum bazl test ve topluluk testi gibi tecriibeye dayali testler hakkinda bilgi edinir.

- Ogrenci, Uriin risklerini azaltmak i¢in uygun test tekniklerini nasil sececegini 6grenir.

* Boliim 4 (60 dakika) Kalite Ozelliklerinin Test Edilmesi

—  Ogrenci, gesitli fonksiyonel test tiirlerini nasil gerceklestirecegini 6grenir.
—  Ogrenci, fonksiyonellik konusundaki 6zel bilgileri kullanarak kullanilabilirlik testi, esneklik testi
ve uyumluluk testi gibi fonksiyonel olmayan test tlrlerine nasil katkida bulunacagini 6grenir.

e Boliim 5 (225 dakika) Yazilim Hatalarinin Onlenmesi

—  Ogrenci, gesitli hata dnleme uygulamalari hakkinda bilgi edinir.
—  Ogrenci, asama sinirlamasini destekleyen cesitli yaklasimlar hakkinda bilgi edinir.
— Ogrenci, hatalarin tekrarini nasil azaltacagini 6grenir.
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‘ 1 Test Siirecinde Test Analistinin Goérevleri — 225 dakika ‘

Anahtar Kelimeler

Ust diizey test senaryosu, anahtar kelime, anahtar kelime giidiimlii test, alt diizey test senaryosu,
yazilim gelistirme yasam donglisu, test analizi, test analisti, test senaryosu, test kosulu, test verisi, test
tasarimi, test ortami, test yliritme, test uygulamasi, sonucu bilen, test komut dosyasi, test ¢alisma
Grtnleri

1. Boliim icin Ogrenme Hedefleri:

1.1 Yazilim Gelistirme Yasam Donglisiinde Test

TA-1.1.1 (K2) Test analistinin gesitli yazihm gelistirme yasam doéngilerine katiimini 6zetlemek
1.2 Test Faaliyetlerine Katilim

TA-1.2.1 (K2) Test analisti tarafindan test analizi kapsaminda gergeklestirilen gorevleri 6zetlemek

TA-1.2.2 (K2) Test tasariminin bir parcasi olarak test analisti tarafindan gerceklestirilen gorevleri
Ozetlemek

TA-1.2.3 (K2) Test uygulamasinin bir pargasi olarak test analisti tarafindan gergeklestirilen gorevleri
Ozetlemek

TA-1.2.4 (K2) Test yuritmesinin bir parcasi olarak test analisti tarafindan gergeklestirilen gorevleri
Ozetlemek

1.3 Calisma Uriinleriyle ilgili Gorevler

TA-1.3.1 (K2) Ust diizey test senaryolari ile alt diizey test senaryolari arasindaki farki belirtmek
TA-1.3.2 (K2) Test senaryolarinin kalite kriterlerini agiklamak

TA-1.3.3 (K2) Test ortami gereksinimlerine 6rnekler vermek

TA-1.3.4 (K2) Sonucu bilen problemini ve olasi ¢ozlimlerini agiklamak

TA-1.3.5 (K2) Test verisi gereksinimlerine érnekler vermek

TA-1.3.6 (K3) Test senaryolari gelistirmek igin anahtar kelime glidiimli test kullanmak

TA-1.3.7 (K2) Test calisma Grlinlerini ydnetmek icin kullanilan arag tirlerini 6zetlemek
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Test Siirecinde Test Analistinin Gérevlerine Giris

Temel Seviye Miifredati (ISTQB-CTFL, v4.0.1), test alaninda iki temel rol tanimlamaktadir: test yonetimi
roll ve test rolli. Bu mifredatta, yazilimin is yonlerini test etmekten sorumlu olan test roliindeki kisiye
test analisti (TA) denir. Bu sorumluluk nadiren 6zel bir pozisyona veya role atanmasina ragmen, Test
Analisti (TA)'nin agik¢a tanimlanmis gorevleri ve gerekli yetkinlikleri vardir. Test seviyeleri agisindan
Test Analisti, sistem testleri, kabul testleri ve sistem entegrasyon testlerine odaklanir. Kalite 6zellikleri
acisindan Test Analisti’nin yetkinlikleri fonksiyonel uygunluga odaklanir ve ayrica kullanilabilirlik,
uyarlanabilirlik, kurulabilirlik ve birlikte galisabilirlik gibi kullaniciya yonelik belirli fonksiyonel olmayan
kalite 6zelliklerini de kapsar.

1.1 Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisiinde Test

Test faaliyetlerinin organizasyonu, izlenen yazilim gelistirme yasam dongisiine (YGYD) baglh olarak
degisebilir. Bu nedenle, Test Analisti’nin test faaliyetlerine katilimi, benimsenen YGYD modeline bagh
olarak degisebilir.

Siral gelistirme modellerinde, gelistirme faaliyetleri asamalar halinde gergeklestirilir ve bir 6nceki
asama tamamlandiginda baslar. Tipik olarak, bu faaliyetler arasinda ¢ok az 6rtiisme vardir. Bu nedenle,
Test Analisti’nin gorevleri genellikle zamanla degisir. YGYD'nin ilk asamalarinda, Test Analisti test
planlamasini desteklemeye odaklanir. Test Analisti, test temeli olusturulurken test analizine baslar.
Test tasarimi ve test uygulamasi, yaziim tasarimi ve uygulamasiyla paralel olarak devam eder. Son
olarak, Test Analisti testleri ylritir ve YGYD'nin son asamalarinda testlerin tamamlanmasini destekler.

Artimli gelistirme modelleri, yazilimi daha kiicik, yonetilebilir artislara béler. Her artis bagimsiz olarak
gelistirilir ve test edilir. Bu nedenle, Test Analisti her artis icin ayni faaliyetleri gergeklestirir (yani test
analizi, test tasarimi, test uygulamasi, test yiiriitme ve test yonetimi destegi). Ancak, Test Analisti’'nin
isi her artis igin farkl sekilde organize edilebilir. Testler, yeni veya degistirilen 6zelliklere odaklanir.
Ayrica, artan regresyon riski nedeniyle Test analisti, kod iyilestirme slreglerine ve regresyon test
gruplarinin bir araya getirilmesine 6zel dikkat gostermelidir.

Yinelemeli gelistirme modellerinde, gelistirme slreci dongiiseldir. Proje, tekrarlanan prototipleme,
test, iyilestirme ve dagitim dongiilerinden gecer. Test Analisti roli dinamik ve uyarlanabilirdir. Test
Analisti, gelisen Uriine uyum saglayarak gelistiriciler ve is temsilcileriyle yakin is birligi icinde c¢alisir.
Test Analisti, yazihm gelistikce test kosullarini ve test senaryolarini uyarlar ve degistirir ve her
yinelemede test siirecini iyilestirmek icin geri bildirim saglar. Yinelemeler ne kadar sik olursa, Test
Analisti tarafindan regresyon testlerinin stirekli bakimi ve gelistirilmesi o kadar kritik hale gelir.

Bir YGYD, cesitli modellerin unsurlarini ve belirli teknikleri ve yaklasimlari birlestirebilir (6rnegin, Cevik
yazilim gelistirme hem yinelemeli hem de artimh modellerin 6zelliklerini birlestirir). Bu gibi
durumlarda, Test Analisti 'nin katihmi, YGYD'nin belirli 6zelliklerine ve bunlarin nasil birlestirildigine
bagl olacaktir. Tim YGYD modellerinde ortak olan iyi bir uygulama, Test Analisti 'nin YGYD'nin ilk
asamalarindan itibaren siirece dahil olmasidir.
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1.2 Test Faaliyetlerine Katilim

Temel Seviye Mifredati (ISTQB-CTFL, v4.0.1), test siireci kapsaminda yedi faaliyeti tanimlamaktadir.
Test Analisti, esas olarak bunlardan dérdiine odaklanir: test analizi, test tasarimi, test uygulamasi ve
test yuratme.

Test Analisti’nin bu dort faaliyetteki gorevleri, asagidaki bolimlerde ayrintili olarak agiklanmaktadir.
1.2.1 Test Analizi

Test analizi sirasinda, Test Analisti test temelinin bitlnliglini kontrol eder ve testle ilgili ek bilgileri
toplar. Bu, yalnizca belgeleri degil, ayni zamanda s6zIU bilgileri de icerir; 6rnegin, is birligine dayal
kullanici hikayesi yazimindaki konusmalar (bkz. ISTQB-CTFL (v4.0.1), Bolim 4.5.1). Test temelindeki
degisiklikler, test yonetimi ile koordineli olarak test kapsaminda ayarlamalara yol acabilir.

Test analizine etkili bir sekilde devam etmek igin Test Analisti, asagidaki giris kriterlerini kontrol eder:
¢ Test planlamasi yapilmis ve test kapsami, test hedefleri ve test yaklasimi netlestirilmistir.

* Test temeli (gereksinimler veya kullanici hikayeleri gibi bilgileri iceren) tanimlanmustir.

¢ Halihazirda tanimlanmis Grin riskleri degerlendirilmis ve gerekirse belgelenmistir.

Test Analisti, test temelini degerlendirerek icerebilecegi hatalari belirler ve test edilebilirligini
degerlendirir, boylece urin sahiplerine erken geri bildirim saglar. Bu, uygulanacak test tekniklerine
gbre sistem davranisinin modellenmesini icerebilir (bkz. Bélim 3, Bolim 5.2.1). Gézden gegirme
teknikleri de siirecin bir pargasi olarak uygulanir (bkz. B6lim 5.2.2). Dogrudan diizeltiimezse, test
temeli ile ilgili hatalar belgelenmelidir. Ayrica, Test Analisti, gerekli test oracle'larini (sonucu bilenleri)
belirler (bkz. B6lim 1.3.4).

Test Analisti, kapsamdaki her test 6gesi icin test kosullarini tanimlar ve dnceliklendirir. Test kosullari,
test hedeflerini ele alir (bkz. ISTQB-CTFL (v4.0.1), Bolim 1.1.1) ve test temelinin unsurlarina kadar
izlenebilir olmalidir. Test kosullarinin kapsami ve odak noktasi, rlin risklerini dikkate alir. Artimli veya
yinelemeli gelistirme modellerinde bu, etki analizine dayali olarak regresyon testinin kapsaminin
belirlenmesini icerir. Cevik yazilim gelistirmede, test kosullari kullanici hikayelerinin risklerini yansitan
kabul kriterleri olarak ifade edilebilir.

Test Analisti, “ekran x'in fonksiyonelligi” gibi Gst diizey test kosullariyla baslayarak asamalar halinde
ilerleyebilir. Ardindan, Test Analisti, “Ekran x, bir basamak eksik hesap numaralarini reddediyor” gibi
daha ayrintili test kosullarini tanimlar. Bu yaklasim, yeterli kapsami destekler ve 6rnegin heniiz
iyilestirilmesi gereken kullanici hikayeleri igin test tasarimina erken baslanmasini saglar.

Test Analisti, test temelinin agikga anlasilmasini ve testlerin test hedefleriyle uyumlu olmasini
saglamak icin paydaslari test kosullarinin gézden gegirilmesine dahil eder.
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1.2.2 Test Tasarimi

Test tasarimi, belirtilen test hedeflerine ulagsmak igin testlerin nasil gergeklestirilecegini agiklar. Bu
genellikle test senaryolariile yapilir. Test tasariminin gerceklestirilme sekli, gerekli kapsam, test temeli,
YGYD, proje kisitlamalari ve test uzmanlarinin bilgi ve tecribeleri dahil olmak Uzere birgok faktore
baghdir.

Test tasarimi sirasinda Test Analisti, hangi alanlarda diistuk seviyeli test senaryolarinin veya yliksek
seviyeli test senaryolarinin uygun oldugunu belirler (bkz. Bolim 1.3.1). Her iki durumda da Test
Analisti, net bir sekilde basarili/basarisiz kriterlerini tanimlamalidir. Test Analisti, yeni veya degisen
test kosullari igin test senaryolarini kalite kriterlerine gore tasarlar (bkz. Bolim 1.3.2). Regresyon
testleri icin, mevcut yiksek seviyeli(ist diizey) test senaryolarinin secilmesi veya mevcut dusik
seviyeli(alt dlizey) test senaryolarinin 6nceliklendirmelerine gére uyarlanmasi genellikle yeterlidir.

Test Analisti, test temeli, test kosullari ve test senaryolari arasindaki izlenebilirligi kaydeder. Tecriibeye
dayali testlerde, test senaryolari her zaman belgelenmez; bunun yerine, test kosullari (digerlerinin yani
sira) testin yuratilmesine rehberlik edebilir. Test Analisti, ist dlizey test hedeflerine dayali olarak bazi
test senaryolari tasarlayabilir.

Bu gorevlere ek olarak, Test Analisti test ortami gereksinimlerini tanimlar (bkz. Blim 1.3.3) ve test
verileri igcin gereksinimleri belirler, olusturur ve belirtir (bkz. B6lim 1.3.5).

Test Analisti, yeterli sayida test senaryosunun tasarlanip tasarlanmadigini belirlemek icin test
planlamasinda tanimlanan cikis kriterlerini kullanir. Ancak, kalan risk seviyeleri veya proje kisitlamalari
(or. blitce veya zaman) gibi diger cikis kriterleri de test tasariminin ne zaman sona erebilecegini
gosterir.

Test tasarimi araglarla desteklenebilir, ancak aragtan bagimsiz kalabilmesi icin belirli bir ara¢ veya
teknolojiye bagl olmamalidir. Test tasarimi, test tekniklerini kullanarak sistematik bir yaklasim uygular
veya aksi takdirde gecici bir yaklasim izler.

Test senaryolari iletisimsel bir role sahiptir ve ilgili paydaslar tarafindan anlasilabilir olmalidir. Bir test
senaryosu her zaman yazari tarafindan ydratilmeyebileceginden, diger test uzmanlarinin onu nasil
ylriateceklerini, test hedeflerini (yani temel test kosullarini) ve 6nemini anlamalari gerekir. Test
senaryolari, testleri uygulayabilecek veya bir ariza durumunda yeniden calistirabilecek gelistiriciler ve
bunlari onaylamak zorunda kalabilecek denetciler tarafindan da anlasilabilir olmalidir.

1.2.3 Test Uyarlama

Test uyarlamasi sirasinda, Test Analisti testin yiratlilmesi icin gerekli test ¢alisma Urlinlerini saglar.
Test Analisti, test prosedirlerini ve test betiklerini(test komut dosyalarini) test gruplari halinde
diizenleyebilir veya otomasyon igin test senaryolari 6nerebilir. Test prosediirlerinin tanimlanmasi, test
yuritme sirasini etkileyebilecek kisitlamalarin ve bagimliliklarin dikkatlice belirlenmesini gerektirir.
Test senaryolarinda yer alan adimlara ek olarak, test prosedirleri, baslangi¢c 6n kosullarini ayarlama
(6rnegin, bir veri deposundan test verilerini yikleme), beklenen sonuglari ve son kosullari dogrulama
ve ylritme sonrasindaki sifirlama adimlarini (6rnegin, veritabanini, ortami ve sistemi sifirlama) icerir.
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Test Analisti, risk analizi ve test planlamasi sirasinda belirlenen énceliklendirme kriterlerine gore test
ylritme icin test prosedirlerini ve test komut dosyalarini dnceliklendirir ve test nesnesinin mevcut
siriiminde yiritilmesi gereken test prosedirlerini veya test komut dosyalarini belirler. Bu, ilgili
testlerin (6r. yeni 6zellikler veya regresyon testi icin olan testler) belirli bir test calistirmasinda birlikte
yaratilmesini saglar. Test Analisti, test temeli ile test prosediirleri, test betikleri(test komut dosyalari)
ve test gruplari gibi diger test calisma Urinleri arasindaki izlenebilirligi ginceller.

Test Analisti, test ylritme sirasini tanimlayarak verimli test yliritmesini saglamak icin kaynak tahsisi
de dahil olmak (izere bir test yiritme programinin tanimlanmasinda Test YOneticisi'ne yardimci
olabilir (bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, B6lim 5.1.5).

Test Analisti, veritabanlarini ve diger depolara yiklenecek girdi ve ortam verilerini olusturur (bkz.
Bolim 1.3.5). Bu veriler, belirli test hedeflerini desteklemek icin “amaca uygun” olmalidir.

Test Analisti ayrica test ortaminin tamamen kuruldugunu ve test ylritmeye hazir oldugunu
dogrulamahdir (bkz. Bo6lim 1.3.3). Bu, en iyi sekilde bir duman testi tasarlanip calistirilarak
gerceklestirilir. Test ortami, test ylritme yoluyla test nesnesindeki hatalari ortaya ¢ikarmal, ariza
meydana gelmediginde normal sekilde calismali ve gerekirse Uretim veya son kullanici ortamini
yeterince taklit etmelidir.

Test uygulamasi sirasinda yirutilen calismanin ayrinti diizeyi ve buna bagh karmasiklk, test
kosullarinin ve test senaryolarinin ayrinti diizeyinden etkilenebilir. Bazi durumlarda, dizenleyici
kurallar gecerlidir ve test ¢alisma Urlnleri, gecerli standartlara (6r. RTCA DO 178C, 2011) uygunluga
dair kanit saglamalidir.

1.2.4 Test Yiiriitme

Test ylirlitme, test ylirlitme cizelgesine gore gerceklestirilir. Test Analisti tarafindan gerceklestirilen
tipik gorevler arasinda testleri yiritmek, gercek sonuglari beklenen sonuglarla karsilastirmak,
anomalileri analiz etmek, hatalari raporlamak ve test sonuglarini kaydetmek yer alir.

Test Analisti, testleri manuel olarak yiritlr. Buna kesif testleri, test prosedirlerinin yiratilmesi,
regresyon testleri ve dogrulama testleri dahildir. Kesif testi icin Test Analisti, test baslatma belgeleri
ile oturum bazli testi kullanabilir (bkz. Bolim 3.4.1). Test Analisti ayrica otomatik test komut
dosyalarini da calistirabilir, ancak otomatik test komut dosyalarini ¢alistirmak ve ariza durumunda
bunlari analiz etmek, gelistiricilerin, test otomasyon miihendislerinin veya teknik test analistlerinin
gorevi olabilir.

Test Analisti, manuel veya otomatik test ylritmelerinde meydana gelen anormallikleri analiz ederek
olasi nedenlerini belirler. Bir anormallik, bir test nesnesindeki bir hatanin sonucu olabilir. Bununla
birlikte, eksik 6n kosullar, yanlis test verileri, test komut dosyalarinda veya test ortamindaki hatalar ya
da spesifikasyonlarin yanlis anlasiimasi gibi baska nedenler de olabilir. Test Analisti, test yliritmesinin
gercek sonuglarini kaydeder, gézlemlenen hatalara dayali olarak hatalari bildirir ve gerekirse bunlar
hakkinda rapor verir.

Test Analisti, test sonuglarini dikkate alarak test temeli ile diger test ¢alisma Urinleri arasindaki
izlenebilirligi glinceller. Bu bilgiler, test sonuglarinin (st diizey risk veya kapsam bilgilerine
dénistiiriilmesini saglar ve bu da paydaslarin bilincli kararlar almasina olanak tanir. Ornegin, bu durum
paydaslara bir test kosulu ile ilgili ka¢ test senaryosunun basarili veya basarisiz oldugunu netlestirir.
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Bu tipik gorevlere ek olarak Test Analisti, asagidaki gorevler dahil olmak Uzere test sonugclarini
degerlendirir:

¢ Test nesnesinin belirli bir béliminin daha fazla test edilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gosterebilecek
hata kiimelerini tespit etmek (bkz. B6lim 5.3.1).

¢ Test otomasyonunun yanlis pozitif sonug iretmediginden emin olmak icin basarisiz olan otomatik
testleri manuel olarak yeniden galigtirmak.

e Onceki testler sirasinda égrenilenlere dayanarak ek testler 5nermek.
¢ Test ylritme sirasinda elde edilen bilgilerden yeni riskleri belirlemek.

e Test tasarimina veya test uyarlamasina yonelik iyilestirmeler 6nermek (6r. test prosedirlerine
yonelik iyilestirmeler) ya da hatta test edilen sisteme yonelik iyilestirmeler 6nermek.

¢ Refactoring (Yeniden yapilandirma), kapsam ayarlamalari ve test otomasyonu dahil olmak Gzere
regresyon test gruplarina yonelik iyilestirmeler 6nermek (bkz. Bolum 2.2).

1.3 Calisma Uriinleriyle ilgili Gérevler

Test Analisti, sorumlu oldugu calisma Urinlerinin kalitesini saglamaldir. Buna test senaryolari, test
ortamlari, test verileri, sonucu bilenler ve test komut dosyalari dahildir. Bu boliimde, mifredat Test
Analisti’nii test ¢alisma Urlnleriyle ilgili gorevlerini ve test ¢alisma Urinlerini yénetmeye yonelik arag
turlerini ele almaktadir.

1.3.1 Ust Diizey(Yiiksek Seviye) Test Senaryolari ve Alt Diizey(Diisiik Seviye) Test Senaryolari

Bir Ust dlizey test senaryosu (soyut test senaryosu veya mantiksal test senaryosu olarak da adlandirilir),
test senaryosunun hangi test kosullarini kapsadigini belirterek test nesnesinin incelendigi kosullari
tanimlar. Bu nedenle (st diizey test senaryolari, testlerin tiim ilgili test kosullarini kapsadigindan emin
olmak icin uygundur. Ust diizey test senaryolari, 6n kosullar, girdi verileri, beklenen ciktilar veya son
kosullar hakkinda somut bilgiler icermez. Bunlarin tiimi soyut bir diizeyde ifade edilir (6r. “siparis fiyati
indirimle sonuclanacak sekilde birden fazla kitap siparis edin; beklenen sonug: indirim uygulanir”).

Distik seviyeli test senaryosu (somut test senaryosu veya fiziksel test senaryosu olarak da adlandirilr),
yliksek seviyeli test senaryosunun ayrintili bir sekilde gelistirilmis halidir. Distk seviyeli test
senaryolari, hangi verilerin hazirlanmasi gerektigini, test uzmaninin (gerekirse) hangi eylemleri
gerceklestirmesi gerektigini ve somut beklenen sonucun ne oldugunu aciklar. Dislik seviyeli test
senaryolar, belirli 6n kosullar, girdi verileri, beklenen sonuglar ve son kosullar icerir (6r. “B1 (10 S) ve
B2 (20 S) kitaplarini siparis edin; toplam siparis fiyati 30 S; beklenen sonug: %10 indirim uygulanir,
toplam fiyat: 27 $”).

Genellikle, bir Test Analisti baslangicta distk seviyeli test senaryolarinin gelistirilmesinin temelini
olusturan yiksek seviyeli test senaryolari tasarlar. Bir yliksek seviyeli test senaryosu, bir veya daha
fazla dlstk seviyeli test senaryosunda uygulanabilir. Bazen test senaryosu Ust dizeyde kalabilir ve
somut bilgiler test yiiriitme sirasinda Test Analisti tarafindan belirlenir. Ornegin, (st diizey test
senaryolari, oturum bazli testler icin bir test baslatma belgesi icinde test hedefleri olusturulurken Test
Analisti'ne rehberlik edebilir ve Test Analistleri'nin test vyiritme sirasinda bu hedefleri
detaylandirmasina olanak tanir (bkz. Bolim 3.4.1).

Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org ISTQB® CTAL-TA

21
Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47 Versiyon v4.0


http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org

7 y s

TTB ISTQB

Turkish Testing Board ﬁﬁ'i&ﬁiﬂﬁi‘f&

www.turkishtestingboard.org Test Analyst
Ust diizeyden alt diizey test senaryolarina gegis, sadece somut degerleri doldurmaktan ibaret degildir.
Ayni zamanda kavramsal olandan teknik olana dogru atilan bir adimdir. Ozellikle belirli test verilerine
ihtiyac duyuluyorsa, bu gegis genellikle test tasarimindan test uygulamasina ertelenir. Test Analisti, alt
diizey test senaryolarini yiratmek icin gerekli olan her seyin bilindiginden emin olmalidir (Koomen ve
ark., 2006). Uygulamada, bircok test senaryosu karma niteliktedir; bazi yonlerden somut, diger
yonlerden ise soyuttur. Bu durum gogunlukla test senaryolarinin sirdirilebilirligi ile anlagilabilirligi
arasindaki bir dengeden kaynaklanir.

1.3.2 Test Senaryolari i¢in Kalite Kriterleri

Test senaryosu kalitesinin ihmal edilmesi; yiksek sirdirilebilirlik maliyetleri, anlasilabilirligin azalmasi
veya yuritme gecikmeleri gibi bircok probleme yol acabilir. Test senaryolari icin kalite kriterleri, daha
surdirdlebilir test senaryolarina dogru atilan ilk adimdir. Bunlar sunlari igerir:

e Dogruluk. Bir test senaryosu, dayandig test kosullarinin dogru bir sekilde dogrulanmasini
saglamalidir.

¢ Uygulanabilirlik. Bir test senaryosunun yiritilmesi mimkiin olmalidir.

o Gereklilik. Her test senaryosu, baslginda veya 0Ozetinde belirtildigi gibi net bir test hedefini
kapsamalidir. Tekrarlardan kaginilmahdir. Test edilmemesi gereken unsurlar icin test senaryolari
tasarlanmamalidir.

¢ Anlagilabilirlik. Test senaryolari, yazari disindaki kisiler tarafindan gézden gecirilebilir, degistirilebilir
ve yurutilebilir. Test Analisti, zaten acik olan durumlari tekrar agiklamaktan kacinarak, ilgili tim
paydaslarin anlayabilecegi bir dil ve formatta test senaryolari yazmalidir. Karmasik test senaryolari
basitlestirilmeli veya bélinmelidir.

* izlenebilirlik. Test Analistinin test senaryolarini giincel tutabilmesi icin; bu test senaryolarinin test
kosullari, gereksinimler ve riskler ile izlenebilirligi saglanmahdir. (bkz. ISTQB-CTFL (v4.0.1), Bolim
1.4.4).

e Tutarlihik. Dil, bicimlendirme ve yapidaki tutarllik, test senaryolarinin anlasiimasini ve bakimini
kolaylastirir. Test Analisti bu amagla bir s6zliik kullanabilir.

¢ Kesinlik. Yanls negatif ve yanlis pozitif test sonuglarini 6nlemek igin bir test senaryosunun yalnizca
tek bir yorumu olmalidir. “Uygun”, “gerektigi kadar” veya “birka¢” gibi belirsiz terimlerden
kaginiimalidir.

o Biitiinliik. Gerekli test verileri (bkz. Bolim 1.3.5) ve gerceklesen sonugla karsilastirma yapilirken
belirsizlige yol agmayacak netlikte bir beklenen sonu¢ da dahil olmak lzere, tim gerekli 6znitelikler
(6r. bkz. ISO/IEC/IEEE 29119-3, 2021) mevcut olmahdir.

e Ozliiliik. Test senaryolarinin ayrinti diizeyi (yani, cok sayida test eylemi iceren tek bir biyiik test
senaryosu yerine birkag kiiclik test senaryosu kullanilmasi) test esasi ve test kosullariyla uyumlu
olmalidir. Az sayida kapsam 6gesine odaklanan daha kiiglik test senaryolari tercih edilir; ¢linkl bunlar
arizalarin nedenlerinin bulunmasini kolaylastirir, test proseddrleri ve test gruplari icinde esnek bir
sekilde birlestirilebilir ve test yiuritme sirasinda meydana gelen bir ariza, sonraki testlerin
ylritilmesini engellemez.

Test senaryolarinin bicimi ve ayrinti diizeyi, proje ve Urin baglamina bagldir ve test ekibi icinde
kararlastiriimahdir.
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1.3.3 Test Ortami Gereksinimleri

Test ortami hem manuel hem de otomatik testlerin ylritilmesi icin kritik bir basari faktortddr. Test
ortaminin kurulumu, test edilebilirligi, hata tespiti, genel test maliyetlerini ve test sonuglarinin
glvenilirligini etkiler. Test ortaminda basarili veya basarisiz olan bir test senaryosu, liretim ortaminda
yiritildiginde de ayni test sonucunu vermelidir. ideal olarak, bir test ortami saglam, dngoriilebilir
ve gerekirse test otomasyon cercevesiyle entegre olmalidir. Test Analisti, asagidakilerin analizine
dayali olarak test tasarimi sirasinda test ortami gereksinimlerini tanimlayabilir:

e test kosullari, test senaryolari ve test verisi gereksinimleri; bu sayede test ortami
gereksinimleri, test ylritmesinin 6n kosullarinin karsilanmasini saglamak igin test ortaminin
kurulmasi ve siirdiirtilmesi igin gerekli kosullari tanimlar.

e test seviyeleri ve test tirleri; bunlar, test ortaminin esnekligi ile Gretim ortamina benzerligi
arasindaki dengeyi etkiler.

¢ bilesenlerin ve sistemlerin kullanilabilirligi ve bagimsizligi; bunlar, test dublorlerinin (6r.
stub'lar (taklit uygulama) veya siriciler) kullanilmasina duyulan ihtiyaci gosterebilir.

Test ortami gereklilikleri, donanim, ara yazihm, yazilim, sanallastiriimis hizmetler, ag, arayuzler,
araglar, guivenlik, yapilandirma ve mekan gibi cesitli tirlere ayrilabilen test ortami 6gelerini tanimlar.
Her bir test ortami 68esi icin gereklilikler asagidaki bilgileri icermelidir (ISO/IEC/IEEE 29119-3, 2021):

* benzersiz tanimlayici —izlenebilirlik amaciyla kullanilir.

¢ aciklama — gerektigi sekilde uygulanabilmesi icin yeterli ayrintida olmalidir.

e sorumluluk — 6genin kullanima sunulmasindan kimin sorumlu oldugunu aciklar.
e gerekli slire — 6geye ne zaman ve ne kadar siireyle ihtiyac duyuldugunu belirtir.

¢ aslina uygunluk — bu 6genin lretim ortamini ne derece temsil ettigi veya ondan ne derece
saptigl

Gereksinimler, kurulum, yedekleme ve geri yikleme, giivenlik ihtiyaglari, test ortamini degistirme
yetenegi ile roller ve yetkilendirme dahil olmak Gzere test ortaminin genel ihtiyaglarini da ele almahdir
(Koomen ve ark., 2006).

Test Analisti, test ortami gereksinimlerini agik, 6zli ve tutarh bir sekilde belgelemelidir. Test Analisti,
diyagramlar veya tablolar kullanabilir. Tekrarlari ve gereksiz dokiimantasyonu onlemek icin Test
Analisti, mevcut test ortamlarina atifta bulunabilir ve test seviyesinin 6zel ihtiyaclarina odaklanabilir.
ilgili paydaslar (6r. gelistiriciler, Teknik Test Analistler, test otomasyon mihendisleri, is analistleri,
sponsorlar ve Uriin sahipleri) de test ortami gereksinimlerini gozden gegirmeli, onaylamali ve
glncellemelidir.

1.3.4 Test Oracle'larin (sonucu bilenlerin) Belirlenmesi

Dinamik testlerde beklenen sonuglari belirlemek igin bir test oracle (sonucu bilen) gereklidir. ideal
olarak, test temelini sonucu bilen saglayacaktir (6r. metinsel veya resmi bir spesifikasyonda). Test
nesnesi hakkindaki insan tecriibesi veya bilgisi de bir sonucu bilen olarak hizmet edebilir. Maliyet
etkinligi nedenleriyle (6r. girdiler otomatik olarak tretiliyorsa veya sonucu bilen maliyetliyse) otomatik
bir sonucu bilen gerekebilir.
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Test temelinin kalitesine ve bitunliigliine veya sistem Ozelliklerine bagh olarak, maliyet agisindan
uygun bir test oracle (sonucu bilen) her zaman mevcut olmayabilir. Bu durum, test oracle (sonucu
bilen) sorunu olarak bilinir. Test oracle (sonucu bilen) sorununa katkida bulunan tipik faktorler
arasinda veriyle ilgili karmasiklik, belirsizlik (6r. yapay zeka bazli sistemler), olasiliksal davranis ve eksik
veya belirsiz gereksinimler sayilabilir.

Test oracle (sonucu bilen) sorununa yonelik bilinen bazi ¢oziimler sunlardir (Barr et al., 2014):

e Sozde sonucu bilenler, test nesnesiyle ayni spesifikasyonu karsilayan bagimsiz olarak
gelistirilmis sistemlerdir (6r. eski sistemler, test nesnelerinin basitlestirilmis versiyonlari).
Karmasik bir test nesnesi icin 6zel bir s6zde sonucu bilen gelistirmek pahali olabilir, ancak bu
kritik sistemler igin tipiktir.

e Model bazli test, sonucu bileni test modelinin bir parcasi olarak resmilestirebilir. Bu,
beklenen g¢iktilarin olusturulmasini ve testlerin modelden tiiretilmesini saglar. Davranis bazl
test teknikleri genellikle beklenen test sonucunu bilen otomatik bir yapinin uygulanmasini
icerir. (bkz. B6lim 3.2.2 ve Bolim 3.2.3).

e Ozellik bazl test, test nesnesinin belirtilen &zelliklerini kullanarak her bir test senaryosunun

girdisi ile beklenen sonucg arasindaki iliskileri dogrular. Boyle bir iliski saglanmazsa, test
senaryosu basarisiz olur. Bu ¢6ziim test otomasyonu icin oldukc¢a uygundur, ancak etkinligi,
belirlenmesi zor olabilecek iliskilere baghdir.

e Metamorfik test (bkz. Bolim 3.3.2).

e insan kahini, beklenen sonuglari belirlemek icin insanlarin yeteneklerini kullanir. insan
kaynaklari maliyetli ve kisitli olabilir. Ancak, bazi test yaklasimlarinda (6rnegin, kesif testi)
insan kahini tercih edilir.

Dogrulama ifadeleri, otomatik bir sonucu bilinen testi uygulamak lizere test otomasyon koduna veya
test nesnesinin kendisine entegre edilebilir. Bunlar, test nesnesinin durumunu veya davranisini
dogrulayan calistirilabilir ifadelerdir. Test nesnesine entegre edildiklerinde, genellikle yalnizca gérevin
devami icin gerekli olan unsurlari dogrularlar.

1.3.5 Test Verisi Gereksinimleri

Test tasarimi sirasinda, Test Analisti, testin yiritilmesi icin hazirlanmasi veya temin edilmesi
gerekebilecek test verilerini belirler ve talep eder. Bu siirecte dikkate alinan hususlar arasinda amag,
format ve kullanim baglami yer alir. (ISO/IEC/IEEE 29119-3, 2021, Bolim 8.5) standardinda da test
verisi gereksinimleri agiklanmaktadir. Temel hususlar sunlardir:

e Uretim verileriyle benzerlik. Uretim verileri gercek diinyadaki verileri yansitir, ancak
degiskenlik agisindan yetersiz kalabilir. Sentetik veriler ise kontrolli bir degiskenlik saglar. Bu
veriler, Uretim verilerinin kaliplarinin, dagihmlarinin ve ug¢ degerlerinin temel o6zelliklerini
yansitmalidir; ancak yalnizca gergek diinyadaki verilerde goriilen bazi hatalari géz ardi edebilir.
Uretim verisi bulunmayan sistemler icin sentetik veriler, gercekgi is ve teknik senaryolar
yansitmalidir. Kullanici profilleri (personalar), gesitli kullanici senaryolarini ve davranislarini
yansitan verilerin olusturulmasina rehberlik eden gercekgi, kullanici merkezli profiller sunarak
bu konuda yardimci olur.
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¢ Gizlilik. Hassas test verileri (0rnegin, kisisel bilgiler) korunmaldir. Takma adla islenmis
verilerde kisisel bilgiler yapay tanimlayicilarla degistirilir. Anonimlestirilmis verilerde ise
bireyler hakkinda kimlik belirleyici bilgiler kaldirilir. Gerekirse, Test Analisti, Avrupa
Birligi'ndeki GDPR (Komisyon, 2016) veya ABD’deki HIPAA (Health ve ark., 2024) gibi veri
koruma diizenlemelerine uymak zorundadir.

* Amag. Test verileri, sistem durumunu ve yapilandirmasini (6rnegin, sistem saati ve tarihi)
etkileyen 6n kosullari ve beklenen sonuglari belirlemek agisindan hayati 6neme sahiptir.
Ayrica, kullanici izinlerinin tanimlanmasini ve {riinler, departmanlar ve kategoriler arasindaki
iliskilerin kurulmasini da icerir.

¢ Kapsam kriterleri. Test verileri, secilen test tekniginin kapsam kriterlerine uygun olmahdir.
Gegerli test verilerinin yani sira, bu durum, érnegin negatif testler icin gecersiz (hatall) test
verilerinin kullanilmasini da gerektirebilir.

¢ Veri bigimi. Sistematik veri yonetimi (6rnegin, APl testlerinde), yapilandiriimis veriler
(6rnegin, CSV, JSON, XML veya veri tabani) gerektirebilir.

e izlenebilirlik. izlenebilirlik, test senaryolarinda degisiklik yapildiginda test verilerinin
surddrdlebilirligini saglar.

o Sirdiiriilebilirlik. Hata tespiti ve bakim islemlerini kolaylastirmak igin, disik seviyeli test
senaryolarinda sabit kodlanmis test verilerinden kaginilmalidir. Test senaryolari, test mantigini
test verilerinden ayirmalidir (bkz. B6lim 1.3.2).

e Bagimliliklar. Bagimli verilerin olusturulmasi icin bir dizi adim gereklidir.

¢ Kullanilabilirlik. Hizmet sanallastirma, dis sistemler veya hizmetlerle etkilesim kurmak icin
eksik veya erisilemeyen hizmetleri simile ederek eksik verileri giderebilir.

e Zamana duyarlilik ve verilerin eskimesi. Glincelligini yitirmis veya zamana duyarl veriler
iceren test senaryolari, sistem davranisini beklenmedik veya yanlis sekillerde etkileyebilir.

1.3.6 Anahtar Kelime Giidiimlii Test Yontemini Kullanarak Test Senaryolari Olusturma

Anahtar kelime bazh test yontemi kullaniliyorsa, Test Analisti anahtar kelimeleri kullanarak test
senaryolari olusturur. Test senaryolarinin uygulanmasi ise Teknik Test Analistinin, Test Otomasyon
Mihendisinin veya bir gelistiricinin gérevidir.

Test Analisti, test temelini analiz ederek veya paydaslarla is birligi yaparak anahtar kelimeleri belirler
ve tanimlar. Anahtar kelimeler iki kategoriye ayrilabilir: eylem ve dogrulama. Eylem anahtar kelimeleri,
test nesnesiyle (0r. islevleri ylriitme, veri gonderme, test nesnesi icinde gezinme), test ortamiyla (6r.
yapilandirmalari ayarlama ve similatorleri etkinlestirme) veya diger bilesenlerle ya da sistemlerle (6r.
test nesnesinin bir arayliziinu tetikleme) etkilesime girmelidir. Dogrulama anahtar kelimeleri, test
nesnesinin Urettigi gercek sonucun beklenen sonucgla eslesip eslesmedigini degerlendirmek icin
yapilan dogrulama ifadelerini temsil eder.

Anahtar kelimeler en az iki soyutlama katmaninda bulunur: etki alani katmani ve test araytzi katmani.
Etki alan katmanindaki anahtar kelimeler, is strecleriyle ilgili eylemleri temsil eder ve uygulama etki
alaninin terminolojisini yansitir. Bunlar, test nesnesinin araytziindeki teknik detaylari dikkate almazlar;
bunlari soyutlarlar. Test araylzi katmanindaki anahtar kelimeler, test arayiizii aracihgiyla test
nesneleri, test ortami 6geleri veya diger bilesen ya da sistemlerle iletisim kurar. Bunlar en alt
soyutlama katmaninda yer alir. Anahtar kelimelerin bakimini kolaylastirmak amaciyla ek ara katmanlar
kullanilabilir.
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Anahtar kelimeler atomik olabilir veya diger anahtar kelimelerden olusturulabilir. Bir anahtar
kelimenin yapisi ile bulundugu soyutlama katmani birbirinden bagimsiz 6zelliklerdir. Bununla birlikte,
bilesik anahtar kelimeler genellikle daha yliksek bir soyutlama katmaninda yer alirken, atomik anahtar
kelimeler gogunlukla test arayiizii katmaninda yer alir.

Anahtar kelime glidimli testlerde test analistin gorevleri sunlardir:
* Anahtar kelimeleri ve parametrelerini belirlemek

¢ Anahtar kelime test senaryolarini, yani anahtar kelimeleri kullanan test komut dosyalarini
belirlemek

¢ Test komut dosyalarina eklenecek 6n kosullar, dogrulama eylemleri ve test sonrasi test
ortaminin temizlenmesi gibi ek adimlari belirlemek

e Test nesnesindeki degisiklikleri yansitacak sekilde anahtar kelime test senaryolarini
glncellemek

¢ Anahtar kelime test komut dosyalarini otomatik veya manuel olarak calistirmak
¢ Basarisiz olan anahtar kelime test senaryolarini analiz ederek arizanin nedenini belirlemek

Test temelini analiz ederken, Test Analisti test nesnesi ile gevresi (or. kullanicilar, diger sistemler ve
cihazlar) arasindaki etkilesimleri inceler. Ornegin, "Bir iiye olarak, tesislere erisebilmek icin kimligimi
dogrulamak istiyorum." kullanici hikayesini ve "Gegerli lGye kartlari kimlik dogrulama amaciyla
kullanilabilir." kabul kriterini ele alalim. Test Analisti, “Uye Kimligini Dogrula” adli bir (eylem) anahtar
kelimesini, “lye karti” parametresiyle ve “Erisimi Dogrula” adli bir dogrulama anahtar kelimesiyle
belirleyebilir. Test Analisti, belirlenen anahtar kelimelerin uygun soyutlama katmaninda yer alip
almadigini kontrol eder.

Anahtar kelimeleri belirlerken Test Analisti, anahtar kelimelerin asagidaki ozellikleri tasimasi
gerektigini goz 6nlinde bulundurmalidir:

e bir fiil (+ isim) icermeli

e fiilin emir kipini (+ isim) kullanmali

e anlamlari bakimindan benzersiz olmali

o yeterli diizeyde dokiimante edilmis olmali

¢ uygulama alaninin kelime dagarcigini yansitmali
¢ yeniden kullanilabilir olmal

Anahtar kelime test senaryolarini olustururken test analisti, eksik bazi anahtar kelimeleri fark edebilir
ve bunlari hemen belirleyebilir. Anahtar kelime test senaryolari, listeler veya tablolar gibi cesitli
bicimlerde yazilabilir.

Anahtar kelimeler, bir projenin dmri boyunca degisebilir ve gereksiz yere belirtiimeye meyillidir
(Rwemalika et al., 2019). Bu bolimde bahsedilen 6neriler, gereksiz tekrarlari 6nlemeyi ve bakim
eforlarini azaltmayi amaclamaktadir.

Anahtar kelime gidlimli test, bir test otomasyonu yaklasimi olmasina ragmen, manuel testlerde de
fayda saglayabilir. Manuel testlere uygulandiginda, daha sonra manuel testlerden otomatik testlere
gecisi etkili bir sekilde destekler.
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Test ylirlitme otomasyonu ve anahtar kelime giidimli testler hakkinda daha fazla ayrinti (ISTQB-TTA,
v4.0), (ISTQB-TAE, v2.0) ve (ISO/IEC/IEEE 29119-5, 2016) belgelerinde bulunabilir.

1.3.7 Test Calisma Uriinlerinin Yonetiminde Kullanilan Araglar

Araclar kullanilarak gerceklestirilen uygun test Grind yo6netimi, test analistinin genel test siirecini
desteklemesine yardimci olabilir. Araglar, ¢alisma Grinlerinin durumunu gosterebilir ve test izleme ile
test kontrolliini destekleyebilir. Test edilen sistemde ariza meydana gelmesi durumunda, test
analistinin 6nceki test calistirmalarina ait test sonuglarini kontrol etmesine ve arizalarin hangi noktada
ortaya ciktigini analiz etmesine olanak saglar.

Test galisma Urlinleri yonetiminde kullanilan bazi 6nemli arag tiirleri sunlardir:

o Tum ilgili test calisma Urinlerinin (Or. test kosullari, test senaryolari, test komut dosyalari,
test takimlari ve test calistirmalari) bir deposunu saglayan test yonetim araclari. Bu araclar,
izlenebilirligi (6r. izlenebilirlik matrisi araciligiyla), test senaryolarinin geri getirilmesini, test
¢ahstirmalarinin planlanmasini, test sonuglarinin kaydedilmesini ve test ilerlemesi ile
kalitesine iliskin genel raporlamayi kolaylastirir.

¢ Hata giderme siirecini kaydetmek, dnceliklendirmek ve izlemek igin hata yonetimi araglari.

¢ Hassas verilerin korunmasi da dahil olmak tizere test verilerini olusturmak ve stirdiirmek icin
test veri yonetimi araclari (bkz. Bolim 1.3.5).

e Test ortamlarinin yapilandiriimasi ve kullanilabilirliginin yénetimi de dahil olmak Uzere,
gelistirme, sltrim ve isletim siirecgleri icindeki testle ilgili faaliyetleri kolaylastirmak icin
yapilandirma yonetimi araclari.

 Ust diizey gereksinimleri icermek ve izlemek, bunlarin yazilim gelistirme yasam déngiisi
(YGYD) boyunca agik¢a tanimlandigindan, versiyonlandigindan ve izlendiginden emin olmak
icin gereksinim ydnetimi araglari.

Test Analisti, test ¢alisma Uriinleri yonetimini su sekilde destekler:

* Dogru test calisma Uriinleri alt kimesini segmek amaciyla projeyi ve slirimi analiz etmek
(6rnegin, test edilen yazilim (SUT) strimiyle eslesecek sekilde stiriimiyle tanimlanan bir
spesifikasyonu se¢mek)

e Test yonetim aracinda test senaryolarinin diizenlenmesi icin uygun bir fonksiyonel (6r.
Ozelliklere veya modiillere gore) veya teknik yapi (6r. test tiriine veya ortamina gore)
tanimlamak

¢ Test senaryolarina meta veri eklemek (6r. test ylritmeyle ilgili efor veya gerekli olan belirli
test ortami hakkinda bilgiler)

e Gereksinimler, test kosullari, testler, test ¢alistirmalari ve hatalar arasinda izlenebilirligi
saglamak

* Regresyon testi i¢in dogru test takimlarini secmek (manuel/otomatik test yiritme igin)

¢ Glincelligini yitirmis test senaryolarinin belirlenmesi dahil olmak lzere test senaryolarinin
yapilandirma yonetimi.

Araclar, test silrecinin diizenlenmesine, izlenmesine ve kalitesinin saglanmasina yardimci olur. Test
analisti ise test senaryolarini secerek, yapilandirarak ve bakimini yaparak, izlenebilirligi saglayarak ve
verimli test ile test kontrolii icin test senaryosu stiriimlerini yoneterek bu siireci destekler.
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2 Risk Bazli Testte Test Analistinin Gorevleri — 90 dakika

Anahtar kelimeler

Etki analizi, Grlin riski, regresyon testi, risk analizi, risk degerlendirmesi, risk kontrolQ, risk belirleme,
risk azaltma, risk izleme, risk bazl test

2. Boliimiin Ogrenme Hedefleri:

2.1 Risk Analizi

TA-2.1.1 (K2) Test analistinin Griin risk analizine yaptigi katkiyi 6zetlemek.
2.2 Risk Kontrolii

TA-2.2.1 (K4) Regresyon testlerinin kapsamini belirlemek icin degisikliklerin etkisini analiz etmek.
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Risk Bazli Testte Test Analistinin Gorevlerine Giris

Risk bazl test, test 6gelerinin risk dizeylerine gore test calismalarina Oncelik veren bir test
yaklasimidir. Bu yaklasimi test yoneticisi belirler. Test Uzmani ise bu yaklasimin uygulanmasinda aktif
bir rol oynar. Risk bazli test, (ISTQB-TM, v3.0) belgesinde daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Risk bazli test, risk analizi ve risk kontrollinii igerir (ISTQB-CTFL, v4.0.1, B6lim 5.2).

Ayrica, riskler ve risk seviyeleri statik olmadigl ve zamanla degistigi icin, risk bazli testler diizenli risk
izlemeyi de icerir. iteratif bir yasam déngisiinde bu, ekip tarafindan belirlenen bir siklikta
gerceklestirilir (muhtemelen her yineleme basina bir kez). Diger yasam dongilerinde ise sikhigi, Girlin
risk kontroliinden sorumlu kisi, genellikle test yoneticisi tarafindan belirlenir. Test Analisti, yapilan
degisikliklere gore risk kaydini giincelleyerek ve yukarida bahsedilen risk azaltma eylemlerini
ayarlayarak katkida bulunur.

2.1 Risk Analizi

Risk analizi, risk tanimlama ve risk degerlendirmesini icerir. Bu mifredat, risk bazli testlerin dogru bir
sekilde uygulanmasini saglamak icin Test Analistinin risk analizi faaliyetlerine nasil katilacagina
odaklanmaktadir.

Test Analisti genellikle sistem hakkinda benzersiz bir bilgi birikimine sahip olmanin yani sira, genellikle
ne tir sorunlarin ortaya ciktigl, bunlarin ne gibi etkileri oldugu ve testlerin bu riskleri nasil
azaltabilecegi konusunda tecriibe ve sezgisel bilgiye sahiptir. Bu da Test Analistini {irlin risk analizi igin
degerli bir paydas haline getirir.

Risk tanimlamada Test Analisti, kendi tecriibe ve bilgisiyle geriye donik degerlendirmelere, risk
atolyelerine, beyin firtinalarina ve kontrol listelerinin olusturulmasina katkida bulunur. Test Analisti
ayrica, paydaslarla goriismeler yaparak onlarin bakis agilarindan en énemli risklerin neler oldugunu
daha iyi anlayabilir.

Risk degerlendirmesi sirasinda Test Analisti, diger paydaslarla birlikte asagidaki gibi cesitli faktorleri
tahmin ederek risk seviyesinin belirlenmesine katkida bulunur:

e Etkilenen o6zelliklerin kullanim sikhgi ve kritikligi
e Etkilenen is hedeflerinin kritikligi

¢ Finansal, cevresel ve itibar kaybi

¢ Test temelinin kalitesi

¢ Yasal veya glivenlik ihtiyaclari

Test Analisti ayrica, 6rnegin ISO/IEC 25010 (2023) Uriin kalite modelini kullanarak, etkilenen kalite
ozelliklerine gore Urln risklerini siniflandirmaya yardimci olur. Risk seviyesi genellikle test nesnesi
Gzerinde esit olarak dagilmamaktadir. Bu gibi durumlarda, Test Analisti, test nesnesini test 6gelerine
(6r. bilesenler, araylzler ve o6zellikler) ayirmali ve her bir test 6gesi icin belirli bir riski ayri ayri
degerlendirmelidir

Son olarak, {riin risk degerlendirmesinin bir pargasi olarak, Test Analisti, belirlenen her bir Grin riskini
azaltmak icin uygun test faaliyetleri onerir. Bu faaliyetler statik test ve dinamik testleri icerebilir. Risk
seviyesi, ilgili test 6gesi turi ve etkilenen kalite 6zelligi gibi faktorlere baglh olarak, Test Analisti gerekli
test seviyelerini, test tirlerini, test tekniklerini, test bagimsizligi seviyelerini ve test kapsamini belirtir.
“Shift left” (sola kayma) yaklasimi dogrultusunda, Test Analisti, test eforunu en aza indirmek i¢in hangi
test faaliyetlerinin riski en erken azaltabilecegini belirtir.
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2.2 Risk Kontrolii

Risk kontrold, risk azaltma ve risk izlemeyi igerir. Test Analisti, sistemin islevlerini ve bunlarla iligkili
potansiyel riskleri anlar. Bu nedenle, Test Analistinin roli (ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bolim 5.2.4)
bolimiinde bahsedilen gesitli risk azaltma faaliyetlerinde hayati &neme sahiptir:

* Gozden Gegirme yapma konusu bu miifredatin 5.2.2 béliminde ele alinmaktadir.

¢ Uygun test teknikleri ve kapsam diizeylerinin uygulanmasi, Bolim 3.5'te ele alinmaktadir.
¢ Uygun test tlrlerinin uygulanmasi, Bolim 4'te ele alinmaktadir.

* Regresyon testlerinin gerceklestirilmesi asagida ele alinmaktadir.

Regresyon testinin temel amaci, bir degisiklik yapildiktan sonra test nesnesinin kalitesine
glvenilmesini saglamaktir. Ancak, kisitlamalar (6rnegin zaman, butge, test ortami veya test verileriyle
ilgili kisitlamalar) nedeniyle regresyon testi sirasinda tiim regresyon testlerini yiritmek imkansiz
olabilir. Bu durum o6ncelikle manuel olarak ydriatilen testler icin bir endise kaynagidir, ancak test
dongilerinin kisa oldugu ve uzun siren bircok otomatik testin bulundugu durumlarda otomatik testler
icin de gecerlidir. Bu durum, belirli kriterlere gére uygun regresyon testlerinin segilmesini gerekli kilar.
Her test dongiisiinde regresyon testinin kapsamini gézden gegirmek ¢ok énemlidir. Gézden gegirme
sonucunda mevcut regresyon test paketinin ayarlanmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Otomatik testleri segmek icin en giivenilir teknik, aracglarin destekleyebilecegi bir etki analizidir. Bu tir
araglar, otomatik bir yapilandirma yonetim sistemine dayanir. Her test senaryosunun yuratilmesi
sirasinda hangi yapilandirma 06gelerinin etkinlestirildigini kaydederler. Bir degisiklik meydana
geldiginde, hangi yapilandirma 6gelerinin degistirildigini izler ve degistirilen 6gelerle etkilesime giren
regresyon testlerini segerler. Bu sayede araglar, bir yapilandirma 6gesinde degisiklik yapildiktan sonra
testlerin, arizalarin en olasi oldugu alanlara odaklanmasini saglar (Juergens et al., 2018).

Manuel test yiritme s6z konusu oldugunda, sonugclar gesitli faktorlere baglh oldugundan, regresyon
testi seciminde acgikga Gistlin olan bir teknik olduguna dair kesin kanit bulunmamaktadir (Engstrém et
al., 2010). Bu nedenle, Test Analisti, mevcut duruma goére hangi teknigi kullanacagina karar vermelidir.
Yaygin olarak kullanilan teknikler sunlardir:

¢ Risk bazli test se¢imi: Test Analisti, regresyon test paketinin bir risk kaydina izlenebilirligini
saglar. Bir degisiklik yapildiginda ve risk kaydi buna gore giincellendiginde, Test Analisti, en
ylksek risk seviyelerini kapsayacak sekilde regresyon test paketini ayarlar.

e Gegmige dayali test: Test Analisti, gecmis test ylrttmelerini degerlendirir ve hangilerinin
hatalari ortaya ¢ikardigini veya son test yliriitmesinden bu yana yapilan benzer degisikliklere
duyarh oldugunu belirler. Regresyon testinin bir parcasi olarak ilgili testleri tekrar yiritmek,
benzer hatalarin ortaya ¢cikma olasiligini artirir. Test Analisti, uzun stredir ylritilmemis bazi
testleri de dahil ederek bunlarin hala basarili oldugundan emin olabilir.

e Kapsam tabanli test: Test Analisti, test teknigine dayali olarak mimkin oldugunca genis bir
kapsama saglayan az sayida test secer.

® Gereksinim izlenebilirlik matrisi: Gereksinim degisikliklerinin ilgili testler Gizerindeki etkisini
degerlendirmek icin kullanilir. Yeni veya degistirilmis gereksinimlerin mevcut 6zellikleri dolayli
olarak etkiledigi durumlarda ozellikle degerli olabilir. Test Analisti, olasi istenmeyen yan
etkileri de kapsayacak sekilde, dogrudan etkilenen ve ilgili 6zellikler icin regresyon testleri
secer. Cevik yazilim gelistirmede bu, yeni veya degistirilmis kullanici hikayelerinin etkiledigi
kabul kriterlerini kapsayan testler secilerek benzer sekilde yapilabilir.
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e Operasyonel profillere dayali testler; burada Test Analisti, test nesnesinin kullanim
kaliplarina goére vyiritiilecek regresyon test senaryolarini secer. Ornegin, bir cevrimigi
magazayi test ederken, bu tiir bir test, kullanicinin oturum agmasini, Uriinleri aramasini,
sepetine eklemesini ve siparis vermesini igerebilir. Bir uygulama o6nemli 6lglide
degistirildiginde, bu teknik genel sistem fonksiyonelligine hizli bir genel bakis saglar. Bu, ¢cok
fazla testle sonuglanirsa, Test Analisti, sik stk meydana gelen ve kritik islevleri ve is streglerini
kapsayan kritik kullanim kaliplarina dncelik verir.

e Etki analizi; Test Analisti, hangilerinin degistirilen yapilandirma 6geleriyle etkilesime girdigini
biliyorsa, manuel yiiriitme i¢in regresyon test senaryolarini segmek icin de kullanilabilir.

Daha kapsamli ve etkili bir regresyon test paketi icin genellikle secim tekniklerinin bir kombinasyonunu
kullanmak gerekir. Ancak Test Analisti, kapsama ihtiyacini test paketinin yonetilebilir boyutu ile
dikkatlice dengelemelidir. Her test déngilisiinden sonra Test Analisti, uygulanan tekniklerin etkinligini
belirlemek icin test sonuglarini analiz eder (bkz. B6lim 5.3.1). Bir sonraki test dénglisiinde, Test
Analisti etkili teknikleri korur ve etkisiz olanlari degistirir. Bu, zaman icinde regresyon testi secimini
surekli olarak iyilestirir. Degisikliklerin sik oldugu yinelemeli ve artimli gelistirme modellerinde bu ¢ok
onemlidir.
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3 Test Analizi ve Test Tasarimi — 615 dakika

Anahtar Kelimeler

Kontrol listesine dayali test, davranis bazl test teknigi, kombinasyonlu test, topluluk testi, CRUD testi,
test teknigi, karar tablosu testi, alan testi, denklik payi, tecriibeye dayali test, metamorfik iliski,
metamorfik test, rastgele test, kural bazl test teknigi, senaryo bazli test, oturum bazl test, durum
gecisi testi, test baslatma belgesi

3. Boliimiin Ogrenme Hedefleri

3.1 Veri Bazli Test Teknikleri

TA-3.1.1  (K3) Alan testi uygulamak

TA-3.1.2 (K3) Kombinasyonlu test uygulamak

TA-3.1.3  (K2) Rastgele testin faydalarini ve sinirlamalarini 6zetlemek

3.2 Davranis Bazlh Test Teknikleri

TA-3.2.1 (K2) CRUD testini agiklamak

TA-3.2.2 (K3) Durum gegcisi testini uygulamak

TA-3.2.3 (K3) Senaryo bazli testler uygulamak

3.3 Kural Bazli Test Teknikleri

TA-3.3.1 (K3) Karar tablosu testi uygulamak

TA-3.3.2 (K3) Metamorfik testler uygulamak

3.4 Tecriibeye Dayali Testler

TA-3.4.1 (K3) Oturum bazl testler icin test baslatma belgeleri hazirlamak
TA-3.4.2 (K3) Tecriibeye dayali testleri destekleyen kontrol listeleri hazirlamak
TA-3.4.3 (K2) Topluluk testinin faydalarina ve sinirlamalarina 6rnekler vermek
3.5 En Uygun Test Tekniklerinin Uygulanmasi

TA-3.5.1 (K4) Belirli bir durumda trin risklerini azaltmak icin uygun test tekniklerini se¢mek

TA-3.5.2 (K2) Test tasariminin otomasyonunun faydalarini ve risklerini agiklamak
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Test Analizi ve Test Tasarimina Giris

Test teknikleri, esas olarak test analizi ve test tasariminda kullanilir. Bu bélimde ele alinan test
teknikleri, kara kutu test tekniklerini ve tecriibeye dayali test tekniklerini kapsamaktadir. Beyaz kutu
test teknikleri ise (ISTQB-TTA, v4.0) belgesinde ele alinmaktadir.

Bu miifredat, kara kutu test tekniklerini, modeli olusturan temel test kosullarina dayanarak (g
kategoriye ayirir:

» Veri 6geleri (veri bazl)
¢ Dinamik davranis 6geleri (davranis bazl)

e Statik davranis kurallari 6geleri (kural bazh)

3.1 Veri Bazli Test Teknikleri

Bu bolimde, “alan (domain)” terimi, bir test O6gesinin girdi verileri kiimesini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Alan icerisindeki cesitli bélgelerden gelen girdi verileri, test 6gesinin farkh davranislar
sergilemesine neden olur. Veri bazli test teknikleri, uygulamanin alan icindeki belirli bolgeleri dogru
sekilde isledigini dogrulamayi hedefler. Temel Seviye Mifredati (ISTQB-CTFL, v4.0.1, B6lim 4.2), veri
bazli olarak siniflandirilabilecek iki test teknigini ele alir: denklik payi (EP) ve sinir deger analizi (BVA).
Bu mifredat, Gg veri bazli test teknigini daha tanitmaktadir:

¢ alan (domain) testi — EP (denklik pay) ve BVA (sinir deger analizi) yéntemlerini, cok sayida
parametreye ve karmasik bélimlere sahip alanlara genisletir.

¢ kombinasyonlu test — ¢ok boyutlu bir alanda ¢ok sayida parametrenin etkilesimlerine
odaklanir.

¢ rastgele test — belirtilen bir olasilik dagilimina gore alandan rastgele girdiler seger.

Rastgele testin genellikle hem rastgele girdi verilerini hem de rastgele olaylari kapsayabilecegini
unutmayin. Bu mifredat yalnizca rastgele girdi verileriyle yapilan testleri ele almaktadir

3.1.1 Alan (Domain) Testi

Alan testi, test 6gesinin alanin denklik paylarinda ve bunlarin sinirlarinda belirtildigi sekilde davranip
davranmadigini dogrular. Bu durumda, denklik paylari, atomik kosullari Boole operatorleri (6r. AND,
OR ve NOT) ile birlestiren ve bir veya daha fazla etkilesimli degisken iceren ifadeler kullanilarak
tanimlanir. Her atomik kosul, denklik paylarinin bir sinirini tanimlar. Kapali sinirlar, <, 2 veya =
operatorlerini iceren iliskisel ifadelerle olusturulur; agik sinirlar ise <, > veya /= operatorlerini iceren
iliskisel ifadelerle olusturulur

Ornegin, boy > 1.29 metre VE kilo / boy? > 30 ifadesi, bir agik ve bir kapali olmak {izere iki siniri olan iki
degiskenli iki boyutlu bir etki alaninin denklik paylarini tanimlar.

Alan testi, bu hatalari ortaya c¢ikarabilecek uygun kapsama 06gelerini secerek, denklik paylari
uygulamalarindaki hatalari (6r. yanls operator veya sabit) tespit etmeyi amaclar. Alan testindeki
kapsam kriterleri, ON, OFF, IN ve OUT noktalaridir:

e Kapali bir sinir icin, bir ON noktasi bu sinir tizerinde yer alir. Acik bir sinir igin, bir ON noktasi
denklik paylarinin icinde yer alir ve verilen hassasiyete gore sinira en yakin noktadir.
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e Kapali bir sinir igin, bir OFF noktasi denklik paylarinin disinda yer alir ve verilen hassasiyete
gore sinira en yakin noktadir. Agik bir sinir icin, bir OFF noktasi bu sinir Gizerinde yer alir.

¢ Bir IN noktasi denklik paylarina aittir ve bir ON noktasi degildir.
¢ Bir OUT noktasi denklik paylarinin diginda yer alir ve bir OFF noktasi degildir.

Bu nokta tirlerinin her biri, denklik paylarinin siniriyla iliskilidir. Ayni nokta, farkli sinirlar igin farkli
tirlere sahip olabilir.

Kapsam kriterleri sunlari icerir:
Basitlestirilmis alan kapsami (Jeng ve ark., 1994), asagidaki kapsam 6gelerini gerektirir:
* <, <, > veya > operatorlerinden biri ile tanimlanan her sinir igin bir ON ve bir OFF noktasi.
e = operatori igin sinirin farkli taraflarinda bulunan bir ON ve iki OFF noktasi.
e # operatord icin sinirin farkli taraflarinda bulunan bir OFF ve iki ON noktasi.
Her bir OFF noktasi, belirtilen hassasiyete gore ilgili ON noktasina mimkin oldugunca yakin olmalidir.
Guvenilir alan kapsami (Forgacs ve ark., 2024), asagidaki kapsam 6gelerini gerektirir:

® <, <, > veya 2 operatoérlerinden biri ile tanimlanan her sinir icin bir ON, bir OFF, bir IN ve bir
OUT noktasi.

e = operatord icin sinirin farkli taraflarinda bulunan bir ON noktasi ve iki OFF noktasi.
e # operatori icin sinirin farkli taraflarinda bulunan bir OFF noktasi ve iki ON noktasi.

Tartisilan her iki kapsama kriteri icin de, kapsama 0gelerinin sayisi sinirlarin sayisina dogrusal olarak
baghdir. Farkli sinirlar icin ayni kapsam 6gesinin kullaniimasiyla her iki kapsama kriteri agisindan da
optimizasyon saglanabilir. Ornegin, bir denklik paylarinin tiim sinirlari ortak bir IN noktasi kullanabilir
ya da bir sinirin ON ve OFF noktalari gifti, komsu denklik paylarinin siniriicin OFF ve ON noktalari olarak
kullanilabilir. Cok sayida sinira sahip alanlar igin gelismis bir optimizasyon algoritmasi mevcuttur
(Forgacs et al., 2024).

Guvenilir alan kapsami, basitlestirilmis alan kapsamina gore biraz daha fazla kapsam 06gesi ile
sonuglanir, ancak 6nemli 6lglide daha fazla alan hatasini tespit edebilir (Site of Software Test Design,
2020).

Alan testi, herhangi bir test diizeyinde uygulanabilir. Bu yaklasim, sinir deger analizi ve denklik payini
(bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bolim 4.2) daha karmasik alanlara geneller. Alan testine yonelik cesitli
yaklasimlar, (Beizer, 1990, Bolim 6; Binder, 2000, B6lim 10.2.4; Kaner; Padmanabhan, et al., 2013;
Jorgensen, 2014, Bolim 5) gibi ders kitaplarinda bulunabilir.
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3.1.2 Kombinasyonlu Testler

Bazi vyazillm arizalari, etkilesim arizalari olarak bilinen, parametre degerlerinin belirli
kombinasyonlarindan kaynaklanir. Kombinasyonlu test, bu parametre deger kombinasyonlarini
inceleyerek bu tir arizalari ortaya ¢ikarmayi amaglar.

Kombinasyonlu testlerde, test kosullari genellikle yapilandirma parametrelerini veya girdi veri
degerlerini birlestirir. Bu nedenle, kombinasyonlu testlere yénelik iki ana yaklasim vardir. ilk yaklasim,
yapilandirma parametrelerinin kombinasyonlarini kullanir ve bu kombinasyonlarin her biri ayni test
senaryosu kullanilarak test edilebilir. ikinci yaklagim, girdi veri degerlerinin kombinasyonlarini kullanir;
bu kombinasyonlar daha sonra tam test senaryolarinin bir pargasi haline gelir ve test edilen sistem igin
bir test grubu olusturur (D. R. Kuhn ve ark., 2013).

Belirli bir parametre-deger cifti, bir parametre ve onun degerinden olusur (6r. ’(renk, kirmizi)’).
Kombinasyonlu kapsam kriterleri sunlari icerir (Ammann ve ark., 2008), (Forgacs ve ark., 2019):

¢ Temel secim kapsami, bazi parametre-deger ciftlerinin digerlerinden daha 6nemli oldugunu
varsayar. Her parametre icin bir temel parametre-deger cifti secilir ve temel kapsam 06gesi,
temel parametre-deger ciftlerinin birlesimidir. Sonraki kapsam 6geleri, her parametre icin
temel kapsam o6gesinden, temel parametre-deger ciftini her bir temel olmayan degerle
degistirerek olusturulur.

e ikili kapsama, kapsama 6gelerinin herhangi iki parametre icin parametre-deger ciftleri
oldugu kapsama tirldir. Kapsama 6gelerini olusturmak icin cesitli araglar mevcuttur. Ancak,
ikili kapsamayi saglayan minimum test senaryosu kiimesini bulmak genellikle zordur.

Cok sayida degeri olan parametreler igin, bu saylyl ve sonugta ortaya ¢ikan kombinasyon kiimesini
azaltmak amaciyla 6nce denklik payl uygulanabilir. Parametrelerin ve bunlara ait degerlerin bir
siniflandirma agacinda veya bir 6zellik modelinde gosterilmesi (bkz. IREB-Glossary, 2024) bu faaliyeti
destekler. Nihai test senaryosu sayisi, parametre-deger ciftleri arasindaki kisitlamalardan, sorunlu
oldugu bilinen manuel olarak eklenen kombinasyonlardan veya gecersiz ya da uygulanamaz
kombinasyonlardan etkilenebilir.

Kombinasyonlu testin temel varsayimi, her parametrenin bir arizaya neden olmadigi ve ¢ogu arizanin
bir parametre degeri veya nispeten az sayidaki parametre arasindaki etkilesimler tarafindan
tetiklendigidir (Cohen ve ark., 1994). Bu, bir programdaki basit hatalari tespit etmenin genellikle
karmasik hatalari da ortaya c¢ikarabilecegini belirten baghlik etkisi (coupling effect) hipoteziyle
uyumludur (Offutt, 1992). Sinirli bir cahismada (D. Kuhn ve ark., 2004), sonuglar arizalarin yaklasik
%97'sinin yalnizca bir veya iki etkilesimli kosul tarafindan neden oldugunu gostermistir; bu da ikili
testin etkili bir test teknigi oldugunu gostermektedir.

Diff-pair-t (fakli giftler testi) veya n-wise (N’li kombinasyon) test gibi diger kapsam kriterleri de dahil
olmak tizere kombinasyonlu test hakkinda daha fazla bilgi (Ammann ve ark., 2008), (Forgacs ve ark.,
2019) kaynaklarinda bulunabilir. Kombinasyonlu testi destekleyen araglar da (Czerwonka, 2004)
kaynaklarinda mevcuttur.
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3.1.3 Rastgele Testler

Rastgele test, belirli bir olasilik dagilimina dayanan test 6gesinin girdi alanindan test verilerinin rastgele
secilmesini icerir. Dogrulama amaciyla, operasyonel profillere dayal bir dagilim onerilir. Dogrulama
amaclyla ise, onyargilari énlemek icin dagihmin kullanimdan bagimsiz olmasi gerekir. Beklenen
sonuglar, beklenen sonucu bilen bir yapi kullanilarak test senaryolarina eklenebilir; bu islem genellikle
otomatik bir sonucu bilen yapinin uygulanmasini gerektirir.

Rastgele testler, rehberli veya rehbersiz olabilir. Rehbersiz rastgele testlerde, olasilik dagilimi siireg
boyunca sabit kalir. Uyarlanabilir rastgele test (Huang et al., 2019) gibi tekniklerle 6rneklendirilen
yonlendirmeli rastgele testler, dagilimi 6nceden secilen degerlere gore ayarlar ve zamanla gelisir.
Yonlendirmeli rastgele testler, hatalarin genellikle belirli alan bélgelerinde kiimelendigini gbz 6nilinde
bulundurarak, giris alanini etkili bir sekilde kapsamayi amacglar.

Rastgele testler, kabul gormis kapsam kriterlerinden yoksundur. Bu nedenle, ¢ikis kriterleri yalnizca
ylritllen test sayisina, test siresine veya benzer tamamlanma ol¢itlerine dayanabilir.

Rastgele testler ozellikle, alan bilgisi sinirh oldugunda veya biiylik hacimli test verisine ihtiyac
duyuldugunda degerlidir. Maliyet etkindir ve olasilik agisindan test nesnesinin givenilirligi hakkinda
icgoriler saglar. Rastgele testler, bazi kodlara veya islevlere duyulan yersiz gliven nedeniyle manuel
testlerde hatalarin gézden kacirilmasi gibi dnyargilarin 6niine gegmeye yardimci olur. Bununla birlikte,
rastgele testin veri baglamini ihmal etme, verinin anlamiyla ilgili hatalari gézden kagirma, belirli
hatalari gozden kagirma, gereksiz testler olusturma, otomatik test kahinine bagimlilik ve tutarsiz test
sonuglarina yol acan rastgele ciktilar gibi cesitli zorluklari ve sinirlamalari da vardir. Her test
baglaminda rastgele testin avantajlari ve sinirlamalari arasinda denge kurmak esastir.

Geleneksel olarak, rastgele test diger test tekniklerinden daha az etkili olarak kabul edilir. Son yillarda,
bu hipotez bircok deneysel ¢alismada arastirilmistir. Bulgular, yukarida belirtilen kosullar altinda,
rastgele testlerin diger veri bazl test tekniklerinden daha etkili ve verimli olabilecegini gstermektedir.
(Arcuri et al., 2012), (Wu et al., 2020). Rastgele test, rastgele veri (fuzz) testi ve kaos miihendisliginde
de uygulanmaktadir.

3.2 Davranis Bazh Test Teknikleri

Davranis bazl test teknikleri, test nesnesinin dinamik (yani duruma bagli) davranisinin 6zelliklerinden
test senaryolari tliretir. Bu mifredat, (¢ davranis bazli test teknigini ele almaktadir:

* CRUD testi
e Durum gegisi testi
¢ Senaryo bazli test

CRUD testi ve senaryo bazli test, (ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bolim 4.2) ile bilinen kara kutu test tekniklerinin
kapsamini genisletir. Bu miifredat, durum gegisi testini ek kapsam kriterleriyle destekler.
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3.2.1 CRUD Testi

CRUD testi, test nesnesi tarafindan islenen veri varliklarinin yasam doéngisini dogrular. CRUD,
olusturma (create), okuma (read), giincelleme (update) ve silme (delete) anlamina gelir. Bunlar,
fonksiyonlarin varhklar Gzerinde gergeklestirebilecegi dort temel islemdir.

CRUD matrisi, veri varliklarinin yasam dongusiine genel bir bakis sunar. Stitunlari varliklari, satirlari ise
islevleri temsil eder. Bir fonksiyonun belirli bir varlik tizerinde bir veya daha fazla olusturma, okuma,
glncelleme veya silme islemi gergeklestirdigini varsayalim. Bu, matriste bu islemlerin bag harfleri olan
C, R, U veya D kullanilarak gosterilir. Bir CRUD matrisi olusturmak igin, Test Analisti her fonksiyon igin
dort islemden hangisini hangi varliklar tizerinde gergeklestirdigini belirler. Genellikle C-U-D igslemleriyle
ortiik olarak baglantili olan okuma islemine 6zel dikkat gosterilmelidir.

CRUD testi iki bolimden olusur (Koomen et al., 2006):

o Biitiinluk testi, tim olasi islemlerin (yani C, R, U ve D) her varlikta gerceklesip
gerceklesmedigini (yani her varlik icin tiim yasam dongisiiniin uygulanip uygulanmadigini)
dogrulayan statik bir testtir. Bir islemin olmamasi, arastirilmasi gereken bir anormalliktir.

e Tutarlihk testi, cesitli islevleri entegre etmeyi ve varhigin tutarli bir sekilde kullanilip
kullanilmadigini kontrol etmeyi amaglayan dinamik bir testtir. Bir varhigi islerken fonksiyonlarin
dogru sekilde etkilesime girdigini dogrular. Test senaryolari, CRUD matrisindeki tim islemleri
kapsamalidir. Ayrica, negatif testler de dahil edilmelidir (6rnegin, heniz olusturulmamis bir
varligi okuma). Test senaryolari, varliklarin tim yasam doénglsini kapsayacak sekilde
fonksiyonlari birlestirerek varlk basina tasarlanir.

CRUD kapsami, test grubu tarafindan ydritilen islem sayisinin CRUD matrisindeki toplam islem
sayisina boélliinmesiyle 6l¢llir. Daha titiz bir CRUD kapsami, belirli islem kombinasyonlarini kapsam
Ogeleri olarak degerlendirebilir (6r. her U isleminden sonra, tim olasi R islemleri kapsanmalidir).

CRUD testi 6ncelikle sistem dizeyinde kullanilir. Veri batinltaga ihlalleri, erisim kontrolt hatalari veya
veri tutarsizliklari gibi varliklarin islenmesinde test 6gesinin davranisindaki hatalara odaklanir.

3.2.2 Durum Gegisi Testi

Birgok karmasik sistem durum bilgisine sahiptir (yani, sistemin bir olaya verdigi tepki, sistemin o andaki
durumuna baghdir). Durum bilgisine sahip sistemlere 6rnek olarak géomiili sistemler, diyalog bazli
sistemler, kontrol sistemleri veya varliklar ve bunlarin yasam dongileriyle ilgilenen sistemler
verilebilir.

Durum, karmasik i¢ detaylari basitlestirir ve bu da paydaslarin beklenen davranisi anlamasini
kolaylastirir. Test analizi sirasinda, Test Analisti, durum bazli modelin test 6gesinin beklenen
davranisini test icin gereken ayrinti diizeyinde temsil ettiginden emin olmalidir. Test temeli halihazirda
boyle bir model igeriyorsa, Test Analisti, modelin test kosullarini icerip icermedigini kontrol etmeli ve
gerekirse modeli uyarlamali veya yeni bir model tasarlamahdir.

Durum bazl modellerde, diiglimler durumlari temsil eder ve kenarlar durum gegislerini temsil eder.
Durum gegcisleri olaylar tarafindan tetiklenir ve koruma kosullari ile eylemleri icerebilir (bkz. ISTQB-
CTFL, v4.0.1, Bolum 4.2.4). Bu modellerin gesitli varyantlari kullanilmaktadir, 6rnegin genisletilmis
sonlu durum makineleri (Bochmann et al., 1994), Harel durum cizelgeleri (Harel, 1987) veya UML
durum makineleri (OMG® UML, 2017).
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(ISTQB-CTFL, v4.0.1) boélimiinde tartisilan durum gegisi kapsam kriterlerine ek olarak, asagida ylksek
hata tespit etkinligi deneysel olarak kanitlanmis iki kriter daha tartisilmaktadir:

¢ N-anahtar kapsami, N+1 ardisik gecisin gecerli dizileri i¢in gecerlidir; buna N anahtari da
denir (Chow, 1978). 0-anahtar kapsami, gecerli gecis kapsamina esittir (bkz. ISTQB-CTFL,
v4.0.1, Bo6lim 4.2.4). 1-anahtar, bir durumdaki gelen ve giden gegcislerin bir ciftidir. N-
anahtarlarin sonlarinda gecerli ardisik durum gecisleri ile genisletilmesi, N+1 anahtar ile
sonuglanir. 0 ve 1-anahtar kapsami pratikte sikhkla kullaniimaktadir. %100 2-anahtar veya
daha yiksek bir kapsam, yalnizca beklenmedik olay dizileri nedeniyle yliksek ariza riski oldugu
durumlarda onerilir; ¢linki N-anahtar sayisi N ile birlikte katlanarak artabilir.

¢ Gidis-d6niis kapsami (Ammann et al., 2008), durum bazli bir modelde dongtler olusturan
yollara uygulanir. Gidis-donis, baslangi¢ ve bitis durumlarinin ayni oldugu ve bu doénglide
baska hicbir durumun iki kez gergceklesmedigi bir dongidir. Kapsam 6geleri, gidis-donislerdir.
(Antoniol et al., 2002), bu kriterin hatalari tespit etmede oldukga etkili oldugunu bulmustur.

Durum gegcisi testi, model bazl test araglari kullanilarak otomasyona ¢ok uygundur. Cogu kara kutu
test tekniginde oldugu gibi, durum gecisi testi de modelleme sirasinda spesifikasyondaki hatalari tespit
ederek hatalarin 6nlenmesine katkida bulunur. Durum gecisi testi, herhangi bir test dizeyinde
uygulanabilir.

Diger durum gecisi kapsam kriterleri (Rechtberger ve ark., 2022) calismasinda ele alinmaktadir. Son
zamanlarda gelistirilen durum bazl bir model, (Forgacs ve ark., 2024) ¢alismasinda ele alinan eylem-
durum modelidir.

3.2.3 Senaryo Bazl Test

Senaryo bazli test, test 6gesinin gercekgi senaryolardaki davranisini degerlendirir. Kullanici arastirmasi,
kullanici hikayeleri, kullanici profilleri ve kullanici yolculugu haritalari (bkz. Bélim 11) gibi teknikler,
degerli senaryolarin belirlenmesine yardimci olabilir. Senaryo bazli testte, Test Analisti, test 6gesi
Uzerindeki is akislarini olusturan eylem dizilerine dayali bir senaryo modeli olusturur (bkz. ISO/IEC/IEEE
29119-4, 2021). Bu miifredat, aktivite diyagramlari ve kullanim senaryolari olmak lizere asagidaki iki
modeli ele almaktadir. Diger modeller arasinda akis semalari, is siiregleri modelleme ve notasyon
diyagramlari (OMG® BPMN, 2013), siralama diyagramlari veya is birligi diyagramlari (OMG® UML,
2017) yer almaktadir. Bu modeller bu mifredatta ele alinmamaktadir. Daha fazla ayrinti igin Iitfen
(ISTQB AcT, v1.0) referans alin.

Bir aktivite diyagrami, bir sistem icindeki is akisinin grafiksel bir gosterimidir. Aktivite diyagramlari
ozellikle is sireclerinin modellenmesinde vyararlidir ancak kontrol akisini modellemek i¢in de
kullanilabilir. Aktivite diyagramlari, akis semalarinin notasyonunu genisleterek eszamanlligin
modellenmesine olanak tanir. Aktivite diyagramlarinin temel 6geleri; baslangi¢ ve bitis diglimleri,
eylemler, gecisler, karar diiglimleri, birlestirme digimleri, ¢catallanma diigimleri, birlesme digimleri
ve ylizme kulvarilardir.

Kullanim senaryosu, bir kullanici ile sistem arasinda veya sistemler arasinda etkilesimleri temsil eden
eylemlerin metinsel veya grafiksel bir aciklamasidir. Modelde (g tiir senaryo ayirt edilir:

¢ Ana senaryo (ana akis / "basarili senaryo:mutlu yol") — kullanicinin bakis acisindan belirli
bir hedefe ulasiimasini saglayan tipik ve beklenen bir eylem dizisidir. Bir kullanim
senaryosunun yalnizca bir ana senaryosu olabilir.

¢ Genisletme (veya alternatif senaryo) — ana senaryodan farkl, ancak sonugta ana
senaryonun hedefine ulasilmasina yol acan bir eylem dizisi.
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« istisna — beklenmedik bir eylem (6r. anormal kullanim veya gecersiz girdi) nedeniyle ana
senaryonun hedefine ulasiimasina izin vermeyen bir eylem dizisi.

Senaryo bazli testlerde, Test Analisti genellikle risk bazh bir dnceliklendirme izleyerek senaryolari (yani
kapsama Ogelerini) kapsayacak sekilde test senaryolari tasarlar. Senaryo modeli dongiler
icermediginde, her senaryo ayri bir test senaryosu ile test edilebilir (yani modeldeki tim olasi
senaryolar bir test paketi ile calistirilabilir). Dongiiler mevcut oldugunda potansiyel senaryo (yol) sayisi
sonsuz olabilir. Bu durumda, senaryo modeline basit dongli kapsami uygulanabilir. Basit dongi
kapsami, her bir dongtiniin hic¢ calistiriimadigi (yani atlandig), tam olarak bir kez yinelendigi, birden
fazla kez yinelendigi (yani tipik yineleme sayisi kadar ¢ahstirildigl) ve mimkiinse izin verilen en fazla
yineleme sayisi kadar ¢alistirildigi durumlarin test edilmesini gerektirir.

Senaryo bazli kapsama, ylritilen senaryo sayisinin tim tanimlanmis senaryo sayisina bélinmesiyle
Olcllur. Senaryolar, senaryo modeline cesitli kapsam kriterleri uygulanarak tanimlanabilir (bkz.
Koomen et al., 2006). Kapsam kriterleri, her senaryonun birden fazla kez test edilmesini gerektirebilir.
Ornegin bir senaryo, senaryo icinde yer alan degiskenlerin ek EP (Esdeger Paylara Bolme) veya BVA
(Stnir Deger Analizi) kapsamini gerektirebilir. Bu gibi durumlarda, bir senaryonun birden fazla test
senaryosu ile test edilmesi gerekebilir.

Senaryo bazl test genellikle sistem testlerinde veya kabul testlerinde gergeklestirilir. Bu test, kullanici
perspektifinden sistemin fonksiyonel uygunluguna (bkz. B6lim 4.1) odaklanan uctan uca test seklini
alir. Bununla birlikte, senaryo bazl testler diger test diizeylerinde de (6rnegin, etkilesim protokollerine
dayali senaryolarla bilesen entegrasyon testi veya cesitli ydontemleri ¢agiran senaryolarla durum bilgisi
olan, nesne yonelimli siniflarin bilesen testi) ve fonksiyonel olmayan testlerde de kullanilabilir
(6rnegin, senaryolar givenilirlik, esneklik veya uyumluluk testlerinde kullanilan operasyonel profillerin
unsurlarini olusturabilir).

3.3 Kural Bazli Test Teknikleri

Kural bazh test teknikleri, bir test 6gesinin durumundan bagimsiz olarak gecerli olan kurallarla
(6rnegin, is kurallar) tanimlanan durumdan bagimsiz davranisinin uygulanmasini dogrular. Bu
mifredatta, iki kural bazh test teknigi ele alinmaktadir:

e Karar tablosu testi
¢ Metamorfik test
3.3.1 Karar Tablosu Testi

Temel Seviye Mifredati (ISTQB-CTFL, v4.0.1), karar tablosu testinin temellerini kapsamaktadir. Bu
mifredat, bu temellerin Uzerine insa edilmis olup daha ileri diizeydeki konulari ele almaktadir.
Kullanilan terminoloji ve gosterim bigimi standarda (OMG® DMN, 2024) uygundur.

Karar tablosu testinde, test analisti genellikle tam bir karar tablosu olusturarak veya test temelinden
elde edilen mevcut bir tabloyu analiz ederek ise baslar. Tam bir karar tablosundaki kural sayisi,
tablonunicerdigi kosullarin deger sayilarinin carpimidir. Bu sayi, kosullarin sayisi ve degerleri ile birlikte
katlanarak artar ve karar tablolarinin kii¢iiltilmesini gerektirir. Kiicliltme, tam bir tablo olabilen veya
olmayabilen orijinal bir karar tablosundan baslar ve daha az kural iceren esdeger bir karar tablosu
turetir.
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“on

Karar tablolari, (6nemsiz) operatorind kullanarak kurallari birlestirerek kigultilebilir. Kurallari
birlestirirken, uygulanamaz kurallari (yani, asla gerceklesmeyecek kosul degerlerinin birlesimini iceren
kurallari) goz ardi etmek tavsiye edilir. Genellikle, uygulanamaz kurallar birlestirme isleminden 6nce
karar tablosundan kaldirilir. Olasi bir sistematik minimizasyon algoritmasi, yalnizca bir kosulda farkhlik
gosteren ve tim olasi degerlerini kapsayan eylem agisindan esdeger kurallari arar. Bu kurallar
birlestirilir ve farkhhk gosteren kosul degeri “—” ile degistirilir. Sistematik minimizasyonun sonucu,
situnlarin minimize edildigi siraya bagl olabilir ve bu durum her zaman en uygun ¢ozime
ulastirmayabilir. Test Analisti, daha fazla minimizasyonun mimkin olup olmadigini kontrol etmelidir.

Test Analistinin gorevi, karar tablosunu, muhtemelen diger paydaslarla birlikte, asagidaki kriterlere
gore gbzden gecirmektir:

e tutarhlik (yani, ayni kosul degerleri kombinasyonuna iki farkh kural uygulaniyorsa, bunlar
eylem acisindan esdegerdir)

¢ uygulanabilirlik (yani, uygulanamaz kurallar icermez)
o eksiksizlik (yani, uygulanabilir kosul degerleri kombinasyonlarindan higbiri eksik degildir)
e dogruluk (yani, kurallar sistemin amaclanan davranisini modellemelidir)

Ayrica, kurallarin birbiriyle cakismamasi tavsiye edilir (yani, herhangi bir kosul degeri kombinasyonu
icin en fazla bir kural gecerli olmahdir). Cakisan kurallar, orijinal karar tablosu zaten minimize edilmisse
veya kurallar yanls birlestirilmisse ortaya cikabilir.

Saglama toplami prosediirii, minimize edilmis bir karar tablosundaki kural sayisini kullanarak
cakismalari ve bosluklari gosterir. Minimize edilmis tablodaki her kural igin, orijinal karar tablosunda
temsil ettigi kural sayisi hesaplanir. Kosullarda “—" isareti bulunmayan bir kural (yani, tim kosullar igin
ayri degerler iceren) 1 puan alir.

Her “=” degeri, kuralin puanini ilgili kosulun ayri degerlerinin sayisiyla ¢arpar. Kural puanlarinin
toplami, minimize edilmis karar tablosunun saglama toplamidir. Saglama toplami, orijinal karar
tablosunun saglama toplamindan disukse, kiigtiltilmus karar tablosu eksiktir. Saglama toplami daha
yiksekse, bazi kurallar gakismaktadir veya ek kurallar mevcuttur (6r. kosullarin uygulanamaz
kombinasyonlari). Kigiltme islemi dogru sekilde gercgeklestirildiyse, saglama toplamlari esittir.
Saglama toplamlarinin esit olmasi tek basina, kigultilmis karar tablosunun orijinal tabloya esdeger
oldugunu garanti etmez.

Karar tablosu kapsami, test edilen (kosturulan) situn sayisinin, karar tablosundaki toplam
uygulanabilir stun sayisina bolinmesiyle oOlgllir. Bir karar tablosu kuralindan kaynaklanan test
senaryolarini uygularken, Test Analisti kosullari ve eylemleri uygulamalidir. Test Analisti, belirli bir
kural igin “=” kosul degerlerini nasil uygulayacagina karar vermelidir, ¢linki en az iki degeri temsil
eder. Ancak, karar tablosuyla iliskili risk seviyesi yliksekse, Test Analisti minimizasyondan kaginmali ve
tam karar tablosundaki uygulanabilir situnlarin karar tablosu kapsamini 6lgmelidir.

o _n
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3.3.2 Metamorfik Testler

Metamorfik Test (MT), mevcut bir kaynak test senaryosuna dayali test senaryolari olusturmayi
amaclayan bir tekniktir. Bir veya daha fazla takip etme test senaryosu, bir metamorfik iliski (MR)
temelinde kaynak test senaryosunun degistirilmesi (metamorfize edilmesi) yoluyla olusturulur.
Metamorfik iliski, test nesnesinin bir Ozelligini tanimlar ve test senaryosunun girdilerindeki bir
degisikligin, test senaryosunun beklenen sonuglarina nasil yansidigini agiklar.

Test Analisti, bir metamorfik iliskinin kaynak ve takip test senaryolarini bir test prosediriinde birlestirir
ve ortak bir sonug degerlendirmesi yapar. Metamorfik iliskiyi yerine getirirlerse test basarili olur, aksi
takdirde basarisiz olur. Ariza durumunda, sonraki hata ayiklama islemi, ilgili test senaryolarindan
hangisinin basarisiz oldugunu belirlemelidir.

Ornegin, bir dizi sayinin ortalamasini belirleyen bir fonksiyonu ele alalim. Bir dizi sayi ve beklenen
ortalama ile bir kaynak test senaryosu olusturulur ve test senaryosu, basarili oldugunu dogrulamak
icin cahstirihr. Bir metamorfik iliski, sayi dizisinin herhangi bir permiitasyonunun ayni ortalamaya yol
actigini belirtebilir. Test Analisti, bu metamorfik iliskiyi kullanarak, her biri girdide ayni sayi kiimesine
sahip ancak farkli siralamaya sahip birkac takip etme test senaryosu olusturabilir. Beklenen sonuc ayni
kalir.

Ayni ortalama fonksiyonu igin Test Analisti, serideki her sayinin ayni sayi x ile ¢carpilmasi durumunda
beklenen sonucun da x ile carpilacagini belirten baska bir metamorfik iliski kullanabilir. Bu metamorfik
iliski ile Test Analisti, x icin farkh degerler secerek bir kaynak test senaryosundan istedigi sayida takip
etme test senaryosu olusturabilir. Bu, test tasarimi ve test ylriitme otomatiklestirildiginde 6zellikle
yararli olabilir. Test Analisti, takip test senaryolari olusturmakigin iki veya daha fazla metamorfik iliskiyi
birlestirebilir (6rnegin, permiitasyon ve 2 ile carpma).

Metamorfik Test, sonucu bilenin problem oldugu durumlarda da kullanilabilir. (bkz. B6lim 1.3.4).
Boyle bir durumda, kaynak test senaryosunun ve takip test senaryolarinin beklenen sonuglari mevcut
degildir, bu nedenle test sonuglari ayri ayri degerlendirilemez. Bir 6rnek, biylk bir veri setine dayali
olarak 6lim yasini tahmin eden yapay zeka bazli bir aktiierya programi olabilir. Metamorfik iliski, igilen
sigara sayisi arttiginda, tahmin edilen 6liim yasinin azalmasi gerektigini belirtebilir.

Su anda, yararli cikis kriterleri saglayan, Metamorfik Test icin taninmis kapsam oOlgltleri
bulunmamaktadir. Beklenen sonuglarin yalnizca kismi dogrulamasi elde edilebildiginden, her bir
metamorfik iliskiyi bir kez kapsamak yetersizdir. Test Analisti, Metamorfik Testi rastgele testlerle
birlestirerek ayni metamorfik iliski icin bircok diisiik seviyeli kaynak test senaryosu ve takip etme test
senaryosu olusturabilir. Ornegin, yukarida bahsedilen ortalama hesaplamada, bir rastgele sayi iireteci
kullanilarak kaynak test senaryosu igin cesitli girdiler ve takip test senaryolari igin rastgele
permditasyonlar ve ¢arpanlar olusturulabilir.

Metamorfik Test, cogu test 6gesi icin kullanilabilir ve fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan testlere (6r.
yuk testi, metamorfik iliskileri kullanarak takip test senaryolariyla yiik olusturma veya birden fazla
sirayla secilebilen cesitli kurulum parametreleriyle kurulum testi) uygulanabilir. Yapay zeka bazl
sistemler icin tercih edilen bir test teknigidir (ISTQB-AI, v1.0).

Daha fazla ayrinti icin, standarda (ISO/IEC/IEEE 29119-4, 2021) veya derleme makalelerine (Segura;
Towey, et al., 2020) ve (Segura; Fraser, et al., 2016) bakiniz.
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3.4 Tecriibeye Dayali Testler

Bir Test Analisti, test slirecini yonlendirmek icin uzmanhgini ve gec¢mis tecriibelerini kullanarak
tecrlibeye dayali test yaklasimlari ve teknikleri uygular. Bu bolimde, Test Analistinin oturum bazl test
ve kontrol listesine dayali testlerde dokiimantasyonu nasil kullandigi ayrintili olarak ele alinmaktadir
(bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bolim 4.4.2 ve 4.4.3). Ayrica, topluluk testi konusu da ele alinmaktadir. Tlim
tecrlibeye dayali test teknikleri, kabul testi glidimli gelistirme gibi is birligine dayali testlerde
uygulanabilir. Daha fazla ayrinti igin bkz. (ISTQB-CTFL, v4.0.1, B6lim 4.5).

3.4.1 Oturum Bazli Testleri Destekleyen Test Baslatma Belgeleri

Kesif testlerinde, test baslatma belgesi bir test oturumunun amacini belirler; bu amacin kapsamini,
hedeflerini ve sinirlamalar, zaman c¢izelgeleri ve riskler gibi bilgileri 6zetler. Test baslatma belgesi,
testler icin bir yol haritasi gorevi gorir ve test oturumlarina bir yapi kazandirir. Test baslatma belgeleri,
test analistinin test edilecek belirli alanlara veya oOzelliklere odaklanmasina yardimci olurken,
gerektiginde sistemi kesfetme esnekligi de saglar. Test baslatma belgesi, her test oturumunda
ylritilecek test takimlarini belirtmez.

Oturum bazli testler icin bir test baslatma belgesi hazirlarken, Test Analisti, test baslatma belgesinin
tasarimini etkileyen belirli faktorleri, 6zellikle de asagidakileri dikkate almalidir:

e misteri ve gereksinim faktorleri (6r. misterilerden elde edilen gereksinimler, sistem igin is
kullanim senaryolari, kalite gereksinimleri) ve kullanici yolculugu haritalari (yani, zaman iginde
sistemle kullanici etkilesimi)

e {irtin faktorleri (6r. fonksiyonel akislar, Grinin temel hedefleri, Grin ozellikleri, yazilim
tasarimi ve arayuzler)

* proje yonetimi faktorleri (6r. zaman kisitlamalari, proje amaci, tahmini efor ve is degeri)
Bir test baslatma belgesi, test hedefini aciklayan bir misyon ve cesitli ek bilgilerden olusur.

Gorev icin yaygin olarak kullanilan basit bir format, “[kaynaklar] ile [bilgi]'yi kesfetmek icin [hedef]'i
kesfet” seklindedir (Hendrickson, 2013); burada [hedef] kesfedilecek olani (6r. alan, 6zellik, risk,
bilesen ve gereksinim) tanimlar, [kaynaklar] test analistinin neyi kullanacagini (6r. test verileri,
yapilandirmalar, araclar, kisitlamalar, sezgisel yontemler ve bagimlliklar) tanimlar ve [bilgi] test
analistinin hangi tir bilgiyi bulmayi hedefledigini (6r. kalite 6zelligi degerlendirmeleri, beklenen hata
turleri ve standart ihlalleri) agiklar.

Test tlzlkleri, asagidakilerle sinirl olmamak tizere asagidaki ek bilgileri icerebilir (Ghazi et al., 2017):

e organizasyonel bilgiler (6r. test oturumunun siiresi, baslangi¢ tarihi ve saati ile test
uzmaninin adi)

* test hedefleri (6r. testin gerekgesi ve test baslatma belgesinin amaci)

e test kapsami (Or. test edilen sistem icindeki belirli ilgi alanlari, test seviyesi, kullanilacak test
teknikleri, test fikirleri, cikis kriterleri, oncelikler, test baslatma belgesinin kapsamasi
gerekenler ve test edilmeyeceklerin aciklamasi)
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e giris kriterleri (yani, test oturumunu baslatabilmek icin karsilanmasi gereken 6n kosullar)
e {irlinle ilgili bilgiler (6r. tanim, veriler, bilesenler arasindaki is akisi ve sistem mimarisi)

e sinirlamalar (yani, Grinin asla yapmamasi gerekenler)

e test ortaminin agiklamasi

¢ testlere yardimci olacak mevcut veri kaynaklari, Grin bilgileri ve test araglari

o tarihsel bilgiler (6rnegin, uyumluluk ve birlikte calisabilirlik hatalari gibi daha 6nce tespit
edilen hatalar, mevcut anormalliklere iliskin glincel agik sorular ve ge¢misteki testlerle ilgili
ariza kahplan)

e kisitlamalar ve riskler (6rnegin, uygulanan diizenlemeler, kurallar ve standartlar)

Bir test oturumu sirasinda, 6gretim asistani test sonuclarinin yani sira sorular, gozlemler veya
gelecekteki testler icin fikirler iceren test giinliklerini kaydeder. Bu veriler bir oturum formuna islenir.

Belirli test baslatma belgelerinde yer alan bilgilerin kapsami ve ayrintilari degisiklik gosterebilir ve Test
Analistinin esneklik derecesini etkileyebilir. Ornegin, yalnizca genel test hedeflerinin tanimlanmasi
kesif icin genis bir alan saglarken, kullanilacak test tekniklerine iliskin bilgilerin eklenmesi Test
Analistini kisitlayabilir. Ote yandan, bilgilerin eklenmesi (6rnegin, sistemin kesinlikle yapamayacagi
seyler) yanlis pozitif sonuclarin raporlanma olasiligini azaltmaya yardimci olabilir.

3.4.2 Tecriibeye Dayal Test Tekniklerini Destekleyen Kontrol Listeleri

Kontrol listesine dayal test, uyarlanabilirligi, basitligi ve yazihm kalitesini saglamadaki etkinligi
nedeniyle yaygin olarak kullanilan bir test teknigidir. Test Analisti, kontrol listelerini kullanarak test
nesnesinin bilinen tim temel yonlerini ele aldigindan emin olur ve bu da kritik alanlarin gézden
kagmasini onler. Ayrica, test dongileri arasinda ve farkli test uzmanlari arasinda tutarhlik saglar.
Kontrol listesi kullanirken, test uzmani dnemli yonlere odaklanir. Kontrol listeleri, test uzmaninin
gecmisteki basarisizlik ve arizalarla ilgili tecriibelerini kaydetmenin bir yoludur. Kontrol listeleri, Test
Analistinin fikirleri tikendiginde (6rnegin, kesif testleri sirasinda) bir hatirlatma veya ilham kaynagi
gorevi gorir. Test Analisti, standart bir kontrol listesini veya meslektaslarindan biri tarafindan
olusturulan bir kontrol listesini yeniden kullanarak zaman kazanir, ancak bu kontrol listelerinin test
Ogesiyle alakal olmasi sartiyla. Kontrol listeleri, test senaryolarini belgelemek icin gereken isi
azaltmaya yardimci olur; bu da gereksinimler ve yazilim siirekli degisiyorsa buyik bir avantaj olabilir.

Kontrol listelerinin hazirlanmasi genellikle Test Analistinin sorumlulugundadir. Kontrol listeleri, testin
dizenlenmesine, yapilandiriimasina ve yoénlendirilmesine yardimci olduklari icin tecriibeye dayali
testleri destekler. Yeniden kullanilabilir, strdirilebilir, acik ve verimli bir kontrol listesi olusturmak
efor gerektirir.

Asagidaki adimlar, tecriibeye dayal testler icin uygun bir kontrol listesi olusturmak tzere bir kilavuz
olabilir:

ilk olarak, Test Analisti kontrol listesinin kapsamini, hedeflerini ve formatini belirler; ¢iinkii bunlar
testin derinligini ve gerekli ayrinti diizeyini etkiler. Okuma-uygulama kontrol listesi, belirli bir slireg igin
dikkate alinmasi gereken ana unsurlari igerir (6rnegin, kontrol listesi 6geleri, kontrol edilecek bir giris
alani i¢cin somut gecersiz girdiler igerir). Uygulama-onaylama kontrol listesi, diisiinme sirecine
rehberlik etmek i¢in bir yardimci gérevi gérir ve uygulamayi daha fazla kesfetmek icin tecriibeye dayali
test fikirleri sunar (6rnegin, bir kontrol listesi 6gesi, arama sonuglarinin alakali olup olmadiginin kontrol
edilmesini gerektirebilir).
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Ardindan, Test Analisti, kontrol listesi 6gelerini tanimlamak igin gerekli bilgileri toplar. Bu, tecriibeli
profesyonellerden icgori toplamayi, hata kitliphanelerini ve hata siniflandirmalarini (Beizer, 1990),
(Kaner; Falk, et al., 1999) taramayi, ilgili belgeleri gbzden gecirmeyi ve riskleri, test senaryolarini ve
olasi senaryolari analiz etmeyi icerebilir. Kontrol listesi maddeleri acik, spesifik, net, tutarli, ilgili,
surdirdlebilir, uygulanabilir ve 6l¢llebilir olmahdir. Bu maddeler, “evet”, ‘hayir’ veya “uygulanamaz”
seklinde cevaplanabilecek sorular olarak formiile edilmelidir. Onemlerine, potansiyel etkilerine ve risk
diizeylerine gore onceliklendirilmeleri gerekir. Kontrol listeleri kapsamli kullanim kilavuzlari degildir.
Bunun yerine, uzman profesyoneller i¢in hizli ve basit araglardir.

Son olarak, Test Analisti, kontrol listesi 6gelerini fonksiyonel alanlara, kullanici rollerine, test
seviyelerine veya diger ilgili kriterlere gore mantikh gruplar halinde siniflandirarak kontrol listesini
yapilandirir ve diizenler. Ayri kategoriler olusturmak, 6zellikle uzun kontrol listeleri icin yararlh olabilir.

Mimkin oldugunda sablonlar ve standartlar kullaniimaldir. Test Analisti, endistri standartlari ve en
iyi uygulamalarla uyumlu mevcut sablonlari veya énceden tanimlanmis kontrol listelerini kullanarak
zamandan tasarruf edebilir.

Bir kontrol listesi asla kesinlesmez. Test Analisti, kontrol listesini strekli olarak gdzden gecirir ve
iyilestirir; yeni bulgular, degisen oncelikleri, diger test uzmanlarindan gelen geri bildirimleri veya
onceki test dongilerinden 6grenilen dersleri yansitacak sekilde uyarlar. Kontrol listesini diger test
uzmanlariyla paylasarak, Test Analisti tutarhligi ve is birligini tesvik eder ve onlarin test 6gelerini ve
test sirasinda odaklanilmasi gereken kritik alanlari daha iyi anlamalarina yardimci olur.

3.4.3 Topluluk Testi

Topluluk testi, farkh gegmislere ve cografi konumlara sahip bir grup ic veya dis test kullanicisi arasinda
testleri dagitir. Bu, kullanilabilirligi dogrulamak icin maliyet etkin bir yol olabilir ve hem fonksiyonel
hem de fonksiyonel olmayan kalite 6zelliklerini kapsar (Alyahya, 2020), (Leicht ve ark., 2017). Topluluk
testinin bazi faydalari sunlardir:

e Cesitli test ortamlari. Test uzmanlari farkh cografi konumlarda bulunabilir ve cok cesitli
cihazlar, tarayicilar ve ag kosullariyla farkli ortam yapilandirmalari kullanabilir.

e Daha fazla esneklik. Kisa siirede c¢ok sayida testi gerceklestirebilmek icin kolayca
Olceklenebilir.

e Maliyet etkinligi. Kitle testleri, genellikle blylik ve cesitlilik arz eden bir sirket ici test ekibini
sirdiirmekten veya harici test hizmetleriyle desteklemekten daha ucuzdur.

e Hizh geri bildirim. Test uzmanlari hizli geri bildirim saglayarak arizalarin erken asamada tespit
edilmesine ve giderilmesine yardimci olur.

e Gergek kullanici bakis agisi. Test uzmanlari, uygulamanin gercek kullanicilar olabilir ve
uygulamanin kullanici tecriibesi ve kullanilabilirligi hakkinda daha iyi iggoriiler saglayabilir. Bu
durum, 6zellikle kullanici kabul testlerinde ¢ok degerli olabilir.

o Degiskenlik. Testler her seferinde cok cesitli test uzmanlari tarafindan yirataldiaga icin,
tekrarlanabilirlikleri o kadar yiksek degildir. Bu bir sinirlama olarak gortlebilir, ancak ayni
zamanda daha genis bir kapsama alani saglar ve bu da hatalarin tespit edilme olasiligini artirir.
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Topluluk testinin bazi sinirlamalari sunlardir:

o Test kalitesinin giivenilmezligi. Test kalitesi, test uzmanlarinin bireysel becerilerine bagh
olarak 6nemli 6lctide degisebilir; ancak bu durum, érnegin amacg kullanici tecriibesi hakkinda
geri bildirim almak oldugunda pek de 6nemli olmayabilir.

o iletisim zorluklar. Farkli zaman dilimlerinde bulunan, kiiltiirel farkliliklar ve dil engelleri olan
bircok test uzmaniyla koordinasyon saglamak zor olabilir.

e Giivenlik. Yazilimin harici test kullanicilariyla paylasiilmasi, veri glvenligi ve gizlilik riskleri
dogurur. Uygun dnlemler alinarak bu riskler azaltilabilir; boylece hassas bilgiler ifsa edilmeden
veya intihal yapilmasina imkan taninmadan topluluk testinden sorumlu bir sekilde
yararlanilabilir.

e Belgeleme ve raporlama. Kapsamli test belgelerinin hazirlanmasini saglamak ve yinelenenler
ile yanlis pozitifler dahil olmak tzere ¢ok sayida bulguyu yonetmek, genis ve cesitlilik arz eden
bir test ekibiyle ¢alisirken zorluk yaratabilir.

Topluluk testi, test tekniklerini uygulayan test uzmanlarinin yerini almayan, ancak cesitli test
ortamlarinin kapsamini genisletebilen bir yaklagimdir.

3.5 En Uygun Test Tekniklerinin Uygulanmasi

Testler, s6z konusu baglamda mimkiin oldugunca etkili ve verimli olmalidir. Bu amagla, Test Analisti,
test yoneticisine en uygun test teknigini veya tekniklerini se¢me konusunda destek olur. Ayrica Test
Analisti, test faaliyetlerini desteklemek igin otomasyon araglarini kullanabilir. Buna, bu boélimde
aciklanan test tasariminin otomasyonu ve 1.3.6. bolimiinde agiklanan test ylritme otomasyonunun
desteklenmesi dahildir.

3.5.1 Uriin Risklerini Azaltmaya Yonelik Test Tekniklerinin Segimi

En uygun test yontemini veya yontemlerini se¢mek, Urin risklerinin etkili ve verimli bir sekilde
azaltilmasi agisindan hayati 6nem tasir ve asagidakiler de dahil olmak lzere bircok faktorden etkilenir.

Test hedefleri (bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bolim 1.1.1), test nesnesinin hangi yo6nlerinin
degerlendirilecegini belirler. Test tekniklerinin seciminde yol gosterici olup, sistem tiirline gore
degisiklik gosterir (6rnegin, mihendislik alanindaki sayisal hesaplamalar icin alan bazli testler ile kredi
riski yonetimindeki karar tablosu testleri gibi).

Uriin riskleri, olasi hatalarla iliskilidir. Bu hatalar, ilgili test teknikleri kullanilarak en iyi sekilde tespit
edilir; ¢linkl cogu test teknigi, belirli hata tlrlerini ortaya ¢ikarmaya odaklanir (bu mifredatin 3.1, 3.2,
3.3 ve 3.4. béliimlerine bakiniz). Ornegin:

e Veri bazh test teknikleri, veri isleme, alan uygulamasi, kullanici arayuzleri, hesaplamalar ve
parametre kombinasyonlarindaki hatalari tespit edebilir.

e Davranisa dayali test teknikleri, eksik 6zellikler, iletisim hatalari ve isleme hatalari gibi kullanici
gereksinimlerine iliskin hatalari tespit edebilir.

e  Kural bazh test teknikleri, mantik ve kontrol akislarindaki hatalari tespit edebilir.
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Risk analizi, uygun test yaklasiminin belirlenmesine de katki saglar; 6rnegin:

o Kapsama dayali gikis kriterleri. Risk seviyesi ne kadar yiiksekse, o kadar kapsamli bir test
kapsami gerekebilir (6rnegin, ikili testler yerine tim olasi kombinasyonlari iceren
kombinasyonlu test kapsami). Ancak Test Analisti, her zaman kapsaminin giicii ile gerekecek
test cabasi arasindaki dengeyi géz 6niinde bulundurmalidir.

e Kapsamin tanimlanmasi zor, risk seviyesi diislik veya proje takvimi sikisik oldugu durumlarda
tecrlbeye dayali testler kullanilabilir.

Test temeli. Test nesnesinin taniminda modeller kullaniliyorsa, test uzmani bu modellere dayal test
tekniklerini kullanabilir. Test temelinden bir sonucu bileni tiretmek imkansiz veya zorsa, metamorfik
test veya tecriibeye dayali test teknikleri gibi yontemler uygulanabilir.

Tekrarlayan hata tiirlerine iliskin bilgi, bu tir hatalar tespit etmeye odaklanan test tekniklerinin
(6rnegin, kontrol listesine dayali testler) secilmesini gerektirebilir. Onceki yinelemelerde veya
projelerde oldugu gibi benzer hatalarin tespit edilmesi bekleniyorsa, ayni basarili test tekniklerinin
kullanilmasi mantikli olabilir.

Test uzmaninin bilgi ve tecriibesi. Test uzmani belirli bir test teknigine asina degilse, bu teknigin kritik
test gorevlerinde kullanilmasi tavsiye edilmez. Alan bilgisi de test tekniklerinin secimini etkileyebilir.
Ornegin; alan bilgisinin sinirli olmasi veya hig olmamasi, kesif testi gibi tekniklerin etkisiz kalmasina yol
acabilir.

Kullanilan yazilim gelistirme yasam dongiisii. Sirali bir gelistirme modeli, daha resmi tekniklerin
kullanilmasina elverislidir. Buna karsilik, yinelemeli bir gelistirme modeli, hafif test tekniklerinin
(6rnegin, tecriibeye dayali test teknikleri) benimsenmesi veya test tasariminin otomatiklestirilebilmesi
durumlarinda daha uygun olabilir.

Miisteri ve sozlesme gereklilikleri. S6zlesmeler, belirli testlerin (6r. Belirli test seviyeleri veya test
tipleri) yurGttlmesini agikca sart kosabilir; bu durum, test tekniklerinin secimini dogrudan etkiler.
(Ornegin, misteri tarafindan saglanan senaryolari iceren kabul kriterleri, senaryo bazl bir test
tekniginin kullaniimasini gerektirebilir).

Yasal gereklilikler. Bir proje bir standarda uygun olarak yiratilduginde, belirli test tekniklerinin
kullanilmasi gerekebilir. Ornegin, ISO 26262 (2018) standard, test nesnesine atanan ASIL (Otomotiv
Glvenlik BUtunlGgl Seviyesi) diizeyine bagh olarak, denklik payi, sinir deger analizi veya hata
tahminleme gibi test tekniklerinin kullanilmasini sart kosmaktadir.

Zaman ve biitce gibi proje kisitlamalari, zaman alici tekniklerin veya pahali kaynaklar gerektiren
tekniklerin kullaniimasini etkileyebilir.

Hata tespitinin verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla test teknikleri siklikla bir arada kullanilir.
Ornegin:

e BVA(SInir Deger Analizi), durum gegisi testlerinde koruma kosullarini test etmek igin
kullanilabilir.

e Alan testi, senaryo bazli testlerde, bir karar tablosundaki bir kosulun degerini veya test
edilen sistemde ortaya ¢ikan bir degiskenin degerini belirlemek igin kullanilabilir.

e Senaryo bazl testler, is stirecindeki kararlari kapsamli bir sekilde ele almak i¢in (ISTQB-
TTA, v4.0) belgesinde ele alinan bir beyaz kutu test teknigi olan karar kapsami ile
birlestirilebilir. Ornek olarak, (Koomen ve ark., 2006) belgesindeki siire¢ dongiisii testine
bakiniz.
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e Senaryo-bazl test, gidis-donus kapsami ile birlestirilerek déngisel is stireci faaliyetlerinin
0zgln risklerini hedef alir.

3.5.2 Test Tasariminin Otomatiklestirilmesinin Avantajlari ve Riskleri

Test Analizti, test tekniklerini, 6zellikle de kara kutu test tekniklerini uygulamak icin gesitli araglar
kullanabilir. Test tasarimini otomatiklestirirken, Test Analisti bir test modeli olusturur ve bu modelden
otomatik olarak test calisma uriinleri Gretir. Ornegin, Test Analisti bir durum gegis modeli tasarlar ve
model bazli bir test aracinin gidis-donlis kapsami icin test senaryolari olusturmasina olanak tanir.

Test tasariminin otomatiklestirilmesi, genellikle testlerin verimliligini ve etkinligini artirir. Bunun
baslica faydalari sunlardir:

e Hata onleme. Test amacl modelleme, test temelinin kalitesini degerlendirmenin etkili bir
yoludur (bkz. Bolim 5.2.1).

e Genisletilmis yetenek. Otomasyon, kombinasyonlu test, rastgele test veya N-anahtar
kapsama gibi daha karmasik test tekniklerinin ve kapsam kriterlerinin uygulanmasina olanak
taniyarak, test edilmemis kod riskini azaltir.

e Anlagilirhik artirildi. Aragta tanimlanan test se¢im kriterleri, test kosullarina daha acgik ve gozle
gorilur bir sekilde atifta bulunur ve Uretilen kapsama daha anlasilir bir gerekce saglar.

e Daha az tekrarlayan is. Test calisma Urlnleri, test modelinden olusturulabilir; bu sayede
testlerin tanimlanmasi gibi manuel ve tekrarlayan isler azalir.

e Daha az bakim eforu. Test modeli, test calisma Urinlerinin olusturulmasinda kullanilan tek
glvenilir kaynaktir. Sonug olarak, yalnizca test modelinin bakimi yapilmahdir.

e Daha hatasiz test ¢alisma iiriinleri. Elle yapilan islerde hata olasiligi yliksektir. Test ¢alisma
Urlnleri tarafindan olusturulan test verileri daha ylksek kalite ve tutarliliga sahiptir.

e Gelistirilmis ekip is birligi. ilgili taraflar, test modelini inceleyerek hatalari tespit edebilir veya
test kosullarini daha iyi anlayabilir.

e Gelistirilmis izlenebilirlik. Test modelindeki 6geleri test kosullariyla iliskilendirmek, test
senaryolarini dogrudan iliskilendirmekten daha kolaydir. Arag¢ tarafindan destekleniyorsa,
olusturulan test senaryolari bu baglantilari devralarak test slirecinin bitilinsel izlenebilirligini
guglendirir.

e Cesitli ciktr bigimleri. Test calisma Uriinleri, diger araglar ve sonraki asamalar igin gerekli olan
cesitli gcikt1 bicimlerinde olusturulabilir.

Test Analisti, test tasariminin otomasyonunda ortaya ¢ikan riskleri de g6z 6niinde bulundurmahdir. Bu
riskler arasinda modelde gosterilmeyen test kosullarinin gézden kagmasi, test modelinin bakim
¢abasinin hafife alinmasi, paydaslarin modeli anlamakta zorlanmasi ve test otomasyonunun genel
riskleri yer alir (bkz. ISTQB CTFL, v4.0.1, B6lim 6.2).
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4. Kalite Ozelliklerinin Test Edilmesi — 60 dakika

Anahtar kelimeler

Uyarlanabilirlik, uyumluluk, esneklik, fonksiyonel uygunluk, fonksiyonel tamlik, fonksiyonel dogruluk,
fonksiyonel uygunluk, fonksiyonel test, kurulabilirlik, etkilesim yetenegi, birlikte calsabilirlik,
kullanilabilirlik, kullanici tecriibesi

4. Béliimiin Ogrenme Hedefleri:
4.1 Fonksiyonel Testler

TA-4.1.1 (K2) Fonksiyonel dogruluk, fonksiyonel uygunluk ve fonksiyonel tamlik testleri
arasinda ayrim yapmak

4.2 Kullanilabilirlik Testi

TA-4.2.1 (K2) Test analistinin kullanilabilirlik testlerine nasil katkida bulundugunu agiklamak
4.3 Esneklik Testi
TA-4.3.1 (K2) Test analistinin uyarlanabilirlik ve kurulabilirlik testlerine nasil katkida

bulundugunu agiklamak

4.4 Uyumluluk Testi

TA-4.4.1 (K2) Test analistinin birlikte calisabilirlik testlerine nasil katkida bulundugunu agiklamak
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Kalite Ozelliklerinin Test Edilmesine Giris

Bu mifredat, 1ISO 25010 (ISO/IEC 25010, 2023) standardinda sunulan yazilim kalite modelini kilavuz
olarak kullanir ve bir Test Analisti icin odak noktasi olan kalite 6zelliklerini ele alir. Bununla birlikte,
Kullanilabilirlik Test Mifredati (ISTQB-UT, v1.0) ile tutarhlk saglamak amaciyla kullanilan
kullanilabilirlik terminolojisi bu standarttan farklilik géstermektedir.

Ek F, mevcut ISO 25010 standardinin kalite modeline, 6nceki stiriime kiyasla yapilan degisikliklere ve
belirli kalite ozelliklerinin test edilmesine odaklanan ilgili ISTQB® miifredatlarina genel bir bakis
sunmaktadir.

4.1 Fonksiyonel Testler

Fonksiyonel test, Test Analistinin temel gérevlerinden biridir. (ISTQB-CTFL, v4.0.1) Fonksiyonel testi bir
test tlrl olarak kisaca 6zetlerken, bu mifredat daha ayrintili bir sekilde ele alinarak fonksiyonel
uygunlugun alt 6zellikleri Gizerinde durmaktadir.

ISO 25010 (ISO/IEC 25010, 2023) urlin kalite modeli, fonksiyonel uygunlugun (g alt 6zelligini
birbirinden ayirir. Her ne kadar bunlarin timu fonksiyonel testlerle degerlendirilebilse de, her
fonksiyonel test faaliyeti bunlari esit derecede iyi ele almaz. Test Analisti, fonksiyonel uygunlugun
belirli bir alt 6zelligi ile ilgili Griin risklerini ele almak igin uygun test seviyelerini ve test tekniklerini
secebilmelidir.

Fonksiyonel tamlik testi, yazilimin belirtilen tim goérevlerini ve hedef kullanicilarin amaglarini
kapsamalidir. Temel soru, talep edilen her seyin uygulanip uygulanmadigidir.

Fonksiyonel tamlik, sirali gelistirme modellerinde gereksinim spesifikasyonunun gézden gecirilmesi ve

Cevik yazilim gelistirmede is birligine dayali kullanici hikayesi yazimi sirasinda kabul kriterleri de dahil
olmak Uzere kullanici hikayelerinin tartisiimasi yoluyla mimkiin oldugunca erken asamada ele
alinmahdir. Sistem testlerinde, sistem entegrasyon testlerinde ve kabul testlerinde fonksiyonel tamlik
dinamik olarak test edilebilir.

Senaryo bazli testler gibi davranis bazli test teknikleri bu amag icin cok uygundur, ancak diger kara kutu
test teknikleri de kullanilabilir. Elde edilen fonksiyonel tamlik diizeyini belirlerken test temeli, test
kosullari ve test senaryolari arasindaki izlenebilirlik cok Gnemlidir.

Fonksiyonel dogruluk testi, gecerli ve gecersiz girdiler icin elde edilen sonuclarin dogru olup olmadigi
(6r. isabetli, kesin ve tutarli) sorusuna yanit verir. Beklenen sonuglari ayrintili bir sekilde saglayan etkili
bir sonucu bileni bulmak hayati 6nem tasir.

Fonksiyonel dogruluk, herhangi bir test diizeyinde test edilebilir. Shift-left (sola kaydirma) agisindan,
fonksiyonel dogruluk testlerinin ¢ogu bilesen testi ve bilesen entegrasyon testinde
gerceklestirilmelidir. Test Analisti bu test diizeylerinden sorumlu olmasa bile, test hedeflerine en iyi
sekilde ulasmak icin bunlara katkida bulunmalidir.

Tum kara kutu test teknikleri, tecriibeye dayali test teknikleri ve is birligine dayali testler uygundur.

Fonksiyonel uygunluk testi, islevlerin belirlenen gorev ve hedeflerin gercgeklestirilmesini kolaylastirip
kolaylastirmadigini dogrular. Odak noktasi, uygulanan her seyin kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayip
karsilamadigidir.

Fonksiyonel uygunluk testi, 6zellikle etkilesimli uygulamalar icin kullanici araylizii tasarim gozden
gecirmelerini icerebilir. Dinamik testler, sirali gelistirme modellerinde sistem testleri ve kabul
testleriyle, Cevik yazilim gelistirmede ise demo oturumlariyla baslar.
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Kesif testleri ve is birligine dayali testler en uygun yontemlerdir. Ayrica, davranis bazh kara kutu test
teknikleri de uygundur.

4.2 Kullanilabilirlik Testi

Kullanilabilirlik, tGrtin kalite modelindeki (ISO/IEC 25010, 2023) etkilesim yetenegini ve 1SO 25019
kullanim sirasindaki kalite modelindeki (ISO/IEC 25019, 2023) faydaliligi kapsayan, kullaniciyla ilgili
kalite 6zelliklerinin genis bir kavramini ifade eder. Kullanilabilirlik testleri hakkinda daha fazla bilgi igin
bkz. (ISTQB-UT, v1.0), (ISO 9241-210, 2019) ve (UXQB-FL, v4.01).

Kullanilabilirlik testleri genellikle asagidaki unsurlari degerlendirmeye odaklanir:

o etkilesim yetenegi — kullanicilarin belirli kullanim baglamlarinda (ISO/IEC 25010, 2023)
gorevleri etkili, verimli ve tatmin edici bir sekilde yerine getirmelerini saglamak

e kullanici tecribesi — kullanicilarin test nesnesiyle etkilesim kurmadan 6nce, etkilesim sirasinda
ve etkilesimden sonra sahip olduklari algilari ele almak

o erisilebilirlik — engelli kullanicilarin, farkh kiiltirel gegmislere sahip kullanicilarin veya dil engeli
olan kullanicilarin sistemi hem etkili hem de verimli bir sekilde kullanabilmelerini saglamak

Test Analisti, hedef kullanici gruplari, bu gruplarin amaclari, kullanim baglami, sistemi kullanirken
karsilasilabilecek olasi zorluklar veya olumsuz kullanici tecriibeleri hakkindaki bilgilerini kullanarak,
kullanilabilirlik testlerine erken asamalardan itibaren katkida bulunabilir.

Test Analisti, baslica kullanilabilirlik degerlendirme tekniklerine su sekilde katkida bulunabilir:

e Kullanilabilirlik gozden gegirmeleri, olasi kullanilabilirlik sorunlarini ve belirlenmis
kriterlerden sapmalari tespit etmek amaciyla kullanilabilirlik uzmanlar tarafindan
gergeklestirilir. Kullanilabilirlik gdzden gegirmeleri, gayri resmi gbdzden gecirmelerden
denetimlere kadar gesitli sekillerde olabilir. Test Analisti, gozden gecirme kriterlerini kullanici
gruplarinin 6zel ihtiyaclarina, belirli is hedeflerine ve dnceliklerine ve kullanim baglamina gére
uyarlayabilir (6rnegin, genel bir kullanilabilirlik kontrol listesini 6zellestirebilir).

e Kullanilabilirlik testi oturumlarinda, gelecekteki kullanicilar veya bunlarin temsilcileri
onceden belirlenmis gorevleri yerine getirmeye calisir; bu sayede gorevlerin etkili, verimli ve
tatmin edici bir sekilde tamamlanip tamamlanamayacagi degerlendirilir. Test Analisti, kisilik
profilleri, kullanici gruplari veya operasyonel profillere gére kullanilabilirlik testi oturumlariicin
senaryolarin tasarlanmasina katkida bulunabilir.

e Puanlama ve geri bildirim iceren kullanici anketleri veya arastirmalari, kullanici
memnuniyetini dlcer. Kullanici anketlerine érnek olarak SUMI (Yazilim Kullanilabilirlik Olgim
Envanteri, SUMI, 1991) ve WAMMI (Web Sitesi Analizi ve Olciim Envanteri, WAMMI, 1999)
verilebilir. Test analisti, hedef kullanicilarin kullanim baglamindaki 6zel gereksinim ve
hedeflerini dikkate alarak uygun bir anketin tasarlanmasina ve elde edilen yanitlarin
degerlendirilmesine katki saglayabilir.

Erisilebilirlik testlerinde yaygin test amaclarindan biri, ilgili standartlara uygunlugun dogrulanmasidir.
Uluslararasi standart olan Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG, 2023), web icerigi
erisilebilirliginin artan derecelerini temsil eden ¢ uygunluk seviyesi (A, AA ve AAA) tanimlamaktadir.
Ulusal standartlar arasinda Birlesik Krallik'in Esitlik Yasasi (Birlesik Krallik Hikimeti, 2010) ve Amerika
Birlesik Devletleri'nin Amerikali Engelliler Yasasi (ABD Adalet Bakanligi, 2010) yer alir. Test analisti,
kullanim baglamini analiz ederek gerekli uygunluk dizeyini ve hedef kullanici grubunun ozel
gereksinimlerini belirleyebilir.
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4.3 Esneklik Testi

Esneklik testi (tasinabilirlik testi olarak da bilinir), test nesnesinin kullanim baglamlarindaki veya sistem
ortamindaki degisikliklere uyarlanabilirligini dogrular. 1ISO 25010 urtin kalitesi modeli (ISO/IEC 25010,
2023), esnekligin asagidaki alt 6zelliklerini birbirinden ayirir:

e uyarlanabilirlik
olceklenebilirlik
kurulabilirlik
degistirilebilirlik

Esneklik, hem teknik hem de teknik olmayan yobnlere sahiptir. Bu bolim, Test Analistinin
uyarlanabilirlik ve kurulabilirlik testlerine nasil katkida bulunabilecegine odaklanmaktadir.
Olgeklenebilirlik ve degistirilebilirlik teknik yonlerle ilgilidir ve sirasiyla (ISTQB-PT, v1.0) ile (ISTQB-TTA,
v4.0) belgelerinde ele alinmaktadir.

Uyarlanabilirlik testi, test nesnesinin amacglanan hedef donanim, yazilim veya diger calisma ya da
kullanim ortamlarina uyarlanabilecegini veya bu ortamlara aktarilabilecegini dogrular.

Test analisti, uyarlanabilirlik testlerini desteklemek amaciyla hedeflenen ¢alisma ortamlarini (6rnegin,
desteklenen mobil isletim sistemi sirimleri ve kullanilabilecek web tarayici stirimleri) belirler ve bu
ortamlarin farkhh kombinasyonlarini kapsayan testler tasarlar. Bu, cesitli ortam parametre
yapilandirmalarini temsil eden test verileri gerektirdiginden, genellikle kombinasyonlu test gibi test
teknikleri uygulanir (bkz. Bolim 3.1.2). Baska bir 6rnek ise, hedef ortamlar arasinda uyumlulugu
saglamak icin cesitli platform bilesenlerini misteri projelerine entegre etmektir. Uriin riskine bagli
olarak Test Analisti, test edilen Grinin hedef ortamda dogru sekilde calisacak bicimde uyarlandigini
dogrulamak amaciyla duman testlerini (smoke tests) veya daha kapsamli bir test paketini tasarlar ve
yurutar.

Uyarlanabilirlik testine iliskin iyi uygulamalari (6rnegin, hedef ortamlarin erken asamada
tanimlanmasi, kombinasyonlu testlerin kullanilmasi, yeni ortamlarda duman testi yapilmasi ve ortama
0zgl hatalarin izlenmesi) takip ederek, Test Analisti, yazilimin 6mrini ve kullanilabilirligini (6rnegin,
farkh ekran boyutlarinda kullanim kolaylig) sinirlayabilecek hatalari ortaya ¢ikarabilir. Uyarlanabilirlik
testleri kapsaminda Test Analisti tarafindan yiritilen calismalarin, test otomasyonu mihendisleri
tarafindan gercgeklestirilen otomatik platformlar arasi testlerle de desteklenmesi gerekir. Kapsamli bir
uyarlanabilirlik testi, ortama 6zgl sorunlarin erken asamada tespit edilmesini saglayarak dagitim
sonrasinda sik sik blyiik glincellemeler veya yeniden tasarim yapilmasi gereksinimini azaltir ve bakim
maliyetlerini distrur.

Kurulabilirlik testi, test nesnesinin belirlenen ortamlarda dogru sekilde kurulabildigini,

kaldirilabildigini, glincellenebildigini ve yeniden yapilandirilabildigini dogrular. Kurulabilirlik testi,

yalnizca kurulum isleminin basariyla tamamlanip tamamlanmadiginin kontrol edilmesiyle sinirh

degildir.

Test Analistinin odaklandigi tipik kurulum test hedefleri sunlardir:

e  Kurulum prosedirlerinin gesitli ortam parametre yapilandirmalari altinda dogru bir sekilde

uygulandigini  dogrulamak. Bu durum, uyarlanabilirlik testlerine benzer sekilde,
kombinasyonlu test gibi test tekniklerini yararh kilar.

e Yikleme veya gilincelleme sonrasinda test nesnesinin diizglin ¢calisip calismadigini belirlemek
lzere testler tasarlamak ve yuritmek
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e Kullanicilarin yazilimi yiklemesinin, kaldirmasinin veya giincellemesinin ne kadar kolay
oldugunu kontrol etmek. Buna kurulum kilavuzunu incelemek de dahildir.

e zinlerle ilgili davranislar test etmek icin, dzellikle mobil uygulamalar agisindan (bkz. ISTQB-
MAT, v1.0).

4.4 Uyumluluk Testi

Uyumluluk testi, bir test nesnesinin kullanildigi sirada diger bilesenler veya sistemlerle uyumlu olup
olmadigini dogrular. I1ISO 25010 Urin kalitesi modeli (ISO/IEC 25010, 2023), uyumlulugun iki alt
Ozelligini birbirinden ayirir: birlikte galisabilirlik ve bir arada bulunabilirlik. Bu nedenle, uyumluluk testi
asagidaki test tirlerine ayrilabilir:

e Etkilesim testi, test nesnesinin etkilesime girmesi amaclanan bilesenler veya sistemlerle
uyumlulugunu dogrulayan testlerdir. Bu testler genellikle kara kutu fonksiyonel testleridir; bu
nedenle, bu testlerin sorumlulugu genellikle Test Analistine aittir.

e Birlikte gahsabilirlik testi, test nesnesinin hedef ortamini diger bilesenler veya sistemlerle
herhangi bir cakisma olmadan paylasabildigini dogrulayan test tiridir. Bu teknik test tird,
Teknik Test Analisti Mifredati’nda (ISTQB-TTA, v4.0) ele alinmaktadir.

Birlikte calisabilirlik testlerinin amaci, iki veya daha fazla bilesen ya da sistemin bilgi alisverisinde
bulunabilecegini ve paylasilan bilgileri karsilikh olarak kullanabilecegini dogrulamaktir. Bilgi alisverisi
bir veri donistiirme islemi iceriyorsa, birlikte calsabilirlik testleri bu dontstirme isleminin
dogrulanmasini da kapsamalidir. Birbiriyle ¢alisabilirlik testi, birden fazla sistemin is birligi yapmasi,
veri paylasmasi veya gorevleri birlikte yerine getirmesi gerektiginde 6zellikle 6nemlidir. Bu durum,
bulut ¢dziimleri, web hizmetleri, mikro hizmetler, konteynerlestirme ve Nesnelerin interneti gibi
modern yazilim mimarilerinde 6zellikle gegerlidir.

Birlikte calisabilirlik genellikle gesitli mimari dizeylerde gergeklesir. Test Analisti, olasi etkilesimleri
anlamali ve bunlari kapsayacak sekilde uygun test kosullarini tanimlamalidir. Etkilesimlerin timd
belgelenmis olmayabilir. Test Analisti, etkilesimlerle ilgili bilgileri mimari ve tasarim belgelerinden
dolayli olarak elde edebilir. Bu nedenle, etkilesimlerin tim dnemli yonlerinin test edilmesini saglamak
icin bu belgeleri anlamak hayati 6nem tasir.

Birlikte cahisabilirlik testleri, asagidaki alanlardaki hatalari tespit edebilir:

e veri ahlsverisi icin veri dontstimleri

e degis tokus edilen verilerin yorumlanmasi veya kullanimi
e iletisim akislari ve protokolleri

e standartlara uygunluk

e uctan uca fonksiyonellik

e tasarim belgeleri

Birlikte calisabilirlik testleri genellikle entegrasyon testleri sirasinda uygulanir. Degis tokus edilen
verilere odaklanan veri bazli test teknikleri, verileri yorumlamak veya kullanmak i¢in davranis bazli test
teknikleri ve veri dontstiirme icin uctan uca fonksiyonellik veya kural bazli test teknikleri gibi kara kutu
test teknikleri, birlikte calisabilirlik testleri igcin oldukca uygundur. Tecriibeye dayal test teknikleri, kara
kutu testlerini yararli bir sekilde tamamlayabilir. Fonksiyonel testlerden veya uyarlanabilirlik
testlerinden elde edilen test senaryolari, birlikte calisabilirlik testleri icin yeniden kullanilabilir.

Birlikte ¢alisabilirlik alanindaki genel standartlara érnek olarak (ISO 15745, 2003) ve (ISO 16100, 2009)
verilebilir. ETSI (ETSI EG 202 237 v1.2.1, 2010), telekomiinikasyon alaninda somut bir birlikte
calisabilirlik test metodolojisi 6rnegi sunmaktadir.
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5 Yazilim Hatalarinin Onlenmesi — 225 dakika

Anahtar kelimeler

Dogaclama gbzden gecirme, kontrol listesi bazli gézden gecgirme, hata 6nleme, model bazli test,
perspektif bazli okuma, gbzden gecgirme teknigi, rol bazli gozden gegirme, kok neden analizi, senaryo
bazli gbzden gecirme, test sonucu

5. Béliimiin Ogrenme Hedefleri:

5.1 Hata Onleme Uygulamalan

TA-5.1.1  (K2) Test analistinin hata 6nlemeye nasil katkida bulunabilecegini agiklamak

5.2 Faz icermeyi Destekleme

TA-5.2.1  (K3) Bir spesifikasyondaki hatalari tespit etmek igin test nesnesinin bir modelini kullanmak
TA-5.2.2  (K3) Bir test temelinde hatalari tespit etmek i¢cin bir gdzden gecirme teknigi uygulamak
5.3 Hatalarin Tekrarlanmasinin Onlenmesi

TA-5.3.1 (K4) Test sonuclarini analiz ederek hata tespitinde yapilabilecek olasi iyilestirmeleri

belirlemek
TA-5.3.2 (K2) Hata siniflandirmasinin kok neden analizini nasil destekledigini agiklamak
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Yazilim Hatalarinin Onlenmesine Giris

Hata onlemenin amaci, ¢alisma drinlerinde hatalarin (tekrar) ortaya ¢ikma olasiligini azaltacak ve
hatalarin yazihm gelistirme yasam déngislniin (YGYD) sonraki asamalarina yayilmasini énleyecek
onlemler almaktir. Bu c¢alismalar; maliyet ve is gliclinlin azalmasi, verimliligin artmasi ve Urin
kalitesinin iyilesmesi gibi cesitli nemli faydalar saglar. Hata 6nleme, tiim ekibin sorumlulugundadir.
Test Analisti, sahip oldugu 6zel bilgi ve deneyimden yararlanarak bu siirece katkida bulunabilir.

Hata 6nleme uygulamalari sunlari igerir:

o kalite glivence faaliyetlerinin bir pargasi olan hata olusumunu 6nlemek
e hatalarin YGYD'nin sonraki asamalarina tasinmasini 6nlemek (bkz. B6lim 5.2)
e hatalarin tekrar olusmasini 6nlemek (bkz. Boliim 5.3)

5.1 Hata Onleme Uygulamalari

Test Analisti, alan bilgisi, test uzmanligi ve analitik becerilerini kullanarak hatalarin 6nlenmesine cesitli
sekillerde katkida bulunabilir. Buna 6rnek olarak sunlar verilebilir:

e Risk analizine katilmak — tespit edilen risklerin uygun sekilde azaltilmasini saglamak (6rnegin,
en uygun test tekniklerini segmek).

e Gereksinimleri, modelleri ve spesifikasyonlari gozden gecirmek — test temelindeki hatalarin
erken tespit edilmesini saglar ve bu hatalarin koda tasinmasi dnlenir ve hatalarin diizeltilme
maliyeti dnemli 6l¢lide azaltilir.

e Retrospektif ( Geriye donik degerlendirme) toplantilarina katilmak — test analizi, test tasarimi,
test gerceklestirme ve test ylirlitme sireglerinde olasi iyilestirmelerin belirlenmesine yardimci
olur. Ornegin daha etkili test tekniklerinin kullanilmasi, belirli risk alanlarina odaklanan
testlerin yapilmasi veya yanls pozitif ve yanls negatif sonuglari azaltmak icin test verilerinin
ve test ortamlarinin iyilestirilmesi bu kapsama girer. Bu sayede hatalarin gézden kagmasi daha
etkili bicimde 6nlenebilir.

e Hata verilerini toplamak ve degerlendirmek — hatalarla ilgili ayrintili verilerin toplanmasi;
hatalarin siniflandirilmasini, istatistiksel olarak analiz edilmesini, kdk neden analizinin
yapilmasini ve sireg iyilestirmelerinin desteklenmesini saglar.

e Kok neden analizine katilmak — tespit edilen kok nedenleri gidermek icin dizeltici dnlemler
Onererek hatalarin tekrar olusmasini 6nlemek.

Test Analisti, hata 6nleme calismalarina katilmanin yani sira, genellikle test yoneticisiyle birlikte,
Onerilen onlemlerin beklenen etkiyi yaratip yaratmadigini da degerlendirir. Bu 6nlemlerin
etkinligini degerlendirmek icin kullanilabilecek metriklere 6rnek olarak sunlar verilebilir:

e Hata giderme verimliligi (DRE) — sirimden 6nce giderilen hatalarin toplam hata sayisina
oranini 6lger. Bilinmeyen payda, belirli bir zamana kadar tespit edilen toplam hata sayisi
kullanilarak tahmin edilebilir veya bu degerle degistirilebilir; 6rnegin sirlimden sonraki alti aya
kadar bulunan toplam hata sayisi dikkate alinabilir. Yiiksek DRE, {iretime kagan hata sayisinin
az oldugunu gosterir; bu da daha iyi hata 6nleme uygulamalari oldugu anlamina gelebilir.
Ancak DRE, dnleme yoluyla yakalanan hatalarla tespit yoluyla yakalanan hatalar arasinda
ayrim yapmaz.

e Fazici hata kontrolii etkinligi (PCE) — belirli bir fazda ortaya ¢ikan ve ayni fazda giderilen hata
sayisinin, o fazda ortaya ¢ikan toplam hata sayisina oranini 6lcer. Yiksek PCE degeri, sonraki
asamalara daha az hatanin sizdigini gosterir.

e Kalite maliyeti — hata 6nleme, hata tespiti ve hata giderme maliyetleri arasindaki iliskiyi
gosterir (bkz. ISTQB-TM, v3.0, Bolim 3.2.1).
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5.2 Faz icermeyi Destekleme

Faz icermenin amaci, hatalari ortaya ciktiklari yazilim gelistirme yasam dongiisi (YGYD) fazinda tespit
edip gidermektir. Cevik yazihm gelistirmede, “shift left (sola kayma)” yaklasimi benzer sekilde
kullanilabilir. Bu politika, kalite maliyetini dlstrir. Test temeli, test analizi ve test tasarimi icin 6nemli
bir girdi oldugundan, Test Analisti, test temelinin kalitesini degerlendirerek faz icermeye en iyi sekilde
katkida bulunabilir. Test temelinin kalitesine erken asamada gosterilecek dikkat, sonraki fazlarda
harcanacak eforu en aza indirir ve hatalarin sonraki fazlara yayilmasini onler. Bu mufredat, Test
Analistinin test temelindeki hatalari bulmasi icin iki yaygin secenegi ele almaktadir: test amaciyla
modelleme ve cesitli gézden gecirme tekniklerini kullanarak test temelini gézden gegirme (ISO/IEC
20246, 2017).

5.2.1 Modelleri Kullanarak Hatalari Tespit Etme

Modelleme, bir sistemin belirli bir hassasiyet ve ayrinti diizeyinde soyutlamalarini sunar. Bu,
paydaslarin gelistiriimekte olan sistemi daha iyi anlamalarina yardimci olur. Asagida ele alindigi Gizere,
modelleme faz icermeyi en az (g sekilde destekleyebilir:

e spesifikasyonlardaki hatalari tespit etmek
e modellerdeki hatalari tespit etmek
e model bazli testler kullanarak test nesnelerindeki hatalari tespit etmek

Spesifikasyonlardaki hatalarin tespiti. Spesifikasyonlar cogu zaman serbest bicimli metinler olarak
hazirlanir. Test Analisti, bu spesifikasyonlari modeller araciligiyla bicimsel olarak temsil edebilir. Model
olusturulurken, test kosullari (6r. gereksinimler) model 6gelerine eslestirilir ve izlenebilirlik amaciyla
bunlara baglanir. Test kosullarinin bir modelde bigimsel hale getirilmesi ve gorsellestirilmesi; eksiklik,
tutarsizlik veya belirsizlik gibi hatalari etkili bicimde ortaya ¢ikarir. Modellemenin giici, spesifikasyonu
donlstirmesinde yatar; gozden gecirmeler ise spesifikasyonu orijinal bigiminde inceler. Sonug olarak
Test Analisti, tespit edilen hatalar icin uygun ¢éziimlerin bulunmasina da katkida bulunur.

Veriye dayali modeller, alan modelleri ve kombinasyonlu test modellerini icerir. Bu modeller, test
analistinin ¢akisan bolimler, alan kapsamindaki bosluklar, bos bolimler ya da eksik veya hatali
parametre kombinasyonlari gibi alan hatalarini tespit etmesini saglar.

Davranis bazli modeller arasinda CRUD matrisleri, durum bazli modeller veya senaryo modelleri yer
alir. Bu modeller, test analistin eksik veya tutarsiz varlik yasam ddngdlerini, eksik veya kusurlu durum
gecislerini, kilitlenmeleri, sonsuz doéngitileri, belirsiz veya tutarsiz sistem davranislarini ya da eksik
istisna isleme siireclerini tespit etmesini saglar.

Karar tablolari veya metamorfik iliskiler gibi kural bazli modeller, Test Analistinin is kurallarindaki
eksiklikler, tutarsizliklar, belirsizlikler, gereksiz tekrarlar, hataya agik senaryolar veya karmasik is
mantigi gibi hatalari tespit etmesini saglar.

Modelleme; isimlendirmedeki tutarsizliklar, veri degerleri (6r. sinirlar) ve girdiler veya ciktilar gibi
hatalari da tespit edebilir. Ayrica eksik, yetersiz, belirsiz veya gereksiz bilgileri de belirleyebilir.

Modellerde hatalarin tespiti. Test temeli modeller iceriyorsa, Test Analisti bu modelleri analiz ederek
hatalari tespit edebilir. Bu miifredat, yazihm testlerinde kullanilan Ug¢ tipik modelde hata tespiti
konusunu ele almaktadir:

durum gegis diyagramlari (bkz. Bolim 3.2.2), etkinlik diyagramlari (bkz. Béliim 3.2.3) ve karar tablolari
(bkz. Bolim 3.3.1).
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Yukarida bahsedilen modellerdeki hatalara 6rnek olarak sunlar verilebilir:

e durum gegis diyagramlari — eksik veya hatali durumlar, uygunsuz gecisler, yanlis koruma
kosullari veya eylemler, gereksiz veya ulasilamayan durumlar ve belirsiz davranis

e etkinlik diyagramlari — eksik, ulasilamayan veya ¢ikmaz eylemler, eylemlerin yanlis siralamasi,
karar dagimlerinde hatali, kapsayici olmayan veya eksik koruma kosullar, eksik
senkronizasyon noktalari ya da istenmeyen davranislara yol acabilecek yanlis senkronize
edilmis paralel akislar

e karar tablolari — cakisan, tutarsiz veya uygulanamaz kurallar, eksiklik (6rnegin, kosul
kombinasyonlarinin eksik olmasi veya belirli bir kosul kombinasyonu igin eylemlerin eksik
olmasi)

Tum modellerde ayrica s6zdizimi hatalari, yazim hatalari, yinelenen 6geler ve model 6gelerinin tutarsiz
adlandiriimasi gibi hatalar bulunabilir.

Model bazli test (MBT) kullanarak hatalarin tespit edilmesi. Bu test yaklasiminda, bir MBT araci, Test
Analisti tarafindan tanimlanan MBT modeline ve test se¢im kriterlerine dayali olarak test senaryolarini
ve diger test tasarim ¢alisma Uriinlerini tasarlar ve olusturur. MBT, MBT modeline gore test nesnesinin
beklenen davranisinin kapsamli bir sekilde ele alinmasina ve sistematik olarak incelenmesine olanak
tanidigindan, spesifikasyondaki anomalileri bulmada etkilidir. MBT modelleri, 6zellikle grafiksel
olanlar, paydaslarla iletisimi tesvik ederek test temeli hakkinda ortak bir algi ve anlayis olusturur. MBT
hakkinda daha fazla ayrinti, Model Bazli Test Uzmani Mifredati'nda (ISTQB-MBT, v1.1) bulunabilir.

5.2.2 Gozden Gegirme Tekniklerinin Uygulanmasi

lyi tanimlanmig bir test temeli, calisma Grinlerinin kalitesini ve projelerin basarisini saglamanin temel
tasidir. Test temelinin gézden gegirilmesi, hatalarin erken asamada tespit edilip giderilmesine yardimci
olarak, bu hatalarin sonraki agsamalara tasinmasini 6nler.

Test Analisti, test temelindeki hatalari tespit etmek amaciyla bireysel gbzden gegirme sirasinda gesitli
gozden gecirme teknikleri kullanabilir. En uygun goézden gegirme tekniginin secilmesi, gdzden
gecirmenin verimliligini ve etkinligini artirabilir. Bu segcimde gbzden gegirme hedefleri, proje amaglari,
mevcut kaynaklar, test temeli tird, ilgili riskler, is alani ve sirket kiltlrl gibi faktorler dikkate
alinmalidir.

Asagida, bu miifredatta Test Analisti tarafindan yaygin olarak kullanilan bes gézden gegirme teknigi
ele alinmaktadir.

Dogaglama (Ad hoc) gozden gecirme, yapilandiriimis bir siire¢ olmaksizin, denetgiler tarafindan gayri
resmi bir sekilde gerceklestirilir. Denetgilere, gorevin nasil yerine getirilmesi gerektigi konusunda ¢ok
az rehberlik sunulur ya da hi¢ sunulmaz. Dogacglama gézden gecirme ¢ok az hazirlik gerektirir ve biyiik
Ol¢lide denetcilerin becerilerine baglidir. G6zden Gegirme sirasinda denetgiler, test temelini okur ve
karsilastiklari sapmalari belgeler. Bu teknik, yonetilmezse, birden fazla denetcgiden gelen ¢ok sayida
yinelenen sapma raporuna yol agabilir.

Kontrol listesi bazli gozden gegirme, test temelinin 6nceden tanimlanmis bir kontrol listesine gore
degerlendirilmesini icerir. Kontrol listeleri, gbzden gecirmeyi yapan kisilere belirli noktalari kontrol
etmelerini hatirlatir ve gozden gecirmeyi kisisel etkilerden arindirabilir. Kontrol listeleri genel nitelikte
olabilecegi gibi, kalite 6zelliklerine, test hedeflerine veya test temeli tiirline 6zgli de olabilir. Test
Analisti, kontrol listesini test temeli tiirline, risk diizeyine veya test kosullarina gére uyarlar. Bu, gdzden
gecirmenin test temelinin en ilgili yonlerine odaklanmasini saglar. Kontrol listeleri, daha 6nce gézden
kagan hatalarla diizenli olarak glincellenmelidir. Kontrol listelerini glincel tutmak, yeni tespit edilen
anomalilerin gdzden kagmasini dnler. Kontrol listeleri her seyi kapsamaz.
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Bu nedenle, Test Analisti listelenen 6geleri kontrol etmekle sinirli degildir. Bu, hata tespitini en Ust

diizeye ¢ikarir ve Test Analistinin kontrol listelerinin agik¢a kapsamadigi anomalileri tespit etmesini
saglar.

Senaryo bazli gozden gegirme, bir siireci veya faaliyeti simile ederek anomalileri tespit etmek ve test
temelini iyilestirmekle ilgilidir. Bu gdzden gecirme teknigi, test temelinin kullanim senaryosu veya
faaliyet diyagrami gibi senaryo bazli bir yapiya sahip oldugu durumlarda en etkili olur. Bu tir
durumlarda, gézden gecirmeyi yapan kisiler ¢alisma drininin beklenen kullanimina dayali olarak
“deneme calistirmalari” gergeklestirebilir. Senaryolar degerli kilavuzlar saglar, ancak gbzden gegirmeyi
yapan kisiler belgelenmis senaryolarla sinirh kalmamali ve daha fazla anormallik tespit etmek icin
senaryolarin 6tesinde de distinmelidir.

Rol bazli gozden gegirme, gbzden gecirme yapan kisilere belirli roller veya sorumluluklar atamayi
icerir. Tipik roller, belirli son kullanici tirlerine (6r. tecribeli, tecribesiz, yasli veya ¢ocuk kullanici) ya
da kurulus icindeki belirli rollere (6r. yonetici veya siradan kullanici) dayanir. Her rol, bir persona (yani,
belirli bir kullanici grubunun 6zelliklerini, ihtiyaglarini, hedeflerini ve tercihlerini temsil etmek lzere
tasarlanmis somut ancak kurgusal bir karakter) ile tanimlanabilir. Sorumluluklar gbzden gegirenler
arasinda rollerine gore dagitan rol bazl gozden gecirmeler, bireylerin test temelinin belirli yonlerine
odaklanmalarini saglar, boylece kapsamli bir kapsama alani saglanirken ayni zamanda anomalilerin
tekrarlanmasi da onlenir.

Perspektif bazli gézden gegirme, test temelinin cesitli bakis acilari veya perspektiflerden (6rnegin
tasarimci, test uzmani, pazarlamaci, yonetici ve son kullanici) gézden gecirilmesini icerir. Bu, gbzden
gecirme yapanlar arasinda tespit edilen hatalarin tekrarlanmasini azaltirken, daha derinlemesine
bireysel gozden gecirmelere olanak tanir. Ayrica, perspektif bazli gdzden gecirme, gbzden gegirmeyi
yapanlarin gozden gegirilen test temelini kullanarak, bu temelden tiretilecek c¢alisma (riini
olusturmaya calismasini gerektirir. Ornegin, bir test uzmani, gerekli tim bilgilerin dahil edilip
edilmedigini gormek icin gereksinim 6zelliklerine dayali kabul testleri taslagi olusturmaya galisir.

5.3 Hatalarin Tekrarlanmasini Azaltma

Bir Test Analisti, yazihmdaki hatalarin tekrarini en aza indirmeye proaktif olarak yardimci olabilir. Bu
mufredat, hatalarin tekrarini azaltmaya yonelik iki yaklasimi ele almaktadir: test analizini ve test
tasarimini iyilestirmek igin test sonuglarini analiz etmek ve hata siniflandirmasiyla kék neden analizini
desteklemek.

5.3.1 Test Sonuglarini Analiz Ederek Hata Tespitini lyilestirme

Test sonuglari, Test Analistinin arizalari tespit etmesini saglar; ayni zamanda hata tespitinin etkinligini
artirmaya yardimci olacak geri bildirimler de sunar. Test sonuglarini analiz etmek igin yaygin olarak
kullanilan bazi teknikler asagida agiklanmistir.

Tahmin edilen ve ger¢ek hata kiimeleri analizi. Genellikle birkag bilesen, hatalarin ¢ogunu barindirir
(bkz. ISTQB-CTFL, v4.0.1, Bolim 1.3). Testlerin ardindan, Test Analisti hataya yatkin gercek alanlari
tespit edebilir ve tahmin edilen ile gercek hata kiimelerini karsilastirabilir. Tutarsizliklar s6z konusu
oldugunda, beklenenden daha fazla hata bulunan alanlara daha kapsaml testler uygulanabilir.
Kimeleri belirlerken, olgllebilir kriterler netlik ve tutarliigi saglamalidir (6r. hata yogunlugu ve hata
ciddiyeti). Bu kriterler arasinda, hatalarin ciddiyeti 6nemli bir rol oynamalidir. Kritik veya biyuk
hatalardan olusan kiglk kiimeler, genellikle kiiclk veya kozmetik hatalardan olusan daha biyilk
kiimelerden daha 6nemlidir (yani, daha siki testlere ihtiya¢ duyar).
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Hata tespit yiizdesi (DDP) analizi. Bir test seviyesi icin en 6nemli test etkinligi dlcttlerinden biridir.
DDP hesaplanirken, tespit edilemeyen hata sayisi, s6z konusu test seviyesinin tespit edebilecegi
hatalarla sinirlandiriimalidir. Tutarhhg saglamak igin, zaman sinirlari (6r. siirimden sonra belirli bir
zaman dilimi icinde bulunan hatalar) ve harig¢ tutma kriterleri (6r. Gglincl taraf bilesenlerindeki veya
belirli misteri ortamlarindaki hatalar) gibi hata sayimi igin net sinirlar belirlenmelidir. Belirli bir test
seviyesi icin disUk bir DDP, kacan hatalarin ylizdesinin yiiksek oldugunu gosterir; bu da hata tespitinin
etkisiz oldugu anlamina gelir. Boyle bir durumda, Test Analisti nedenleri analiz etmeli ve bunu
iyilestirmek icin onlemler 6nererek test seviyesini daha gidimli ve titiz hale getirmelidir. Kagan
hatalari azaltmanin 6nceligi genellikle bunlarin ciddiyetine bagh oldugundan, DDP en iyi sekilde
ciddiyet seviyelerine gore bolliinmelidir.

Yapisal kapsama analizi, testlerin test nesnesinin belirli alanlarini ne 6lglide galigtirdigini degerlendirir.
Kapsama orani dislik alanlarin tespit edilmesi, Test Analistinin test calismalarini bu alanlara
yogunlastirmasini saglar. Bu alanlarin kapsama oraninin artirilmasi, daha 6nce gézden kacan yeni
hatalarin tespit edilmesine yardimci olur. Deyim kapsama, dallanma kapsama veya néron kapsama
gibi yapisal kapsama tirleri genellikle test araclariyla Ol¢illr. Kapsanacak ek alanlar secilirken, bu
alanlarin risk diizeyleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Test boslugu analizi, testlerin son kod degisikliklerini ne 6lclide kapsadigini degerlendirir. Bu sayede
test analisti, kapsama orani diisik olan tim alanlara (6rnegin, uzun siredir degismemis ve 6nceki
sirimlerde test edilmis kodlar) odaklanmak yerine, 6zellikle hataya acik alanlara (yani, hic test
edilmemis yeni degisiklikler) ek test eforlarini yogunlastirabilir.

Hata ortaya ¢ikis modeli analizi. Bir projenin ardisik asamalarinda (6rnegin, yinelemeler) tespit edilen
hatalarin sayisi veya yogunlugu, bu degerlerin zaman igindeki teorik dagilimini tanimlayan modellerle
karsilastirilabilir. Hata olusum modelinin klasik bir 6rnegi Rayleigh modelidir (Elsayed, 2021). Tek bir
tepe noktasina sahip olan ve saga dogru egimli olan bu model, bulunan beklenen hata sayisinin
zamanla arttigini ve maksimum degere ulastiktan sonra yavasga sifira dogru distliglinii gosterir. Bu
tlr bir modelin analizine dayanarak, mevcut test senaryolarinin glicii ve iyilestirilme potansiyeli
hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Ornegin, modelin artmasi gerektigini gdsterdigi halde
hata tespitinin sabit ve dlstik bir seviyede kaldigini varsayalim. Bu durumda, mevcut testlerin ¢ok zayif
oldugu ve ek hatalari tespit edemedigi anlamina gelebilir.

Yukarida agiklanan analitik yontemler, hata sayisi veya DDP gibi gesitli hata ile ilgili 6lgutleri kullanir.
Bu olgltler, test sonuglarina (6r. basarili/basarisiz test sayisi), hata raporlarina ve yapisal dlcttlere (6r.
kod kapsami veya hata yogunlugu) dayal olarak hesaplanir. Ancak, bu metriklerin test sonuglarindan
her zaman goriindiigu kadar kolay okunamayabilecegini unutmayin. Ornegin, basarisiz testlerin sayis,
bu testler tarafindan tespit edilen hatalarin sayisi ile her zaman ayni degildir. Tespit edilen hatalarin
gercek sayisini hesaplamak igin, test sonuglari ile hatalar arasindaki iliski cok-coklu olabileceginden,
hata ayiklama sirecinin sonuglari dikkatlice analiz edilmelidir. Birkag test ayni hatay! tespit edebilir
veya bir test birkag¢ hatayi tespit edebilir. Ayrica, kritik bir test senaryosu kozmetik bir hata nedeniyle
basarisiz olabileceginden, hatalarin ciddiyeti testlerin kritiklik derecesinden farkl olabilir.

5.3.2 Hata Siniflandirmasi ile K6k Neden Analizini Destekleme

Kok neden analizi (RCA), bir hatanin yalnizca belirtilerini degil, altinda yatan veya temel nedenlerini
belirlemek ve ele almak icin kullanilan bir tekniktir. RCA, kalite iyilestirmeye yonelik yapilandiriimis bir
yaklasimi destekler ve temel amaci hatalarin tekrarini 6nlemektir. Test Analisti, hatalarin ve arizalarin
kok nedenlerini belirlemek icin cesitli teknikler kullanir (6rnegin, hata siniflandirmalari, bes neden
teknigi, neden-sonug diyagramlari ve Pareto analizi).

Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org ISTQB® CTAL-TA

58
Tel: +90 212 276 06 48 | Faks: +90 212 276 06 47 Versiyon v4.0


http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org

y an vy
TTB ISTOB

Certified Tester
Turkish Testing Board Advanced Level
www.turkishtestingboard.org Test Analyst
Klasik RCA yonteminde, konu uzmanlari bir hatayi giderdikten sonra bunu oldukca ayrintili bir sekilde
inceler. Ancak, genellikle analiz edilmesi gereken ¢ok sayida hata bulunur. Bu nedenle, her bir hata igin
ayri ayri onleyici tedbir planlamasi yapmak oldukg¢a verimsiz ve zaman alici olur. Bu soruna yaklasmanin
bir yolu, hatalari siniflandirmak ve ardindan ortaya ¢ikan hata tirleri icin RCA'yi gerceklestirmektir.

Hata siniflandirmasi, her bir hatanin gelistirme siireci ve test edilen sistem hakkinda ¢ok sayida bilgi
icerdigi gercegine dayanir. Hata siniflandirmasi, Test Analistinin hatadan gelistirme slrecinin cesitli
yonlerine iliskin bilgileri ¢cikararak bunlari bir stire¢ 6lgimiine dénustirmesini saglar. Bu da, gelistirme
sirasinda yapilan hata tirleri hakkinda bir fikir verir ve bu da slrec iyilestirme agisindan faydaldir. Hata
siniflandirmasi, nicel hata istatistikleri ile nitel RCA arasindaki boslugu doldurur. RCA'y etkili bir sekilde
desteklemek igin, hatalar erken test asamasindan tretime kadar tiim YGYD boyunca tek tip bir sekilde
siniflandiriimalidir.

Test Analisti, kurulusunun yazilim hatasi siniflandirmasini standartlastirma stirecine destek vermelidir.
Bu, gelistiriciler ve kuruluslar arasinda hatalarlailgili iletisimi ve bilgi aligverisini iyilestirerek Kok Neden
Analizini (RCA) kolaylastiracaktir.

Hata siniflandirma yéntemlerine érnekler sunlardir:

e ortogonal hata siniflandirmasi (ODC) (Chillarege, 1992), her bir hatasi ortogonal (yani birbirini
dislayan) 6zelliklere ayiran ve bu 6zelliklerin hem hatanin bildirildigi hem de giderildigi sirada
toplandigi bir yontemdir

e |EEE 1044 (IEEE 1044, 2009), arizalarin ve hatalarin siniflandirilmasi icin temel bir 6zellikler
kiimesi sunan, yazilim anomalileri icin bir standart siniflandirma

e 0Onem bazl siniflandirma; bu siniflandirmada hatalar 6nemlerine gore (6rnegin kritik, Gnemli,
kiiclik, 5nemsiz) siniflandirilir.

e (Beizer, 1990) veya (Catolino ve ark., 2019) gibi hata siniflandirma modelleri

Hatalar, (ISO/IEC 25010, 2023) veya FURPS modeli (Grady ve ark., 1987) gibi yazihm kalite modelleri
kullanilarak kalite 6zellikleri ile de haritalandirilabilir.

RCA hakkinda daha fazla bilgiye (ISTQB-ITP, v1.0) belgesinde ulasilabilir.
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[cevrimici]. [erisim  tarihi: 15.09.2024]. Erisim adresi:  https://www.hhs.gov/hipaa/for-
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[cevrimigi]. [erisim tarihi: 15.09.2024]. Erisim adresi: https://test-design. org/.

SUMI, 1991. Yazilim Kullanilabilirlik Olgiim Envanteri: Kullanim kalitesini degerlendirmek icin standart
degerlendirme anketi [cevrimigi]. [erisim tarihi: 15.09.2024]. Erisim adresi: sumi.uxp.ie.
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ingiltere Hiikiimeti, Esitlik Ofisi, 2010. 2010 Esitlik Yasasi: kilavuz: Yas ayrimciligi ve kamu sektérii Esitlik
YikUmlilGgi dahil olmak Gzere 2010 Esitlik Yasasi hakkinda bilgi ve kilavuz. [¢evrimigi]. [erisim tarihi:
15.09.2024]. Erisim adresi: www.gov.uk/guidance/equality-act-2010-guidance.

WAMMI, 1999. Web Sitesi Analizi ve Olgiim Envanteri: Kullanici tecriibesini analiz etmek igin
profesyonel hizmet [¢evrimigi]. [erisim tarihi: 15.09.2024]. Erisim adresi: www.wammi.com.

WCAG, 2023. Web igerigi Erisilebilirlik Yonergeleri 2.2: W3C Tavsiye Karari [cevrimici]. [erisim tarihi:
15.09.2024]. Erisim adresi: www.w3.org/TR/WCAG22/.

Yukaridaki referanslar, internet'te ve baska yerlerde bulunan bilgilere ydénlendirmektedir. Bu
referanslar, bu mifredatin yayinlandigi tarihte kontrol edilmis olsa da, referanslarin artik mevcut
olmamasi durumunda ISTQB® sorumlu tutulamaz.
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7 Ek A — Ogrenme Hedefleri/Bilissel Bilgi Diizeyi

Bu mifredatin 6zel 6grenme hedefleri, her bélimiin basinda belirtilmistir. Ders programindaki her
konu, ilgili 6grenme hedefine gére ele alinacaktir. Ogrenme hedefleri, asagida listelendigi gibi, bilginin
bilissel dlizeyine uygun bir eylem fiiliyle baglar.

Seviye 1: Hatirla (K1)
Aday, bir terimi veya kavrami hatirlayacak, taniyacak ve akla getirecektir.
Eylem fiilleri: Hatirlamak, tanimak.

Not: ileri diizey ders programlarinda K1 diizeyine 6zgii 6grenme hedefleri bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, 6grenme hedeflerinde acikca belirtilmemis olsa bile, 1-5. bolimlerdeki miifredat icerigi ile
bolim basliklarinin hemen altinda anahtar kelime olarak listelenen tiim terimlerin tanimlari
ezberlenmelidir (K1).

Seviye 2: Anlama (K2)

Aday, konuyla ilgili ifadelerin gerekgelerini veya agiklamalarini belirleyebilir; ayrica, sinavda sorulan
kavrami 6zetleyebilir, karsilastirabilir, siniflandirabilir ve 6rnekler verebilir.

Eylem fiilleri: Siniflandirmak, karsilastirmak, ayirt etmek, farkini ortaya koymak, agiklamak, érnek
vermek, yorumlamak, 6zetlemek

Ornekler Notlar
Fonksiyonel dogruluk, fonksiyonel uygunluk ve fonksiyonel eksiksizlik | Kavramlar arasindaki
testleri arasinda ayrim yapin farklari arar.

CRUD testini agiklayin

Test ortami gereksinimlerine iliskin 6rnekler verin

Test analistinin gesitli yazilim gelistirme yasam dongulerindeki rollini
Ozetleyin

Seviye 3: Uygulama (K3)

Aday, asina oldugu bir gorevle karsilastiginda bir prosediiri uygulayabilir veya dogru proseduiri secip
bunu belirli bir duruma uygulayabilir.

Eylem fiilleri: Uygulamak, hayata gecirmek, hazirlamak, kullanmak

Ornekler Notlar

Alan testini uygula Bir prosediir, teknik, siireg vb. ile ilgili olmalidir.
Oturum bazl testler igin test
senaryolari hazirlayin

Test senaryolarini gelistirmek icin Adayin belirli bir teknik veya prosediri uygulayabilmesini
anahtar kelime bazl testlerden gerektiren bir is taniminda kullanilabilir. “Uygulamak”
yararlanin kelimesine benzer.
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Seviye 4: Analiz Etme (K4)

Aday, bir prosedir veya teknikle ilgili bilgileri daha iyi anlasilmasi icin bilesenlerine ayirabilir ve
gerceklerle ¢ikarimlari birbirinden ayirt edebilir. Bunun tipik bir uygulamasi, bir belgeyi, yazilimi veya
proje durumunu analiz etmek ve bir sorunu veya gorevi ¢dzmek icin uygun adimlar dnermektir.

Eylem fiilleri: Analiz etmek, parcalara ayirmak, ana hatlarini belirlemek, 6ncelik sirasina koymak,

secmek.
Ornekler Notlar
Degisikliklerin etkisini analiz ederek Yalnizca analizin élgllebilir bir hedefi ile birlikte
regresyon testlerinin kapsamini degerlendirilebilir. “X’i Y'ye gbre analiz et” (veya benzeri)
belirleyin seklinde olmahdir.
Belirli bir durumda Urin risklerini Sec¢imin analiz gerektirdigi durumlarda gereklidir.
azaltmak icin uygun test tekniklerini
segin

Kaynak

(Ogrenme hedeflerinin bilissel diizeyleri icin)

Anderson, L. W. ve Krathwohl, D. R. (der.) (2001) Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Taksonomisi:
Bloom’un Egitim Hedefleri Taksonomisinin G6zden Gegirilmis Hali, Allyn & Bacon
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8 Ek B — Ogrenme Hedefleri ile is Ciktilari izlenebilirlik Matrisi

Bu béliimde, ileri Seviye Test Analisti pozisyonunun is Ciktilari ile Ogrenme Hedefleri arasindaki iliski
listelenmisgtir.

Is Ciktilari: ileri Seviye Test Analisti | TA- | TA- | TA- | TA- | TA- | TA- | TA- | TA- | TA-
BO1 | BO2 | BO3 | BO4 | BO5 | BO6 | BO7 | BO8 | BO9

TA- | Yazilim gelistirme yasam 6
BO1 | dongusiline uygun testleri
saglamak ve uygulamak.

TA- | Risk bazli test ilkelerini 3
BO2 | uygulayin
TA- | Test hedeflerine 13

BO3 | ulasiimasini desteklemek
icin uygun test tekniklerini
segin ve uygulayin

TA- | Belgeleri uygun ayrinti 5
BO4 | dlzeyinde ve kalitede
hazirlayin
TA- | Gergeklestirilecek uygun 1
BO5 | fonksiyonel test tirlerini
belirleyin
TA- | Fonksiyonel olmayan 3
BO6 | testlere katkida bulunun
TA- | Hatalarin 6nlenmesine 5
BO7 | katkida bulunun
TA- | Araclari kullanarak test 4
BO8 | sirecinin verimliligini
artirin
TA- | Test ortamlari ve test 2

BO9 | verileriyle ilgili
gereksinimleri belirtin
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is Ciktilari: ileri Seviye Test Analisti

TA-
BO1

TA-
BO2

TA-
BO3

TA-
BO4

TA-
BO5

TA-
BO6

TA-
BO7

TA-
BO8

TA-
BO9

LO Numarasi

Ogrenim Hedefi (K-
Seviyesi)

Test Surecinde Test
Analistinin Gorevleri —
225 dakika

1.1

Yazilim Gelistirme
Yasam Donglsiinde
Testler

TA-1.1.1

Test analistinin gesitli
yazilim gelistirme yasam
dongiulerindeki rolind
Ozetlemek (K2)

1.2

Test Faaliyetlerine
Katilim

TA-1.2.1

Test analizinin bir
parcasi olarak Test
Analisti tarafindan
gerceklestirilen gorevleri
Ozetlemek (K2)

TA-1.2.2

Test tasariminin bir
parcasi olarak Test
Analisti tarafindan
gerceklestirilen gorevleri
Ozetlemek (K2)

TA-1.2.3

Test uygulamasinin bir
parcasi olarak test
analisti tarafindan
gerceklestirilen gorevleri
ozetlemek (K2)

TA-1.2.4

Test yliritmenin bir
parcasi olarak Test
Analisti tarafindan
gerceklestirilen gorevleri
Ozetlemek (K2)

13

Calisma Uriinleriyle ilgili
Gorevler

TA-1.3.1

Ust seviye test
senaryolari ile alt seviye
test senaryolarini
birbirinden ayirmak (K2)

TA-1.3.2

Test senaryolarinin
kalite kriterlerini
actklamak (K2)
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TA-1.3.3

Test ortami
gereksinimlerine
ornekler vermek (K2)

X

TA-1.3.4

Test sonucunu bilen
(test oracle) sorununu
ve olasi ¢ozlimleri
actklamak (K2)

TA-1.3.5

Test verisi
gereksinimlerine
ornekler vermek (K2)

TA-1.3.6

Test komut dosyalari
gelistirmek icin anahtar
kelime glidimli test
yontemini kullanmak
(K3)

TA-1.3.7

Test calisma Uridnlerini
yonetmek icin kullanilan
arac tirlerini 6zetlemek
(K2)

Risk Bazli Testte Test
Analistinin Gorevleri —
90 dakika

2.1

Risk Analizi

TA-2.1.1

Test analistinin Grin risk
analizine yaptigi katkiy
Ozetlemek (K2)

2.2

Risk Kontroli

TA-2.2.1

Degisikliklerin etkisini
analiz ederek regresyon
testlerinin kapsamini
belirlemek (K4)

Test Analizi ve Test
Tasarimi — 615 dakika

3.1

Veri Bazli Test Teknikleri

TA-3.1.1

Alan testini uygulamak
(K3)

TA-3.1.2

Kombinasyonlu testi
uygulamak (K3)

TA-3.1.3

Rastgele testlerin
yararlarini ve sinirlarini
Ozetlemek (K2)

3.2

Davranis Bazli Test
Teknikleri

TA-3.2.1

CRUD testini aciklamak
(K2)
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TA-3.2.2

Durum gegisi testini
uygulamak (K3)

TA-3.2.3

Senaryo bazl testler
uygulamak (K3)

3.3

Kural Bazl Test
Teknikleri

TA-3.3.1

Karar tablosu testi
uygulamak (K3)

TA-3.3.2

Metamorfik test
uygulamak (K3)

3.4

Tecrlibeye Dayali Testler

TA-3.4.1

Oturum bazli testler igin
test baslatma belgesini
hazirlamak (K3)

TA-3.4.2

Tecrlibeye Dayali testleri
destekleyen kontrol
listeleri hazirlamak (K3)

TA-3.4.3

Topluluk testinin avantaj
ve sinirlamalarina iliskin
ornekler vermek (K2)

3.5

En Uygun Test
Tekniklerinin
Uygulanmasi

TA-3.5.1

Belirli bir durumdaki
Urln risklerini azaltmak
icin uygun test
tekniklerini segmek (K4)

TA-3.5.2

Test tasariminin
otomasyonunun
yararlarini ve risklerini
aciklamak (K2)

Kalite Ozelliklerinin Test
Edilmesi — 60 dakika

4.1

Fonksiyonel Testler

TA-4.1.1

Fonksiyonel dogruluk,
fonksiyonel uygunluk ve
fonksiyonel tamlik
testleri arasinda ayrim
yapmak (K2)

4.2

Kullanilabilirlik Testi

TA-4.2.1

Test analistinin
kullanilabilirlik testlerine
nasil katkida
bulundugunu agiklamak
(K2)
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4.3

Esneklik Testi

TA-4.3.1

Test analistinin
uyarlanabilirlik ve
kurulabilirlik testlerine
nasil katkida
bulundugunu agiklamak
(K2)

TA-43.1

Test analistinin
uyarlanabilirlik ve
kurulabilirlik testlerine
nasil katkida
bulundugunu agiklamak
(K2)

4.4

Uyumluluk Testi

TA-4.4.1

Test analistinin birlikte
cahsabilirlik testlerine
nasil katkida
bulundugunu agiklamak
(K2)

Yazilim Hatalarinin
Onlenmesi — 225 dakika

5.1

Hata Onleme
Uygulamalari

TA-5.1.1

Test analistinin hata
onlemeye nasil katkida
bulunabilecegini
aciklamak (K2)

5.2

Asama Sinirlamasini
Destekleme

TA-5.2.1

Spesifikasyondaki
hatalari tespit etmek icin
test nesnesinin bir
modelini kullanmak (K3)

TA-5.2.2

Bir test temelinde
gozden gecirme teknigi
uygulayarak hatalari
tespit etmek (K3)

5.3

Hatalarin
Tekrarlanmasini Onleme

TA-53.1

Hata tespitinde
potansiyel iyilestirmeleri
belirlemek igin test
sonuglarini analiz etmek
(K4)
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TA-5.3.2

Hata siniflandirmasinin

kok neden analizini nasil
destekledigini agiklamak
(K2)

9 Ek C — Stirium Notlari

ISTQB® ileri Seviye Test Analisti Miifredati v4.0, nemli bir giincellemedir. Bu nedenle, béliim ve alt
bolimler i¢in ayrintih sGrim notlari bulunmamaktadir. Bununla birlikte, temel degisikliklerin ozeti
asagida sunulmustur. Ayrica, ayri bir Siiriim Notlar belgesinde ISTQB®, ileri Seviye Test Analisti
mifredatinin v3.1.2 ve v4.0 sirimlerindeki 6grenme hedefleri arasinda ayrintili bir izlenebilirlik
sunmaktadir. Bu dnemli siirimde asagidaki degisiklikler yapilmistir:

Ders programi yapisi:

Tum 6grenme hedefleri, tek tek ele alinabilir hale getirilmek ve 6grenme hedeflerinden icerige bire bir
izlenebilirlik saglamak amaciyla diizenlenmistir; boylece, karsilik gelen bir 6grenme hedefi olmayan
iceriklerin olusmasi 6nlenmistir. Her 6grenme hedefi, ayni numarali bir bélimde aciklanmistir
(6rnegin, TA-1.1.1, B6lim 1.1.1'de ele alinmistir). Amag, pratik kullanishhigr ve bilgi ile beceriler
arasindaki dengeyi artirmaya odaklanarak, bu slriimiin okunmasini, anlasiimasini, 6grenilmesini ve
cevrilmesini kolaylastirmakti. V4.0'da 36 6grenme hedefi bulunurken, v3.1.2'de bu sayi1 31'dir. Birkag
K4 6grenme hedefi, K2 veya K3 seviyesine indirilmistir. Test teknikleriyle ilgili 6grenme hedefleri s6z
konusu oldugunda, bunun nedeni, odak noktasinin test tekniklerini uygulamaya konulmasi olmasi ve
daha ileri test tasarimi igin belgeleri analiz etmeye degil olmasi gerektigiydi. Bazi 6grenme hedefleri
tek bir 6grenme hedefi altinda birlestirilmistir. Asagidaki tablo, 6grenme hedeflerinin sayisi ve egitim
suresi ile ilgili ayrintili istatistikleri géstermektedir.

Ders programi sirimi | #K2 LO (zaman) | #K3 LO (zaman) | #K4 LO (zaman) | #Toplam LO (slire)
mevcut (4.0) 22 (330 dakika) | 11 (660 dakika) | 3 (225 dakika) | 36 (1215 dakika)
onceki (3.1.2) 16 (240 dakika) | 5 (300 dakika) 10 (750 dakika) | 31 (1290 dakika)

Test tekniklerinin siniflandirilmasi

3. Bolimin yapisi, v3.1.2 slrimiine kiyasla test tekniklerinin daha ayrintili bir siniflandirmasini
yansitmaktadir. Kara kutu test teknikleri artik, temelindeki test nesnesi modelinin tiriine gore veri
bazli, davranis bazl ve kural bazli olarak siniflandiriimaktadir.

5. Béliimiin kapsaminin genisletilmesi

Eskiden yalnizca gézden gecirmelere ayrilmis olan 5. Bolim, Test Analisti tarafindan kullanilan diger
temel hata Onleme uygulamalarini ele alacak sekilde genisletildi. Bu uygulamalar arasinda,
sartnamelerdeki hatalari tespit etmek icin modellerin kullanilmasi, hata tespitini iyilestirmek amaciyla
test sonuglarinin analiz edilmesi ve kék neden analizini desteklemek icin hata siniflandirmasinin
kullanilmasi yer almaktadir.
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Ogrenme hedeflerindeki degisiklikler
1. BOlUm, test faaliyetleriile test ¢alisma Uriinleri hakkinda iki alt bélime ayrild.

e Ust diizey test senaryolari ve alt diizey test senaryolari konusunun (eski TA-1.4.2) dnemi K4'ten
K2'ye (TA-1.3.1) indirildi.

® K3 LO on risk bazli test (eski TA-2.1.1) ikiye ayrildi: risk analizi ile ilgili K2 TA-2.1.1 ve risk kontrol
ile ilgili K4 TA-2.2.1.

¢ Denlik paylarina ayirma (eski K4 TA-3.2.1) ve sinir deger analizi (eski K4 TA-3.2.2), etki alani
testlerine iliskin daha genel olan K3 TA-3.1.1 ile degistirilmistir.

o jkili testler (eski K4 TA-3.2.6) ve siniflandirma agaci diyagramlar (eski K2 TA-3.2.5),
kombinasyonlu testlere iliskin daha genel bir madde olan K3 TA-3.1.2 altinda birlestirilmistir.

¢ Durum gecisi testleri (eski K4 TA-3.2.4), N-anahtar ve gidis-donis kapsamina odaklanan K3 TA-
3.2.2 ile degistirilmistir. CTFL ile olan yinelemeler kaldiriimistir.

¢ Kullanim senaryosu testi (eski K4 TA-3.2.7), senaryo bazli testlere iliskin daha genel olan K3 TA-
3.2.3 ile degistirilmistir. o Karar tablosu testi (eski K4 TA-3.2.3), K3 (TA-3.3.1) seviyesine
indirilmistir.

o Kesif Testi (eski K3 TA-3.3.2), iki ayri LO ile degistirilmistir: test ttzlklerinin hazirlanmasi (K3 TA-

3.4.1) ve tecrlibeye dayali testi destekleyen kontrol listelerinin hazirlanmasi (K3 TA-3.4.2). Mevcut
CTFLvA4.0 ile olan yinelemeler kaldirilmistir.

¢ Test tekniklerini karsilastirma ve en uygun teknigi uygulama ile ilgili dort 6grenme ciktisi (eski:
K4 TA-3.2.8, K2 TA-3.3.3, K2 TA-3.4.1, K2 TA-3.3.1) tek bir K4 TA-3.5.1 altinda birlestirilmistir.

e Fonksiyonel testlerle ilgili dort 6grenme ciktisi (eski: K2 TA-4.2.1, K2 TA-4.2.2, K2 TA-4.2.3 ve K4
TA-4.2.7) tek bir K2 TA-4.1.1 altinda birlestirilmistir. Konu basitlestirilmistir ¢linkii fonksiyonel
testler, Bollim 3'teki test teknikleri baglaminda zaten biiyiik dlgtide agiklanmistir.

e Bolum 6’daki (Test Araglari) konular, daha pratik konulara odaklanmak Gzere Bolim 1.3’e
tasinmistir. Eski K3 TA-6.2.1 “Belirli bir senaryo igin, anahtar kelime glidimlU bir test projesinde
Test Analisti icin uygun faaliyetleri belirleyin” ifadesi, K3 TA-1.3.6 “Test senaryolarini gelistirmek
icin anahtar kelime gliidimli test kullanin” seklinde hafifce degistirilmistir. Eski K2 TA-6.3.1 “Test
tasarimi, test verisi hazirhgi ve test ylirlitmede uygulanan test araglarinin kullanimini ve tirlerini
aciklayin” ifadesi, K2 TA-1.3.7 “Test calisma Urlinlerinin yonetiminde uygulanan arag tirlerini
Ozetleyin” seklinde hafif¢e degistirilmistir.

e Gozden Gegirmelerle ilgili iki benzer 6grenme ciktisi (eski K3 TA-5.2.1 ve K3 TA-5.2.2) tek bir K3
TA-5.2.2 altinda birlestirilmistir.

Yeni konular
e Test senaryolari icin kalite kriterleri (K2 TA-1.3.2)
» Test ortami gereksinimleri (K2 TA-1.3.3)
* Sonucu bilenlerin belirlenmesi (K2 TA-1.3.4)
e Test verisi gereksinimleri (K2 TA-1.3.5)

¢ Rastgele test (K2 TA-3.1.3)
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* CRUD testi (K2 TA-3.2.1)

* Metamorfik test (K3 TA-3.3.2)

¢ Topluluk testi (K2 TA-3.4.3)

¢ Test tasariminin otomatiklestirilmesinin faydalari ve riskleri (K2 TA-3.5.2)

¢ Test analistinin hata dnlemeye katkilari (K2 TA-5.1.1)

» Spesifikasyonlardaki hatalari tespit etmek icin modellerin kullaniimasi (K3 TA-5.2.1)
¢ Hata tespitini iyilestirmek icin test sonuglarinin analiz edilmesi (K4 TA-5.3.1)

¢ Hata siniflandirmasiyla kék neden analizinin desteklenmesi (K2 TA-5.3.2)

Standart giincellemeler

Yazilim kalitesi (ISO/IEC 25010, 2023) ve test teknikleri (ISO/IEC/IEEE 29119-4, 2021) ile ilgili
uluslararasi standartlarin en son sidrimlerindeki degisiklikler, mufredatin ilgili igeriginin
glincellenmesine yol agmistir.
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10 Ek D - Kisaltmalar Listesi

Kisaltma | Anlami

Al yapay zeka

BPMN is Stireci Modeli ve Notasyonu
BVA sinir deger analizi

CRUD olusturma(ekleme) , okuma, giincelleme ve silme
csv virgille ayrilmis deger

DDP hata tespit orani

DRE hata giderme verimliligi

EP denklik paylarina ayirma

GDPR Genel Veri Koruma Yonetmeligi
JSON JavaScript Nesne Notasyonu
MBT model bazl test

MR metamorfik iligki

MT metamorfik test

oDC dikey hata siniflandirmasi

PCE faz icerme etkinligi

RCA kék neden analizi

YGYD yazilim gelistirme yasam dongis
TA test analisti

TTA teknik test analisti

UML Birlesik Modelleme Dili

UX kullanici deneyimi

XML Genisletilebilir isaretleme Dili
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11 Ek E — Alana Ozgii Terimler

Dénem Tanim

CRUD matrisi Bir sistemdeki varliklar Gzerindeki islevlerin eylem tirlerini gosteren bir matris.
Veri anlam Verilerin anlami ve yorumu.

bilimi

Bes Neden Bir hatanin veya sorunun temel nedenini belirlemek icin kullanilan, “neden?”
Teknigi sorusunu bes kez tekrarlayan ve her seferinde o anki ‘neden’ sorusunu bir 6nceki

“neden” sorusunun cevabina yénlendiren, yinelemeli bir sorgulama teknigi.

Pareto analizi

En ylksek getiriyi saglayacak sorunlu alanlari veya goérevleri belirlemeye yonelik
bir yaklasim.

Kullanici Bir kullanicinin bir hedefi gerceklestirmek icin bir slirecte attig1 adimlari gésteren
yolculugu kullanici tecriibesi gorsellestirme belgeleri.
haritasi
Kullanici Kullanicilarin gorevleri nasil yerine getirdiklerini inceleyerek, bir bilesen veya
arastirmasi sistemle nasil etkilesime girdiklerini gozlemleyerek ya da veri analizi ve
yorumlamasi yoluyla kullanicilarin ihtiyaglarini ve diisinme sireglerini anlamaya
yonelik bir disiplin.
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12 Ek F — Yazilim Kalite Modeli

Asagidaki tablo, ISO/IEC 25010 drin kalite modelinin (ISO/IEC 25010, 2023) kalite 6zelliklerini
gostermektedir. Bu tablo, hangi 6zelliklerin/alt 6zelliklerin bu miifredat (TA) kapsaminda ele alindigini
ve hangilerinin diger ISTQB® mifredatlarinda (Teknik Test Analisti (TTA), Performans Testi (PT),
Kullanilabilirlik Testi (UT), Otomotiv Yaziim Test Uzmani (AuT) ve Glvenlik Test Uzmani (SEC)) ele
alindigini géstermektedir. Bir kalite 6zelligini birka¢ mifredat kapsiyorsa, bunu en ayrintili sekilde ele
alan mifredat ilk sirada listelenir. Tablo ayrica mevcut ISO/IEC 25010 modelini, bu mufredatin 6nceki

sirimiinde kullanilan 2011 strimuyle karsilastirir.

ISO/IEC 25010:2023
(glincel)

ISO/IEC 25010:2011
(6nceki)

Notlar

ISTQB®

mufredatlari

Fonksiyonel uygunluk Fonksiyonel uygunluk TA
Fonksiyonel tamlik Fonksiyonel tamlik

Fonksiyonel dogruluk Fonksiyonel dogruluk

Fonksiyonel uygunluk Fonksiyonel uygunluk

Performans ve Performans ve PT,TTA
verimlilik verimlilik

Zaman davranisl Zaman davranisl

Kaynak kullanimi Kaynak kullanimi

Kapasite Kapasite

Uyumluluk Uyumluluk TATTA
Bir arada yasama Bir arada yasama TTA
Birbiriyle uyumluluk Birbiriyle uyumluluk TA
Etkilesim yetenegi Kullanilabilirlik Adi degistirildi UT,TA

Uygunluk ve
taninabilirlik

Uygunluk ve
taninabilirlik

Ogrenilebilirlik

Ogrenilebilirlik

isletilebilirlik isletilebilirlik
Kullanicl hatasi Kullanici hatasi
korumasi korumasi

Kullanici etkilesimi

Kullanicr arayizi
estetigi

Adi degistirildi

Kapsayicihk Erisilebilirlik Bollinmis ve yeniden
Kullanici destegi adlandiriimig
Kendi kendini Yeni
tanimlama
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ISO/IEC 25010:2023 ISO/IEC 25010:2011 Notlar ISTQB®
(glincel) (6nceki) mifredatlari
Giivenilirlik Giivenilirlik TTA
Kusursuzluk Olgunluk Adi degistirildi
Elverislilik Elverislilik
Kusur toleransi Kusur toleransi
Kurtarilabilirlik Kurtarilabilirlik
Giivenlik Giivenlik SEC,TTA
Gizlilik Gizlilik
Butunlik Bitunlik
inkar edilemezlik inkar edilemezlik
Hesap verebilirlik Hesap verebilirlik
Ozgiinliik Ozgiinliik
Dayaniklilik Yeni
Surdurilebilirlik Surdurilebilirlik TTA
Modyilerlik Modiilerlik
Yeniden kullanilabilirlik Yeniden kullanilabilirlik
Analiz edilebilirlik Analiz edilebilirlik
Degistirilebilirlik Degistirilebilirlik
Test edilebilirlik Test edilebilirlik
Esneklik Tasinabilirlik Adi degistirildi | TTA,TA,PT
Uyarlanabilirlik Uyarlanabilirlik TATTA
Olceklenebilirlik Yeni PT
Kurulabilirlik Kurulabilirlik TATTA
Degistirilebilirlik Degistirilebilirlik TTA
Giivenlik Yeni AuT
Operasyonel kisit Yeni
Risk belirleme Yeni
Emniyetli ariza durumu Yeni
Tehlike uyarisi Yeni
Guvenli entegrasyon Yeni
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13 Ek G — Ticari Markalar

ISTQB®, International Software Testing Qualifications Board’un tescilli ticari markasidir.
UML®, Object Management Group (OMG)’un tescilli ticari markasidir.

BPMN™, Object Management Group (OMG)’un ticari markasidir.
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14 Dizin

alan testi 33, 34, 46

anahtar kelime gidiimli test 25, 26
anonimlestirilmis veriler, 25

bes neden teknigi 58, 76
bireysel gézden gecirme 56, 57
birlikte cahsabilirlik testi, 52
CRUD 36, 37,75

CRUD matrisi 37, 76

cevik yazilim gelistirme 18, 30, 49
davranis bazli test teknigi 32, 36
deneme calistirmalari, 57
denklik paylari 33, 34

durum 36, 37, 38

durum bilgisi 37, 39

durum gegisi testi 37, 38, 46
diisuk seviyeli test senaryosu, 21
erisilebilirlik testi, 50

esneklik testi, 51

etki analizi 18, 30, 31

etkinlik diyagrami 55, 56

faz ici hata kontroli etkinligi, 54
fonksiyonel tamlik, 49
fonksiyonel uygunluk 48, 49
gecmise dayali test, 30

geriye donik, 54

gidis-donlis kapsami, 38

gbzden gecirme teknigi 56, 57

Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org

80

actk sinir, 33

anahtar kelime 25, 26

anket, 50

basitlestirilmis alan kapsami, 34
bir arada bulunabilirlik, 52
birlikte ¢cahsabilirlik 11,17, 52
CRUD kapsami, 37

CRUD testi 36, 37

¢ikis kriterleri 19, 36, 41
dallanma kapsama, 58
degistirilebilirlik, 51

denklik payr 33, 34, 35
dogrulama 19, 25, 26

durum bazli model 37, 55
durum gegcis diyagramlari 55, 56
durum gegisi, 38

erisilebilirlik, 50

esneklik, 39, 43, 44

etki alani 25, 33

etkilesim yetenegi, 50

faz icerme, 55

fonksiyonel dogruluk, 49
fonksiyonel test 49, 52
dogaclama gozden gecirme, 56
gereksinim izlenebilirlik matrisi, 30
gidis-donlis 38, 47

gbzden gegiren, 57
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hata giderme verimliligi, 54

hata olusum modeli, 58

hata siniflandirmasi 58, 59

hata tespit etkinligi, 38

hatalarin tekrari 57, 58

ikili kapsam, 35

izlenebilirlik 23, 47, 49

kalite maliyeti 54, 55

kapsam 19, 22, 25

kapsam Ogesi 22, 34, 35

karar tablosu 39, 40

karar tablosu testi, 39

kesif testi 20, 24, 46

komut dosyasi, 16

kontrol listesi bazli gozden gecirme 53, 56
kontrol listesine dayali test 42,43, 46
kok neden analizi 54, 58, 59
kullanicr arastirmasi 38, 76
kullanici yolculugu haritasl, 76
kullanilabilirlik degerlendirme, 50
kullanilabilirlik testi, 50

kullanim senaryosu 38, 57
kurulabilirlik, 51

MBT modeli, 56

metamorfik test, 41

modelleme, 55

n-anahtar kapsami, 38

noron kapsama, 58

operasyonel profil 31, 36
otomatik test komut dosyalari, 20

oturum formu, 43
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glvenilir alan kapsami, 34

hata kiimeleri, 57

hata 6nleme 47, 54

hata tespit ylizdesi, 58

insan kahini, 24

izlenebilirlik matrisi, 27

kaos mihendisligi, 36

kapali sinir, 33

kapsam kriterleri 25, 34, 35
kapsam tabanli test, 30

karar tablosu kapsami, 40

kaynak test senaryosu, 41
kombinasyonlu test 33, 35
kontrol listesi 42, 43, 44

kontrol listesi 6gesi, 43

koruma kosullari 37, 46, 56
kullanici anketleri, 50

kullanici tecriibesi 44, 50
Kullanilabilirlik 17, 25, 49
kullanilabilirlik gozden gecirmeleri, 50
kullanilabilirlik testi oturumlari, 50
kural bazli test teknigi 32, 39
MBT araci, 56

metamorfik iliski, 41

model bazli test 24, 38, 56
n-anahtar, 38, 47

neden-sonug diyagramlari, 58
okuma-uygulama kontrol listesi, 43
ON noktasi, 33

OFF noktasi, 34

ortogonal hata siniflandirmasi, 59
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ozellik bazl test, 24

pareto analizi 58,76

persona 24,57

rastgele test 33, 36

rastgele veri (fuzz) testi, 36

risk analizi, 29

risk bazli test 29, 30

risk degerlendirmesi, 29

risk kontrolii 29, 30

risk tanimlama, 29

Minimize edilmis bir karar tablosu, 40
senaryo bazli gézden gegirme, 57
senaryo bazli test, 38

sentetik veri, 24

sinir, 34

sirali gelistirme modelleri 17, 49
sonucu bilen sorunu, 24
Anonimlegtirilmis veriler, 25
takip etme test senaryosu, 41
tamlik testi, 49

tecriibeye dayali test 42

test analisti 17,18

test baslatma belgesi, 42

test calisma rdnleri 20, 21, 27
test hedefi, 42

test modeli, 47

test oturumu 42, 43

test sonucu, 23, 24

test teknigi 30, 33, 45

test uygulamasi 17, 18, 20

test yuritme 20, 21
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oturum bazl test, 20, 21, 42
olceklenebilirlik, 51
parametre-deger cifti, 35
paydas 18, 22,23
perspektif bazl okuma, 53
regresyon testi se¢imi 30, 31
risk azaltma 29, 30

risk bazli test secimi, 30

risk izleme 29, 30

risk seviyesi 29, 46

rol bazli gbzden gecirme, 57
saglama toplami proseddiri, 40
senaryo bazli kapsam, 39
senaryo modeli 38, 39
siniflandirma agaci, 35

sinir deger analizi 33, 34, 46
sonucu bilen 18, 23, 24
sOzde sonucu bilen, 24
sartname, 72

tam karar tablosu, 40
tasinabilirlik testi, 51

temel secim kapsami, 35
test analizi, 18

test boslugu, 58

test gunlikleri, 43

test kosulu 16, 20

test ortami, 19, 20, 23

test prosediiri, 41

test senaryosu 19, 21, 22
test tasarimi, 19

test temeli 17, 18, 55
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tutarlihk testi, 37 test verisi 24, 36
Uyarlanabilirlik 11, 17, 51 topluluk testi 44, 45
uyumluluk, 52 uctan uca test, 39
Grtn riski 29, 51 uyarlanabilirlik testi, 51
veri baglamini ihmal etme, 36 Uretim verileri, 24
Okuma-uygulama kontrol listesi, 43 Ust dlzey test senaryosu 16, 21
yapilandirma ydnetimi, 27 veri bazli test teknikleri, 33

yazihm gelistirme yasam donglisi 17, 46 yapilandirma 6geleri 30, 31
rehbersiz rastgele test, 36 yapisal kapsam, 58
yinelemeli gelistirme modeli, 17 sirali gelistirme modelleri, 17

yonlendirmeli rastgele test, 36
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