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Bu TMMi® Foundation icerigi, "oldugu gibi" esasina gore hazirlanmistir.

TMMI® Foundation, amaca uygunluk veya ticari elverislilik ya da minhasirlik taahhtdu veya icerigin kullanimindan elde edilen sonuglara dair
taahhutler de dahil olmak Gzere ancak bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir konuda, acikca veya ima yoluyla hicbir taahhutte bulunmaz.
TMMI® Foundation, patent, marka veya telif hakki ihlalinden muaf olma konusunda hicbir taahhitte bulunmaz.

Herhangi bir markanin bu belgede kullaniimasi hi¢bir sekilde ilgili marka sahibinin haklarini inlal etme amaci tasimaz.

Bu belgenin ¢ogaltilmasina ve bu belgeden, kurum ici kullanim icin baska calismalar turetilmesine, tim ¢ogaltilan belgelerde ve tirev
calismalarda telif hakki ile "Taahhtt Yok" ifadelerine yer verilmesi kaydiyla izin verilir.

Bu belgenin ¢ogaltilmasina veya bu belgeden, harici ve ticari kullanim icin baska ¢alismalar tlretilmesine yonelik talepler TMMi® Foundation'a
iletilmelidir.

TMMI®, TMMI® Foundation'in tescilli markasidir.
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Versiyon gecmisi

Bu bdlim yalnizca bilgi amachdir.

Versiyon Tarih Aciklama

1.0 30/06/2017 Girig Bolimu ile tim TMMI® 2. Seviye sureg alanlari ele alinmistir

1.1 16/05/2018 Tam TMMI® 3. seviye streg alanlarinin Cevik baglamdaki yorumu eklenmistir.
1.2 10/12/2018 Tam TMMI® 4. seviye streg alanlarinin Cevik baglamdaki yorumu eklenmistir.
1.3 03/07/2019 Tam TMMI® 5. seviye streg alanlarinin Cevik baglamdaki yorumu eklenmistir.
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Onsodz

Yazilimdaki bir satir kod degisikliginin artik saniyeler icerisinde canliya alinmasi gereken giinimuz rekabetci dinyasinda
“continuous integration”, “continuous delivery”, ve “continuous deployment” gibi kavramlari sikca duymaya basladik. Bu
kavramlarin yaninda olmazsa olmazlardan biri de vardir ki o da “continuous testing” dir.

“Surekli test etme” kavrami, yazilim gelistirmenin her asamasina test strecinin entegre edilerek testlerin manuel veya
otomatize olarak yapilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da test surecinin kurumun yazilim gelistirme kdltirine ve
kullandigl yazilim gelistirme cercevesine, bu Scrum, Kanban, XP gibi cevik yazilim gelistirme cerceveleri olabilecegi gibi, V-model
ve selale gibi yontemler de olabilir, uygun bir sekilde kurgulanmasini gerekli kilmaktadir. iste bu noktada TMMi® bu kurgunun
yapilabilmesiicin referans noktasi olarak alinabilecek test streclerini, stire¢ alanlarini ve hedeflerini Entegre Test Olgunluk
Modeli adi altinda tanimlamistir. Model hangi yazilim gelistirme yasam dongusu cercevesini kullanirsaniz kullanin temel alinip
kurumunuza 6zgu revizeler yapip Uzerine kendi test sureclerinizi insa edebileceginiz bir modeldir.

Elinizdeki bu dokiman ise 6zellikle ginUmuzde ¢ok ihtiyac duyulan ¢evik yazilim gelistirme cercevelerinde test srecinin nasil
ele alinacagina referans noktasi saglayan degerli bir doklimandir. “Cevik Bir Dinyada TMMi®" dokUmani Yazilim Test ve Kalite
Dernegi gonulltlerinin uzun stren ozverili calismalar sonucunda titizlikle hazirlanmistir. Bu vesile ile tim dernek gonulltlerine
tekrar tesekkur eder, dernek ve TMMi arasindaki bu is birliginin Turkiye'de yaziimlarin daha iyi, daha kaliteli ve daha hizli
gelistiriimesine katkida bulunmasini dileriz.

Cevirinin Turkiye bilisim sektdrtine faydali olmasi dilegiyle.

Yazilim Test ve Kalite Dernegi

QOcak, 2022
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Tesekkdr

“Cevik Bir Dunyada TMMi®" dokimaninin Turkcelestirme calismasina katkida bulunan Yazilim Test ve Kalite Dernegi ceviri

calisma grubu Uyelerine burada tekrar tesekkur etmek isteriz. Calisma grubu Uyeleri (alfabetik siraya gore):

Aynur Akkol Ozkan
Azmi Yuksel

Basak Zulfikar Sen
Betll Bulut

Burcu Balaban

Cem Polat

Cicek Tuna

Gigdem Aldan
Cigdem Koyuncuoglu
Didem Colak Arslan
Emre Altuntas

Ergll inang

Firat Gultekin

Gizem Tasg!

Gonca Giftgi

Gulsah Bayram Cetin
Hakan Baser

Hatice Isik Ozata
Koray Yitmen
Meltem Aydas
Merve Glnduz
Merve Nergiz Afatsun
Mirag Emektar
Naime ZUmra Yucesoy
Onur Uysal

Onur Yilmaz
Sadullah Kisi

Serkan Cura

Serra Seren Dizen
Sevda Aynaci

Sinan Verdi

Volkan Sanoglu
Yunis Emre Meral
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Yazilim Test ve Kalite Dernegi Hakkinda

(Turkish Testing Board - www.turkishtestingboard.org )

Yazilim Test ve Kalite Dernegi, 2006 yilindan bu yana Turkiye bilisim sektoriinde yazilim testi farkindaliginin artmasi ve gelismesi icin kar amaci
gutmeden gonullt bir sekilde asagidaki faaliyetleri gerceklestirmektedir:

Uluslararasi Sertifikasyon Sinaviari
Dernek uluslararasi ISTQB® sertifika sinavlarini gerceklestirerek sinavlarda basarili olan katilimcilara uluslararasi gecerliligi olan sertifikalar
vermektedir. 2006 yilindan bu yana 5.000'den fazla test uzmani adayr dernege basvurarak sertifika sinavlarina girmistir. Uluslararasi gecerliligi
olan sinavlar dernek tarafindan Tirkce ve ingilizce olarak diizenlenmekte ve sinavlara remote(online) ve fiziksel olarak girilebilmektedir:
o ISTOB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Cevik Test Uzmani Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikall Temel Seviye - Performans Test Uzmani Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye - Test Analisti Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye - Teknik Test Analisti Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye - Test Yoneticisi Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Uzman Seviye - Test Otomasyon Muhendisi Sinavi
ISTQB® Uluslararasi Sertifikali Uzman Seviye - Yapay Zeka Testi Sinavi

O O O O O O O

Uluslararasi Testlstanbul Konferanslari - www.testistanbul.org
Dernek, 2010 yilindan beri Uluslararasi Testlstanbul Konferanslarini dizenlemektedir. Gectigimiz 12 konferansta 50 Ulkeden, 50 keynote ve
7.000'den fazla katiimci agirlanmistir.

Paneller

Dernek, yazilim test sektoriinun gelisimi igin sektor veya konu bazli paneller organize etmektedir. Bu panellere su ana kadar 1.000'den fazla

profesyonel katilim gostermistir. Simdiye kadar dizenlenen paneller:
o  TestFintech,

TestDefence,

TestGames,

TestInsurance,

TestAnkara,

Testizmir,

Test Finance,

TestRemote

O O O O O O O

Turkey Software Quality Report (TSQR)

Dernek tarafindan 2011 yilindan itibaren yUzlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katilimiyla her yil dizenlenen anket sonuclarinin
degerlendiriimesiyle hazirlanan, Turkiye bilisim sektériine yén verir nitelikte cikarimlarin oldugu rapordur. ingilizce yayinlanan rapor tim
ISTQB® Uye dernekleri araciliglyla 100'den fazla tlkedeki bilisim profesyoneline ulasmaktadir.

ISTQB® Worldwide Software Testing Practices Report (WSTPR)
ISTQB® tarafindan 100'den fazla tlkeden binlerce bilisim profesyoneli ve akademisyeninin katilimiyla dizenlenen anket sonuglarinin
degerlendiriimesiyle hazirlanan, dinya bilisim sektortine yon verir nitelikte ¢ikarimlarin oldugu rapordur.

Turkgelestirme Calismalar
Uluslararasi yazilim test terminolojisinin Glkemize kazandirilmasi icin dernek bunyesinde yer alan gonullt ceviri grubu ISTQB® dokimanlarinin
cevirisi Uzerinde calismaktadir. Su ana kadar cevrilen dokimanlar:

o  Cevik Bir Dunyada TMMi®

o ISTOB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2018
o ISTOQB® Uluslararasi Sertifikali Temel Seviye Yazilim Test Uzmani Ders Programi 2011
o ISTQB® Yazilim Testi Terimler So6zIUgU
o ISTQB® Uluslararasi Sertifikali ileri Seviye - Test Analisti Ders Programi 2012

Burslar

Dernek her yil karindan belli bir miktari T.C. Universitelerinin Bilgisayar/Yazilm Mihendisligi ve Bilgisayar Programailigi bélimlerinde okumakta
olan basarili ve ihtiya¢ sahibi 6grencilere burs olarak aktarmaktadir.

TMMi® Turkey Chapter

Test Maturity Model integration (TMMi®), yazilim testlerinin daha etkili ve daha hizli bir sekilde yapiimasi icin calismalarda bulunan kar amaci
gutmeyen uluslararasi bir kurulustur. TMMI® tarafindan gelistirilen Entegre Test Olgunluk Modeli (TMMI®) Ucretsiz olarak kullanilabilen bir
yazilim kalitesi ve test olgunlugu modelidir. Modeli hayata gecirebilmek ve test sureci iyilestirme alaninda faaliyet gosteren profesyoneller icin
TMMI® Professional ve TMMi® Test Process Improver sertifika programlari bulunmaktadir.

Yazilim Test ve Kalite Dernegi 2018 yilindan beri TMMi® Turkiye temsilcisi olarak calismalarini sirdirmektedir.
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1) Giris

1.1 Hedefler

Bu doktimanda, yazilim gelistirmeye yonelik Cevik bir yaklasim ile TMMI® test sUreci iyilestirme modelini birlestirmenin, is hedeflerinize ulasmak
icin nasil bir yol izlenmesi gerektigi aciklanir. TMMi®'in Cevik baglamda nasil faydall bir sekilde kullanilip uygulanabilecegi ele alinir. Cevikligi
korurken ve hatta belki de artirirken TMMi® uygulamalarini hayata geciren geleneksel test yaklasimlarina dair kanitlanmis alternatifler sunulur.
Bu dokuman, kuruluslar bUytylp proje baskilari artikca siklikla gozden kacabilen kritik test uygulamalarina iliskin hatirlatmalar sunarak TMMi®'in,
kurulusun ceviklik seviyelerini artirmadaki ilerleyisine bakmaksizin Cevik bir kurulusa nasil yardimci olabilecegini gdstermektedir. Her bir TMMi®
surec alani ve bu alanlarin 6zel hedefleri birer birer ele alinir. Bunlarin Ceviklik ile nasil iliskili oldugu ve uygulamalarin genel itibariyle nasil
gorinecegi ifade edilir. Bir uygulamanin katma degeri olmamasi sebebiyle Cevik bir baglamda gerceklestiriimesi beklenmiyorsa bu da acikca
belirtilir.

Bircok (kucuk) Cevik organizasyon basarili olup buytmektedir; ancak bu organizasyonlarin belgelenmis strecleri sayica az olabilir ve ilgili kisiler
icin resmi egitim programlari yetersiz kalabilir. Cevik organizasyonlar buytdukce basariyl koruyabilmek icin biraz daha fazla streg disiplinine
ihtiyac duyacaklardir. Sonrasinda ise genellikle mevcut basarilarini saglayan Ceviklik kulttrind kaybetme korkusunu yasamaktadirlar. Cevik bir
ortamda bir TMMI® test sureci iyilestirme girisimi baslatilirken ortaya ¢ikabilecek zorluklardan biri de budur.

Bu dokumanin hitap ettigi bircok hedef kitle olup bunlar arasindaki iki ana grup soyledir:

- Sdreclerinin olgunlugunu korurken Cevik olmak isteyen olgun geleneksel organizasyonlar.
- Basarilive bUyumekte olan ¢evik organizasyonlar. Clinkd bu organizasyonlar ¢evik olmanin faydalarini korumak isterlerken bir tir streg
olgunluguna da ihtiyac duyarlar.

Bu dokimanin orijinal TMMi® modelinden bagimsiz olarak kullanilmasi amaglanmamistir. Aksine, bu dokiman, Cevik ortamda test sureci
iyilestirmesi gerceklestirenlere cesitli TMMi® hedef ve uygulamalarinin yorumlanmasi ve anlamlari konusunda rehberlik etme amacindadir. Bu
doktman orijinal TMMi® modelinin bir eki niteliginde olup tamamlayici bir belge olarak kullaniimalidir.

1.2 TMMI® ve Ceviklik

TMMI® ve Cevik yaklasimlarin birbirine zit oldugu yoninde yanlis bir inanis vardir. Cevik yaklasimlar ile TMMi® sadece bir arada oldugunda degil
ayni zamanda basarili bir sekilde entegre edildiklerinde de 6nemli faydalar saglarlar. Ayrica dogal olarak ceviklige bir test iyilestirme cercevesi
gbzinden bakmanin zorluklari da bulunmaktadir. TMMi®'daki "i" harfinin, test faaliyetinin yaziim gelistirmenin butdnlesik bir parcasi olmasi
gerektigini ve tamamen ayri bir siire¢ olarak degerlendiriimemesi gerektigini ifade ettigi unutulmamalidir. Cevik projelerdeki test faaliyetleri daha
cok birim testi, test otomasyonu ve kesif testi Uzerinde yogunlasma egilimindedir, ancak bundan fazlasi mevcuttur! TMMi® modelini Cevik
baglamda kullanmak, genelde unutulan kritik test uygulamalarinin hatirlanmasini saglar. Bu dokiman, TMMi® ve Cevik yaklasim yontemlerinin
birlikte etkili bir sekilde ¢alisabilecegini 6rneklerle gdstermektedir. Buradaki zorluk, Cevik uygulamalari gliclendirmek ve TMMI® uygulamalarini
kolaylastirmak Uzere yalin ilkeleri uygulamaktir.

TMMI® modelinin amaci organizasyona bir dizi uygulamay! "empoze etmek" degildir. Uygun sekilde kullanildiginda TMMi®, test alanlari
kullanilarak degisimin basarisina ve is hedeflerine ulagsmaya yardimci olabilir. Bu husus, uygulanan yasam déngust modelinden bagimsiz olarak
gecerlidir. TMMI® uygulamalari yaziim gelistirme yasam dongusunun bir pargasi olarak hayata gecirilmesi beklenen bir parcadir ama yasam
dongusune paralel bir alternatif olarak da algilanabilir. Daima TMMi®'I hayata gecirme amacinin ne oldugunu, gerekcesini ve ise nasil deger
kattigini distndn. Cogunlukla, son kullanici ve is birimi ihtiyaclarindan hareket edildigi stirece "her" ¢6zum uyumludur! TMMi®'y1 uygularken ¢ok
kuralci olmayin, ¢inkd TMMi®'In amaci aslen bu degildir. TMMi® hedeflerini ve uygulamalarini her zaman durumunuzun baglamina gore
yorumlayin. Genel anlamda konusacak olursak, kendi 6zel is baglaminiz kapsaminda stre¢ gereksinimlerini belirleyerek surec iyilestirme
onceliklerinin nasil yogunlastirilacagi ve yonlendirilecegi konusunda kararlar alabilirsiniz.

TMMI® ile Ceviklik arasinda meydana gelen uyusmazliklarin cogu ya "iyi bir uygulamanin" hayata gecirildiginde nasil gorinmesi gerektigine dair
eski TMMI® bakis agisindan ya da Cevik degerleri nasil desteklemeleri gerektigine dayanan ¢evik uygulamalarin mantiginin yanlis anlasiimasina
dayanir. (Oncti) degerlendirmenler de dahil olmak Gzere TMMI® uzmanlarinin, "iyi TMMI® uyumlu" bir uygulamanin hayata gecirildiginde nasil
gorinmesi gerektigi ile ilgili olarak yanlslkla paylasilabilecek mesajlari yeniden degerlendirmeleri ve muhtemelen yeniden kurgulamalari
gerekecektir. Cevik yaklasimlar, TMMi® sUrecleriyle beraber dogru bir sekilde uygulandiginda test uygulamalarinin etkinligi azalmayacak, aksine
etkin bir sekilde uygulanacaktir. TMMi® bunyesinde 0zel (teste iliskin) uygulamalarin yani sira genel uygulamalarin da oldugunu unutmayin. Genel
uygulamalarin amaci bir stire¢ alaninin kurumsallasmasini desteklemektir. Bu sayede organizasyona yeni kisiler katildiginda veya organizasyon
blnyesinde baska degisiklikler oldugunda, organizasyonun sureg alanini destekleyecek bir altyapisinin olmasi saglanir.

Geleneksel tabanli yaziim gelistirmeden Cevik'e gecmek bugtin tanimlandig gibi stireclerin azaltiimasina ve yalinlastiriimasina yoénelik bir girisimi
de ortaya cikarabilir. TMMi® tabanli organizasyonlar, bu sekilde Cevik disinme biciminden faydalanacakur. insanlarin TMMi® modelinde
gercekte olmayan seyleri varmisgasina algilama egilimi olmustur, bu da katma degeri olmayan gereksiz strecler ve is Grtinleri olusmasina neden
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olmustur. Meselenin 6ztne inilmesi, iyilestirme hedeflerine geri donilmesi ve TMMi® modelinin amacina uygun sekilde kullaniimasiyla gercek
katma degerli sUreclerin gercek stre¢ gereksinimleri ve hedefleriyle uyumunu desteklemek mumkun olacaktir. Streclerin Cevik anlayis ile azaltilip
yalinlastirimasi, insanlarin gercekte yaptiklarini yansitan sdrecler olusmasini ve yalnizca kullanilan verilerin toplanmasini saglayacaktir. Cevik
anlayis, strecleri olabildigince basit tutmaya odaklaniimasini saglar. Bu genellikle kolay degildir ancak TMMi® uygulamasi yurutenler icin faydali
olacaktir. Ceviklik'teki iyilestirmeler genellikle, hizli hareket edebilen yetkilendirilmis kucuk ekipler vasitasiyla gerceklestirilecektir ki bu da TMMI®'in
Cevik olmaktan faydalanabilecegi bir baska yontemdir. Ayrica, TMMI® 3. seviye ile TMMI® 4. ve 5. seviyeleri arasinda dogal bir bosluk oldugunu
da unutmayin. Ozellikle Cevik organizasyonlarin, TMMi® 4. ve 5. seviyelerdeki fark yaratan ve katma degeri bulunan uygulamalari blyuk bir 6zenle
secmeleri ve yurttmeleri 6nerilir. TMMI® yeterince kapsamli olsa da organizasyonlarin, basarili olabilmek icin odaklanmalarini gerektiren temel
test uygulamalarini ve iyilestirmeleri belirlemeleri gerekir.

1.3 Entegre Test Olgunluk Modeli (TMMi®)

TMMI® sistemi, TMMI® Foundation tarafindan test streci iyilestirmesine yonelik bir kilavuz ve kaynak cercevesi sunacak sekilde gelistiriimis olup
test yoneticileri, test muhendisleri, yazilimcilar ve yazilim kalitesi uzmanlariicin ©nemli olan konulari ele alir. Test calismasi, TMMi®'da tanimlandig|
sekilde en genis kapsamli haliyle yazilim Grtnd kalitesine iliskin tum faaliyetleri kapsamalidir.

TMMI®, sure¢ degerlendirme ve iyilestirme icin olgunluk seviyeleri kavramini kullanir. Ayrica streg alanlari, hedefleri ve uygulamalari da belirlenir.
TMMI® olgunluk kriterlerinin uygulanmasi test surecini iyilestirecek olup Urtn kalitesi, test muhendisligi verimliligi ve dongu siresi cabasi
Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu kanitlamistir. TMMI®, organizasyonlari test sureclerini degerlendirmeleri ve iyilestirmeleri konusunda
desteklemek icin gelistirilmistir.

TMMI®'In, surreg iyilestirmeye ydnelik agamali bir mimarisi vardir. Bir organizasyonun test sureci, kurgusuz ve yonetilmeyen bir durumdan,
yonetilen, tanimlanmis, dlctlen ve en uygun seviyeye getirilmis bir duruma evrilirken organizasyonun gectigi asamalari veya kademeleri icerir.
Her asamanin basariyla tamamlanmasi, 0 asamadaki tim hedeflere ulasiimasini saglar ve gerceklesen iyilestirmeler bir sonraki agamanin temelini
olusturur.

TMMI®'In i¢ yapisi, artan adimlarla iyilestirilen kaliteli bir test strecini desteklemek UGizere sistematik bir sekilde 6grenilebilen ve ylrutulebilen test
uygulamalari bakimindan zengindir. TMMi®'da olgunluk hiyerarsisini ve test sUreci iyilestirmesine giden evrimsel yolu belirleyen bes seviye vardir.
Her seviye, organizasyonlarin o seviyedeki olgunluga erismek icin uygulamasi gereken bir dizi stre¢ alanini icerir. TMMI®'In her bir olgunluk
seviyesindeki streg alanlari Sekil 1'de gosterilmektedir.

TMMI®'In altinda yatan temel ilkelerden biri de ¢esitli yasam dongtisti modelleri ve ortamlarina uygulanabilir genel bir model olmasidir. Cogu
hedef ve uygulama, TMMI® tarafindan tanimlandiklari halleriyle, Cevik cerceveler de dahil olmak lzere hem sirali hem de yinelenen yasam
dongtst modelleriyle uygulanabilir olduklarini kanitlamislardir. Bununla birlikte, modelin en alt seviyesinde, verilen alt uygulamalarin ve
orneklerin ¢cogu, uygulanan yasam dongust modeline bagli olarak (cok) farklidir. TMMi®'da sadece hedeflerin zorunlu oldugunu, uygulamalarin
ise zorunlu olmadigini unutmamak gerekir.

TMMi®'a, TMMI® Foundation'in web sitesinden Ucretsiz olarak erisilebilir. Model, ispanyolca, Fransizca ve Cince dillerine cevrilmistir. TMMi®
ayrica, basil kitap formatinda da mevcuttur.
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Sekil 1: TMMIi® olgunluk seviyeleri ve surec alanlari

1.4 Ceviklik

En yaygin kullanilan sade yazilim gelistirme metodolojilerini temsil eden bir grup kisi, 2001 yilinda Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu veya Cevik
Manifesto olarak bilinen ortak bir deger ve ilkeler grubu Gzerinde anlastilar. Cevik Manifestosu, dort deger ifade eder.

e  Surecler ve araglardan ziyade bireyler ve etkilesimlere
e Kapsamli dokimantasyondan ziyade calisan yazilima
e Sozlesme pazarliklarindan ziyade musteriile is birligine

e  Bir plana bagli kalmaktan ziyade degisime karsilik vermeye

Cevik Manifesto, soldaki kavramlar degerli olsa da sagdakilerin daha blyuk degere sahip oldugunu savunmaktadir. Ceviklik, kendi basina bir
metodoloji degildir, ancak bu degerlerin hayata gecirilmesini saglayan bir ¢ercevedir. Ceviklik'i destekleyen metodolojilerin t¢ dnemli temsilcisi

Extreme Programming (XP), Scrum ve Kanban'dir.
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1.5 Cevik Baglamda Test Stireci iyilestirmesi

Ceviklik, kendi stirekli gelisimlerini kendi iclerinde yapan ve ayrica bunu sik sik geriye donuk gdzlemler yoluyla gerceklestiren yetkin ekiplere odaklanir. Bu
iyilestirmelerden bazilar test odakli olabilir. S6z konusu iyilestirmeler, daha Ust dizeyde bir TMMI® tabanli iyilestirme projesi ile yonlendiriliyor olabilecegi
gibi proje ekibinin test stireciyle ilgili sorunlarina odaklaniyor da olabilir. Test stirecinin iyilestirimesi baglamindaki faaliyetlerin, bu sahipligi Cevik ekiplerden
alma olarak yorumlanmamasi ve/veya bu amacla kullanilmamasi cok dnemlidir.

Cevikligin iyilestirme baglami Uzerindeki etkisine bakarken goz éntinde bulundurulmasi gereken baslica hususlardan bazilar sunlardir:

- lyilestirme déngisu siklig

- Organizasyonel unsurlar

- lyilestirmelerin kapsami

- lyilestirmelerin kaynag

- (Test) dokiimantasyon seviyesi
- lyilestirme yontemleri.

Cevik cerceveyi kullanan projelerde iyilestirmeler genellikle test sureci iyilestirmelerinin siklikla gbzden gecirilmesini saglayan (6rnegin Scrum
kullanirken bir sprintin sonunda) kisa aralikl geri bildirim dongulerinde gerceklesir. Kapsam ¢ogu zaman onceki dongu ile sinirli oldugu icin temel
olarak belirli proje sorunlarini cozmeye odaklanan kicuk ama sik iyilestirmeler yapilir. Bu iyilestirmelerin odagi genellikle projeler arasi 6grenme
ile iyilestirmelerin kurumsallastiriimasi Gzerine degildir.

Test sureci iyilestirmesinin nasil duzenlendigine ve yonetildigine bakildiginda operasyonel diizeydeki bir test streci grubuna daha az odaklanildig
ve proje icindeki ekiplerin kendi kendilerini ydnetmesine daha fazla énem verildigi gorulecektir. Bu ekipler genellikle, projenin test slrecini son
derece uyumlu sUrecler olusturarak ihtiyaclarina gore degistirme yetkisine sahiptir. Ancak bazi organizasyonlar, isleri projeler arasi ve daha Ust
bir seviyeye getirmek icin haftalik ayakta yapilan test toplantilarini da kullanmaktadir.

Test sUrecinin iyilestiriimesine daha ¢ok proje 6zelinde odaklanildigindan, organizasyon genelinde test calismasini etkileyen daha genis kapsamli
konulara muhtemelen daha az énem verilecektir. Ornegin, temel test sorunlari, bu proje merkezli anlayisin disinda olduklarindan tam olarak ele
alinmayabilir. Buradaki tipik 6rneklerden biri de performans ve glvenilirlik gibi belirli kalite 6zelliklerini test edilmesi konusunda gosterilen
yaklasimdir. Bu konular, bir dénguden digerine devamli 6telenebilir ¢inku genellikle proje ekibinin sahip oldugundan daha fazla beceri ve kaynak
gerektirirler. Bu alanlarda, btylk yatirmlar olmadan ileriye dogru énemli bir adim atilmasi zordur. Sorunlari yalnizca proje seviyesinde ¢cozmek
de hizlica optimizasyonun gerilemesine ve buyUk resmi gormekten uzaklasiimasina yol acabilir.

Cevik baglamda degerlendirilecek alternatif iyilestirme fikirlerinin cesitliligi ve sayisi, Cevik olmayan yasam dongust modellerine kiyasla ¢cok daha
fazla olabilir. Tim Uyeler proje icinde bazi testler gerceklestirdiginden bu fikirler herhangi bir ekip Uyesinden gelebilir. Bu da iyilestirme
Onerilerinin degerlendirilmesi ve 6nceliklendirilmesinin dnemini ortaya koyar. Bu streg, bir test slreci iyilestiricisine atanan gorevden ziyade bir
ekip calismasi seklinde olabilir. S6z konusu suregte, bir test streci iyilestiricisinin 6zel test bilgilerine ihtiya¢ duyulabileceginden bu kisiler talep
Uzerine ekibe danismanlik veya kocluk da saglayabilirler.

Cevik metodoloji kullanan projelerde, sirali yasam dongusu kullanan projelerden bekleyeceginiz test belgeleri dtzeyini bulmayi beklemeyin. Bir
test politikasl, test stratejisi ve hatta Ust dizey test planinin temel ¢gelerini kapsayan birlestiriimis tek bir "test belgesi" olabilir. Test sureci
iyilestiricileri, daha titiz ve kapsamli test dokimantasyonu gerektiren "iyilestirme" dnerileri yapmaktan kacinmalidir. Temel Ceviklik ilkelerinden
biri; elbette ki dokiimantasyonun ancak bunun icin agik ve net bir ihtiyag oldugu durumlarda olusturulmasidir. Test dokimantasyonu gibi strec
dokUmantasyonu da daha az detayli olacaktir. Genellikle "kayit disiigin resmilestiriimesi" olarak adlandirilan strateji Cevik ortamlarda basariyla
uygulanir. Bir sey iyi isliyorsa TMMI® ugruna bunu degistirmeye gerek yoktur. Bununla birlikte, belgelendirilmis seyler baskalarina 6gretilebilir ve
baskalariyla paylasilabilir, bu da genellikle faydalidir. Burada "kayit disiligin resmilestiriimesi" stratejisi ile kastedilen, iyi isleyen ancak belli acilardan
kayit disi olan bir strec var ise bu stirecin tipki gerceklestirildigi sekilde 6gretilip belgelenebilecegidir. Bir sirecin sade olmasi demek, bu surecin
taniminda olasi her kullanim senaryosunun yer almamasi demektir. Dolayisiyla bu stiregler, 6zellikle ilk devreye alma doneminde rehberlik ve is
basinda yardimlarla desteklenmelidir.

Sonug olarak Cevik bir organizasyona Cevik kaltirdnU koruyarak ayni zamanda test sureci olgunlugunu kazandirirken daha az degil, daha ¢ok
egitim ihtiyaci bulunmaktadir. Ayni sekilde, bir degerlendirme sirasinda kanit toplama tzerinde yogunlasan dikkat, drtnlerin incelenmesi yerine
daha fazla goriisme yapiimasina kayacaktir.

Ceviklik kullanilirken test sureci iyilestirmeleri dnermek icin kullanilan yontemler daha ¢ok neden-sonug diyagramlari gibi sorunlarin temel
nedenlerini degerlendirmeye yarayan analitik ydontemlere odaklanacaktir. Bunlar, bir dénginin sonunda 6nemli olan problem ¢ozme anlayisi
icin ozellikle faydali yontemlerdir.
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2) TMMI® 2. Seviye Yonetilen

Sureg¢ Alani 2.1 Test Politikasi ve Stratejisi

Test Politikasi ve Stratejisi sire¢ alaninin amaci, test aktivitelerinin (6rnegin test cesitleri -fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan- ve test ¢eyrekleri -
is birimi bakis acili, teknoloji bakis acili -) acikca belirlendigi bir test politikasi ile organizasyon veya program genelinde bir test stratejisi gelistirmek
ve olusturmaktir. Test performansi ile test faaliyetlerinin degerini 6lcmek ve iyilestirme alanlarini ortaya ¢lkarmak icin test performansi
gostergeleri olusturulmustu.

211 Ozel Hedef 1 (OH1) Test Politikasi Olusturma

Test iyilestirme projesi baslatan her organizasyon, ise dncelikle bir test politikasi belirleyerek baslamalidir. Test politikasl, organizasyonun test ve
test uzmanlariyla ilgili genel test hedeflerini, amaclarini ve stratejik gortslerini tanimlar. Test politikasinin, organizasyonun kalite politikasiyla
timden uyumlu olmasi dnemlidir. Test iyilestirmeleri, net is hedefleri dogrultusunda olusturulmali, bu hedefler de test (iyilestirme) politikasinda
belgelenmelidir. Test politikasi, organizasyon bunyesindeki tim paydaslar arasinda test ve testin hedefleri konusunda ortak bir bakis agisinin
olusmasi icin gereklidir. Bu ortak bakis agisi, organizasyon genelinde test (sureg iyilestirme) faaliyetlerini dizenlemek icin gereklidir. Test
hedeflerinin asla kendi basina birer hedef olmamasi gerektigi; calisan yazilimlar ve Grtn kalitesi olusturmaya yonelik daha buyuk bir amactan
ortaya ¢iktiklar unutulmamaldir.

Bu durumun aynisi, Cevik yazilim gelistirme uygulayan bir organizasyonda da gegerlidir. Gercekten de bircok organizasyon bunyesinde, Cevik
yazilim gelistirmede testin degisen rold, testin bagimsizligl, test otomasyonu ve profesyonel test uzmanlari konusunda bolca tartisma vardir. Bu
unsurlar ve digerleri, genellikle yonetim ve diger paydaslarla yapilacak bir gorismede ele alinmasi ve bir test politikasinda belgelenmesi gereken
konulardir. Cevik yaklasimi uygulayanlar da dahil olmak Gzere test iyilestirme projesi baslatmak isteyen her organizasyon, boyle bir girisim icin ise
yon veren amaclarini ve ihtiyaclarini tespit edip ortaya koymalidir. iyilestirme projesi baslatmanin amaci da zaten bu degil midir? Gercek ihtiyaclari
belirleme konusunda zaman harcayarak (test) iyilestirme onceliklerinin hangi alanlara (6rnegin hangi stire¢ alanina) yogunlasacagl konusunda bir
karar verebilmek icin kaynak olusturmak mimkindur. Test politikasinin genellikle organizasyonel dizeyde, bir sayfalik yalin bir belge, web sayfasi
veya duvar grafigi oldugunu ve proje diizeyinde bir belge olmadigini unutmayin.

TMMI®'In dzel bir hedefi olan Test Politikasi Olusturma ile ona ait uygulamalar, Cevik yaziim gelistirmeyi uygulayan organizasyonlar igin tam
olarak uygulanabilirdir. Elbette ki test politikasinin unsurlari bir gelistirme politikasina da dahil edilebilir. Bunun ayri bir belge olmasi konusunda
ozel bir TMMI® gereksinimi yoktur. Cevik yaziim gelistirmeyi uygulayan bir organizasyondaki gelistirme politikasl, drnegin, Scrum'i yonetim
cercevesi, XP'yi kullanilan ana yontem ve Cevik degerlere uyumu da ana ilke olarak belirleyebilir. Deginilebilecek bir diger énemli ilke de ekipteki
herkesin her seyden sorumlu olmasidir; ayrica Urdn kalitesi de ekibin sorumluluklarindan biridir.

Ancak, Ceviklik acisindan test politikasi ve 6zellikle de belirlenmis test (iyilestirme) hedefleriyle ilgili olarak Uzerinde durulmasi gereken énemli bir
husus vardir. Organizasyonun test sureci iyilestirmeyle ilgili genel hedefleri olabilir, ancak bunlarin, bireysel projelerle ve Cevik ekiplerin kendi
sureclerini iyilestirmekten sorumlu olmalari ile dengelenmesi gerekir. Cevik streg iyilestirmenin zorlugu, iyilestirmeyi organizasyon duzeyinde
yonlendirip ¢ercevelerken Cevik ekibin, kendi streclerinin sahibi olma anlayisini kéreltmemektir.

21.2 OH2 Test Stratejisi Olusturma

Test stratejisi, test politikasinin hemen arkasindan projelerdeki test faaliyetleri icin atilmasi gereken ilk adimdir. Test stratejisi, genellikle
organizasyon veya program genelinde belirlenir. Tipik bir test stratejisi, Ust dizeyde bir Grun risk degerlendirmesini esas alir ve uygulanacak test
cesitlerinin, test ceyreklerinin ve test seviyelerinin (érnegin birim, kabul) tanimlarini icerir. Ornegin, bir déngude birim testi ile kabul testinin
yapilacagini belirtmek tek basina yeterli degildir. Birim ve kabul testiyle ne kastedildigini, bunlarin genelde nasil uygulandigini ve temel amaclarinin

ne oldugunu da agiklamamiz gerekir. Deneyimler, bir test stratejisi belirlendiginde ve takip edildiginde, cesitli test faaliyetleri arasinda daha az
cakisma yasanmasinin muhtemel oldugunu ve boylelikle daha verimli bir test sureci elde edildigini gostermektedir.
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Ayrica test hedefleriile farkl test cesitleri ve seviyeleri uyumlu oldugunda her iki grup arasinda daha az surttjmenin kalmasi muhtemeldir; bu da
daha etkin bir test streci ve dolayisiyla daha yuksek bir Grin kalitesi elde edilmesini saglar. Bu uyumun saglanabilmesi icin ayni projede
gerceklestirilen Cevik ve Cevik olmayan tum test ¢alismalarinin test stratejisi catisi altinda toplanmasi 6nemle tavsiye edilir. Ancak, Cevik ve Cevik
olmayan projeler tamamen ayri yonetiliyorsa genellikle iki ayri test stratejisi bulunmalidir.

Test stratejisi, Cevik ortamda hayati bir belge niteligindedir. Cevik ekiplerde yapilacak test calismasinda hangi test cesitlerinin, test ceyreklerinin
ve test seviyelerinin uygulandigini ve bunlarin yaklasimlarini ayrintili olarak aciklar. Test stratejisi dokUmaninda, testin nasil dizenlendigi (6rnegin
hangi testlerin Cevik ekiplerde, hangilerinin disarida yapildign) aciklanir. Cevik ekiplerle onlarin kapsami disinda gerceklestirilen test seviyelerine
kadarki (6rnegin donanim/yazilim entegrasyon testi, sistem entegrasyon testi veya beta testi) iliski tanimlanir. Bir test stratejisi, testte gorev
alanlarin teste iliskin buytk resmi anlamalarini saglar.

Yalin test stratejisi belgesi, Cevik organizasyon i¢in cogu zaman iyi bir ¢6zUmdur ve ayrintili (proje) test planlarindan kagmanin bir yoludur. Strdm
planlamasi sUresince organizasyonun veya programin mevcut test stratejisi tartisiip onaylanir veya proje icin 6zel olarak turetilmis bir test

stratejisi olusturulur. Onaylanan veya olusturulan test stratejisi, tim donguleri kapsayan bir test ¢cercevesi saglar.

Kendine ait uygulamalariyla birlikte TMMi®'in 6zel bir hedefi olan Test Stratejisi Olusturma, Cevik yazilim gelistiren organizasyonlar icin tam olarak
uygulanabilirdir. Test stratejisi belgesinin etkin dagitimi gibi faaliyetlerin Ceviklikle daha az ilintili oldugu unutulmamalidir. Buttnsel ekip yaklasimi
dahilinde her paydas dnceki gorismelerde coktan yer almis olmalidir. Bununla birlikte bir test stratejisi, ekip dizeyinde olmayip daha Ust dizey
bir ¢calismadir. Ekibin tamami ekip duzeyinde calistigindan organizasyonel veya programa iliskin bir belgenin ekiplere oldugu kadar diger

paydaslara da (6rnegin hibrit bir model varsa ekip disinda test faaliyetleri gerceklestirenler) dagitiimasi gerekir.

21.3 OH3 Test Performans Gostergeleri Olusturma

Test politikasinda tanimlandigl gibi test iyilestirmeye yonelik hedeflerin, bir dizi temel test performans gostergesine uyarlanmasi gerekir. Test politikasi ile
beraberindeki performans gostergeleri, acik bir ydnerge olusturmakia birlikte beklenen ve ulasilan test performansi seviyelerinin iletimesine de olanak
saglar. Performans gostergeleri, test calismasi ve test sureg iyilestirmesinin degerini paydaslara gostermelidir. Streg iyilestirmesine yapilan yatirnmlar uzun
vadeli yonetim destegine ihtiya¢ duydugundan paydaslarin motivasyonlarini canli tutmak igin bir iyilestirme programinin faydalarini nicel olarak élgmek
kritik ©nem tasir. Bu TMMI® hedefinin sinirli sayida (6rnegin 2 veya 3) test performans gostergesi belirlemekten ibaret oldugunu unutmamak gerekir. Bu
hedef, tam kapsamli bir 6lcim programinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili olmayip daha ziyade test calismasinin degerinin zaman iginde ve farkli
teslimat ortamlarinda nasil degistigini gosteren bir dizi temel gosterge tanimlamaktadir.

Ceviklikte odak daha cok ekip bazli ve sistem dustincesi Gzerinde olacaktir. Bu 50 T
durum, gostergelerin, yalnizca test calismasinin kendi 6zel kosullariyla sinirli ‘
kalmasindan ziyade ekibe ve sistemin geneline yayllmasina sebep olabilir. Ayrica,

TMMI® 2. seviyedeki gostergeler, buyuk olctide dongulerin nihai sonuglariyla ‘/, o A .",'f." ol /
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Buradaki zorluk, TMMI® tabanli bir test iyilestirme programinin performans ‘ 4 ‘ g | | (A '[I & "41‘
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olmanin 6tesinde daha genis bir kapsami olsa bile kendine ait yontemleriyle TMMI®'In =5

Ozel bir hedefi olan Test Performans Gostergeleri Olusturma, tamamen uygulanabilir durumdadir. Elbette ki bu durum, performans gostergelerinin analizini ve
yorumlanmasini daha zor hale getirecektir. Hatta, kullanilan performans gostergeleri test performansi gostergeleri olmaktan ziyade ekip performans
gostergeleri veya sistem performansi gostergeleri olarak adlandirilabilir. Bu durum, s6z konusu gostergeler, test ¢alismasina iliskin unsurlar icerdigi ve test
iyilestirme calismasinda kaydedilen ilerlemeyi degerlendirmek tzere kullanildigl stirece TMMi agisindan yine de kabul edilebilirdir.
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Sureg¢ Alani 2.2 Test Planlama

Test Planlamanin amaci, tespit edilen risklere ve tanimlanmis test stratejisine dayall bir test yaklasimi belirlemekle birlikte test faaliyetlerini
gerceklestirmek ve yonetmek adina iyi yapilandiriimis planlar olusturarak bunlarin sdrekliligini saglamaktir.

Basarili bir test planlamasinin anahtarinin, ilgili test planini ("belge") olusturmak degil de dnden dustinme ("slre¢") oldugunu unutmayin.

Cevik yasam dongulerinde, genellikle iki tUr planlama gerceklesir: strim planlamasi ve déngu planlamasi. TMMi® 2. seviyedeki Test Planlama
sureg alani hem strdm hem de dongu planlamasindaki test aktivitelerine odaklanir. Sirdim planlamasi, bir projenin baslangicinda trindn piyasa
surmunu ongdrur. Strim planlamasi, belirlenmis bir Grdn is listesi gerektirmekte olup buyudk kullanici hikayelerini daha kiguk hikayelerden
olusan bir koleksiyona donudsturdlebilir. SGrim planlamasi, tim donguleri kapsayan test yaklasimi ve test plani igin bir zemin olusturur. SGriim
planlari Gst duzey calismalardir. SUrdm planlamasi yapildiktan sonra ilk donglye dair dongt planlamasi baslar. Dongt planlamasi, tek bir
donglnun sonunu 6ngdrmekte olup dongu is listesiyle ilgilidir.

Test Planlama sureg alaninin kendine 6zgt 6zel uygulamalari oldugunu unutmamak gerekir. TMMI® bu uygulamalarin ne zaman veya nasll
yUratllecegini belirtmez. Ayrica asamali olarak planlayamayacaginizi da belirtmez. Geleneksel yaklasim, mimkin oldugu kadar ¢ok kararin
pesinen kesinlestirilmesi seklindedir; bdylece ilgili maliyetler ve takvim de kesinlesmis olur. Bu yaklasimin gerekcesi isi daha iyi tahmin etmek ve
kapsam disina ¢ikma riskini azaltmaktir. Cevik yaklasimlar genel anlamda, en son bilgilere ve musteri ile devam eden is birligine dayanarak planin
surekli iyilestiriimesiyle daha fazla deger kazanilacagl goérusinu benimsemistir.

221 OH1 Risk Degerlendirmesinin Gerceklestirilmesi

Her seyi buttnUyle kapsayacak testler yapmak imkansizdir; daima tercihler yapiimasi ve dnceliklerin belirlenmesi gerekir. Dolayisiyla bu TMMi®
hedefi, Cevik projeler icin de gecerlidir. Cevik projeler icin siriim planlamasi asamasinda Urtn tanimi belgesine veya detayl kullanicr hikayelerine
gore kapsamli bir Urdn risk degerlendirmesi yapiimalidir. Her déngu icin ilgili dongl planlamasi kapsaminda, kullanici hikayelerine veya s6z
konusu dongunun diger gerekliliklerine gore daha ayrintili bir Grdn riski calismasi yapiimalidir. Cevik bir projedeki trun riski degerlendirme suredi,
sirall bir yasam dongutsi modelini izleyen geleneksel projelerde uygulananlara kiyasla ¢ok daha basit olacaktir. Kullanilabilecek basit Grdn riski
tekniklerinin bir érnegi de risk pokeridir [Van Veenendaal].

Surum planlamasinda, stirumdeki 6zellikleri bilen is kolu temsilcileri, gelistirilecek olan isleve dair genel kapsamli bilgiler verirler ve test uzman(lar)
da dahil olmak Uzere tim ekip, risk belirleme ve degerlendirme konusunda destek saglar.

Dongl planlamasi sirasinda Cevik ekip, bir sonraki dongtde uygulanacak kullanici hikayelerine gére Urun risklerini belirler ve analiz eder.
Tercihen, Cevik ekibin tim Uyeleri ve hatta bazi diger paydaslar da Urdn riski calismasinda yer alir. Bu calisma sonucunda, test icin kritik alanlar
belirleyen dncelikli Grdn riski unsurlarinin bir listesi ortaya cikar. Bu listede, her bir riski yeteri kadar testle karsilamak icin gerekli olan test ¢calismasi
miktarinin belirlenmesine ve bu testlerin yapilacak test ¢alismasinin etkinligini ve verimliligini en yUksek seviyede tutacak sekilde siralanmasina
yardimci olacaktir. Gérev panosundaki tahmini gorevler, kismen bunlarla iliskili Grin riski seviyelerine bagli olarak belirleneblir. Daha ytksek risk
teskil eden gorevler daha erken baslamali ve bunlar icin daha fazla test ¢alismasi yapiimalidir. Daha dusuk risk teskil eden gorevler ise daha ge¢
baslamali ve bunlar icin daha az test calismasi yapiimalidir.

222 OH2 Test Yaklasimi Olusturma

Test yaklasimi, tespit edilmis ve dnceliklendirilmis Grdn risklerini azaltmak icin olusturulur. Belirli bir dongUye ait test edilecek unsurlar ve 6zellikler
dongl planlamasi sirasinda tespit edilir. Bu calisma ayni zamanda Urtn risk asamasinin sonucuna dayanmaktadir. Test edilecek oncelikli
unsurlarin listesi, genellikle bu déngiide test edilecek kullanici hikayeleri ile ilgilidir. Ozellikler genel anlamda, digerlerinin yani sira, test edilecek
cesitli yazilim kalite 6zellikleri ile ilgilidir. Dongu sirasinda ilave testler gerektiren yeni bir rin riski ortaya cikabilir. llave test gerektiren yeni Griin
riskleri gibi konular genellikle giinlUk ayakta toplantilarda tartisilmaktadir.

Riskleri azaltmak amaciyla dongl seviyesinde belirlenmis test yaklasimi, kullanici hikayeleri ile kabul kriterlerinin; risk seviyesine orantili test
calismasi miktarinin; riskin dtzeyi ve tlrtine bagl olarak uygun test tekniginin/tekniklerinin seciminin yeniden gozden gecirilmesini icerebilir.

Surum duzeyindeki test yaklasimi cok daha kapsamli olacaktir ve bu yaklasim program veya organizasyon seviyesinde belirlenmis test stratejisine
dayandiriimalidir. Test yaklasimi genellikle ekip/proje wiki'sinde tutulur veya gosterilir.
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Dongusel gelistirmede her zaman mevcut olan 6nemli bir risk de regresyon riskidir. Test yaklagimi,
regresyon riskinin nasil yonetildigini tarif etmelidir. Genellikle bu, tercihen otomatiklestirilmis belirli bir
regresyon test kiimesi olusturularak yapilir. Bu baglamda test otomasyon piramidi [Cohn] faydali
olmaktadir. Piramidin en dusUk seviyesindeki birim testlerinden baslayip servis testlerine gecerek
regresyon testi otomasyonunun degerinin nasil en Ust dizeye ¢ikarilacagini gosterir. Kullanicr araytzd
testi en Ustte yer alir. Birim testler hizli ve guvenilirdir. Servis katmani, is mantiginin, kullanici arayizu
(Ul) kisitlamalarina maruz kalmadiginiz APl veya servis dizeyinde test edilmesine imkan tanir. Seviye
ne kadar yUksek olursa test de o kadar yavas ve hassas olur.

Normalde belirlenmis bir test yaklasiminin parcasi olan giris kriterlerinin (6zel uygulama 2.3), Cevik
yazim gelistirme ile ilgili olmamasi muhtemeldir. Cevik yaziim gelistirmede test calismasl, ekip
surecinin ayrilmaz bir parcasi olup neredeyse devamliligi olan bir faaliyettir. Bundan hareketle, testin
baslatilip baslatilamayacagini belirlemek icin belli bir kontrol listesine veya yonteme ihtiyag yoktur. Bu
durum, Cevik bir ekipte bir test asamasindan (6rnegin birim testi) digerine (6rnegin kabul testi) gecen
bir bilesen icin de gecerlidir.

Test ¢ikis kriterleri (6zel uygulama 2.4), Tamamlandi Tanimi (DoD) olarak bilinen uygulamanin bir parcasidir. DoD'de teste iliskin belirli kriterlerin
[6rnegin, test kapsami ve Urdn kalitesi (hatalar)] olmasi 6nemlidir. DongU, kabul edilmis kullanici hikayeleri setinin uygulanmasiyla sonuclanmali
ve DoD'de tanimlandigy sekilde (test) cikis kriterlerini karsilamalidir. Genellikle ¢ikis kriterlerini yerine getirmeyen hikayeler is listesine konur ve bir
sonraki dongtide de ele alinabilir. Elbette ki Cevik yaklasimda, bir test etabindan digerine gecen bir bilesene dair cikis kriterleri yoktur. Tamamlandi
Tanimi yalnizca dongl dizeyinde mevcut olmayip ¢cogu zaman surim seviyesinde de birden fazla donglyd kapsayan bir Tamamlandi Tanimi
olacaktir. Genel itibariyle stiriim seviyesindeki DoD'de yine kapsama ve trun kalitesiyle ilgili kriterler bulunacaktir.

Ozel uygulama 2.5 Askiya alma ve devam kriterlerinin belirlenmesi Cevik yasam dénguleriyle ilgili olmayabilir. Test, Cevik yazilim gelistirme
surecinin ayrilmaz bir parcasi oldugundan elbette ki diger dongu faaliyetlerinden ayri ve bagimsiz bir faaliyet olarak degerlendiriimez. Testin
ilerlemesine yonelik olasi veya gercek tehditler olarak kabul edilebilecek engelleme sorunlari oldugunda bunlar gunltk ayakta toplantilarda
tartisiimaktadir. Bu toplantida ekip, sorunlari cozmek icin gerektiginde hangi islemlerin yapiimasi gerektigine karar verecektir. Dolayisiyla, resmi
askiya alma ve devam kriterleri gerekli olmayacak ve belirlenmeyecektir; bununla ilgili sorunlar normal Cevik calisma dtzeninin bir parcasi olarak
ele alinacaktir. Cevik rutin boylelikle bu 6zel uygulama icin alternatif bir uygulama gorevi gorur.

223 OH3 Test Tahminleri Olusturma

Cevik ekipler icin, dongl planlamasi sirasinda teste iliskin ayrintili tahminler yapilacaktir. Teste dair detayli tahminler strim planlamasi sirasinda
ve muhtemelen is listesinin hafifletiimesine dair calismalar sirasinda yapilir. Elbette tim tahminler her bir kullanici hikayesini hayata gecirmek icin
ihtiyac duyulan ttim calismayi kapsayan ortak ekip karariyla ele alinir. Tahmin calismalari sirasinda test faaliyetlerinin mutlaka dikkate alinmasinin
saglanmasi 6nemlidir. Bu, test faaliyetlerinin ayri gorevler olarak tanimlanmasi ve ardindan her bir test gérevinin tahmin edilmesi yoluyla veya
yapilacak testin acik bir sekilde yapildigi ve dolayisiyla dikkate alinan her bir kullanici hikayesinin tahmin edilmesiyle yapilabilir. Test uzmani, Cevik
ekibin bir parcasi olarak tahmin calismalarina katilacaktir. Poker Planlama ya da tisort bedeni teknikleri, Cevik yazilim gelistirmede kullanilan
yaygin tahmin teknikleridir.

™~ Bir sonraki dongu icin yapilacak calismalar genellikle kullanici hikayelerine gore
belirlenir. Kullanici hikayelerinin tahmin edilebilir olmasi icin klcuk olmalar gerekir.
Tahmin edilebilirlik, INVEST [Wake] kisaltmasinda yer alan kullanici hikayesi
kriterlerinden biri olup bir déngunuin pargasi olacak kullanici hikayeleri icin gecerlidir.
Dongu planlamasi sirasinda Cevik ekipler genellikle testle ilgili gbrevleri belirler ve tayin
eder. Test gorevleri, diger gelistirme gorevleriyle beraber bir gorev panosunda ele
alinacaktir. Bu gorev grubu, dongunun tahmini icin bir temel olusturur. Gelecekteki

dongl icin tayin edilmis gorevler, bir nevi is kirllimi yapisi olarak islev gordr (sirali
@ projelerde kullanildigi gibi).
/

Surtm planlamasinda, kullanici hikayeleri veya epikler genellikle daha ylzeysel tanimlanmis

s

olup henuz belirli gbrevler seklinde detaylandiriimis olmayacaktir. Bu durum elbette tahminlerin daha zor ve daha az dogruluk payiyla yapilmasina sebep
olacaktr. Belirtildigi Uzere Cevik projelerde, tahminler icin bir is dokimuU yapisi olusturulmayacaktir, ancak strdm seviyesinde, gelistirilecek Grtnt
gorsellestiren ve bdylece isi yeterince kapsamlandiran basit bir diyagramdan faydalanilabilir.

Cevik bir ekip nispeten gayriresmi bir sekilde tahminlerde bulunsa da tahminlerin gerekgesinin (yani hangi faktorlerin dikkate alindiginin) acik
olmasi gerekir. Gerekceye dayall tartismalar, tahminlerin daha yUksek bir dogruluk seviyesine ulasmasina yardimci olur. Cevik projelerde
tahminler genellikle buayuklige (hikaye puanlari kullanarak) veya is hacmine (bir tahmin birimi olarak ideal insan calisma gunleri kullanarak)
odaklanir. Cevik projelerde, normal kosullarda, maliyetler tahmin calismalari kapsaminda ele alinmaz.
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Dolayisiyla, bu TMMI® 06zel hedefi ve onun 6zel uygulamalari, 3.2 Test yasam donglsU olusturma 6zel uygulamasi disinda tamamen
uygulanabilirdir. Dongusel ve Cevik yazilim gelistirmenin esaslarindan biri de isi kiicUk parcalar halinde yapmaktir. Dolayisiyla, belirlenmis gorevler
genel olarak (teste iliskin) tahminleme icin bir dayanak islevi gorebilecek kadar ayrintilidir. Bu sebeple, Ceviklik'te, ayrica tahminleme icin ilave bir
dayanak islevi gorecek test faaliyetlerine yonelik bir yasam donglsu tanimlamaya gerek yoktur.

224 OH4 Test Plani Gelistirme

Test planlamanin, ilgili test planini ("belge") olusturmakla degil de dnden distinmeyle ("aktivite") ilgili oldugu goérustndn yeniden belirtilmesidir.
Cevik yaklagimdaki test planlama faaliyetlerinin ¢cogu bu TMMI® 0©zel hedefinde belirtildigi sekilde, sirim ve dongl planlamalari sirasinda
gerceklestirilecektir. Ancak, bu faaliyetlerin sonucu bir test planinda, 6zellikle de s6z konusu faaliyetlerin gérev panosuna yansitilabilecegi dongu
planlamasi icin olan bir test planinda belgelenmeyecektir.

Test, strlm ve dongu planlamasinin ayrilmaz bir parcasi olarak gerceklestirildiginden ortaya cikan "cizelgeler" test faaliyetlerini de icerecektir.
Cevik bir projedeki cizelge, sirali yasam donguleri ile gelistirilen ayrintili bir cizelgeden cok kullanici hikayeleri (birikmis is maddeleri) ile strdm ve
dongu onceliklerini yansitan gorevlerin (6rnegin istenen is degeri teslimine dayanan) siralanmasi/dizenlenmesi gibidir. Zihin haritalari bu noktada
destekleyici teknik olarak siklikla kullanilir. Gérev panosu dongu 6nceliklerini yansitacaktir. Dolayisiyla agik bir test cizelgesi olusturulmamistir; net
sirtm ve dongl oncelikleri ile test gorevleri de dahil olmak Uzere sirasiyla yerine getirilecek gorevlerin kullanicr hikayelerine uygun olarak
belirlenmesi beklenmektedir.

Proje duzeyinde, test uzmanin belirlenmesi ekibin kurulmasinin bir parcasidir; cogul becerili kaynaklara veya teste olan ihtiya¢c 6nceden
belirlenmektedir. Projeler degistikce veya buyuduikge bir kisinin belirli bir ekibe/projeye dahil edilmesine dair baslangictaki gerekceler kolayca
unutulabilir. Bu gerekgeler arasinda ¢ogu zaman ihtiya¢c duyulan bazi 6zel beceriler veya ekibe/projeye 6zgl belirli deneyimler yer alir.
Gerekgelerin unutulmamasi agisindan kisilerde ihtiyac duyulan becerilerin yazilmasi ve bunlarin, kisilerin neden ilgili ekip/proje icin secildigine
dair bilgilerle desteklenmesi faydalidir. Cevik ekipler belirlendikten sonra test uzmanlarinin kimlerden olusacag da asagl yukari bellidir. Dongu
planlamasi sirasinda, déngudeki testin yurutllmesi icin gereken (ek) kaynaklarin ve becerilerin (6rnegin fonksiyonel olmayan testler icin)
belirlenmesi, ekibin gereken testleri gerceklestirmeye yetecek dizeyde test kaynaklarina, bilgisine ve becerisine sahip oldugundan emin olmak
icin gerektiginde tartisilabilir.

Scrum yoneticisi, ornegin sorulari yanitlayarak ve kullanicr hikayeleri Gzerine konusarak, Urtn sahibinin teste gereken sekilde girdi iletmesini
saglamalidir. Urtin sahibi yeterince ulasilabilir olmali ve bu da yine énceden programlanmalidir.

ilk proje risk calismasi, sirim ve déngt planlamasi kapsaminda yapilmalidir. Déngii sirasinda baska proje risklerinin belirlenmesi (ve yénetimi)
gunlUk ayakta toplantilarin bir parcasidir ve genellikle bir engel glinltigu araciligiyla belgelenir. Engel ginliginde test sorunlarinin da belirtiimesi
onemlidir. Engeller, ¢6zUlene kadar glinlik ayakta toplantilarda gortsulmelidir.

Belirgin ve detayli bir test plani gelistirilmemis ve belgelenmemis olmasina ragmen, 4.5 Test Planini Olusturma Ozel Uygulamasi Ceviklik acisindan
yine de uygulanabilirdir. Ote yandan, test planlamasi baglaminda yapilan tartismalarin sonuclari biyik intimalle sade bir formda, muhtemelen
de bir zihin haritasinda belirtilecektir.

225 OH5 Test Planina Baglilig Saglama

Cevik yaklasimda, test yaklasimi ile test plani gelistirme ve olusturma sureci ekip calismasina dayanan bir uygulamadir ve genellikle test ekibinin
Uyesi olan bir test uzmaninin liderliginde yapilir. Urtin kalitesi ekibin sorumlulugundadir. Bu nedenle, ekibin dogru sireci izlemesi kaydiyla, test
yaklasimi ile test planina baglilik bir ekip ¢alismasi oldugu icin strtim ve dongu planlamasinin dogal bir sonucudur. Burada elbette test uzmaninin
test planini hazirlayip sonrasinda agik mutabakat saglamasi gerektigi geleneksel yontem calisma sekline gore ciddi bir fark mevcuttur.

Cevik projelerde, Cevik ekip (Urdn sahibi de dahil olmak Uzere) dncelikli Grun riskleri listesini ve yapilacak risk azaltma faaliyetlerini anlamali ve
bunlar Gzerinde uzlasmaya varmalidir. Bu anlayis ve baglilik, Grdn risklerini, test yaklasimini ve testin gerekcesini ekibe aciklayan strim veya
dongu planlamasi sirasinda yapilacak bir tartismanin takip ettigi kisa bir sunumla saglanabilir.

Tahmin calismasi sirasinda (bkz. OH 3 Test Tahminleri Olusturma) is yiki tahmin edilir. Bir ekibin (test) kaynaklari, Cevik ekibin kurulmasiyla
sabitlenmis olur. Tahmin edilen ve gelistirme icin secilen kullanicr hikayeleri, mevcut kaynaklari baslangic noktasi (kisitlama) olarak alir. Dolayisiyla
tekrar is ve kaynak seviyelerini bagdastirmak anlamli bir faaliyet olmayacaktir. Bu sebeple, 3.2 is ve Kaynak Seviyelerini Bagdastirma uygulamasi,
genellikle Cevik baglamda gecerli olmayan bir uygulamadir. Dongu sirasindaki herhangi bir kaynak sorununu ele almak ve uygun kaynaklari derhal
(yeniden) tahsis etmek veya déngtden bir ¢iktiy, ilerideki bir dongtide veya strim planlamasinda yer verilmek Uzere ¢ikarmak icin glnlik ayakta
toplantilardan faydalanilacaktir.

Sureg Alani 2.3 Test Gozetimi ve KontrolU

Test Gozetimi ve Kontrolintn amaci, test ilerlemesi plandan, Grin kalitesi ise beklentilerden énemli 6lcide sapma gosterdiginde uygun duzeltici
calismalar yapilabilmesi icin testin ilerlemesi ve Urtn kalitesinin anlasilmasini saglamaktir.
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Cevik manifesto ile beraberindeki prensiplere bakildiginda, geleneksel projelere kiyasla cevik projelerde takipten kontrole esas itibariyla farkli
olan bazi seyler oldugu gorulecektir. Her ne kadar takip ve kontrol Cevik bir projenin temel unsurlari olsa da bunlar, amacin kati bir plana bagli
kalmak oldugu anlamina gelmez; hatta gecerli olan bunun aksidir zira hem manifesto hem de ilkelerin degisime acik oldugundan
bahsedilmektedir. Cevik bir baglamda Test Gozetimi ve Kontroll, Cevik yaklasimlarin énerdigi sekilde plani giincel tutmak icin strekli yeniden
dizenlemek adina en iyi uygulamalar saglamak olarak yorumlanabilir.

Test gozetimi ve kontrolU agisindan bakildiginda, bu, plan odakli olmadigimiz, ancak ilerlememizi ve testten elde ettigimiz sonugclari strekli gdzden
gecirdigimiz ve yeni Urun riskleri ortaya ¢ikabileceginden planimiz ile yaklasimimizi buna uygun olarak uyarladigimiz anlamina gelir. Test plani
yaziya dokidlmus olsa da canl bir varliktr ve yeni bilgilerle karsilasildikca veya geri bildirimler verildikce surekli gozden gecirilmeli ve
guincellenmelidir. Cevik projeler ayni zamanda "bUyUk resmi” akilda tutmali ve dongl duzeyinde oldugu kadar stirdm duizeyinde de yuksel takip
ve kontrol saglamalidir.

Test calismasl, Cevik ekibin genel strecine tamamen entegre bir stre¢ oldugu icin test gézetimi ve kontroltinin de Cevik ekibin genel takip ve
kontrol mekanizmalarinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu unutmamak énemlidir. Sonug olarak test uzmanlari, geleneksel projelerde oldugu gibi
bir test yoneticisine degil, ekibe karsi sorumludur.

TMMI® 2. seviyedeki Test Planlama Sure¢ Alani hem sdrlim hem de dongu planlamasina odaklandigindan ayni sey test gdzetimi ve kontrolU icin
de gecerlidir. Test gozetimi ve kontrolinin hem planlama hem de striim seviyesinde yapilmasi beklenir.

231 OH1 Plana gore Test ilerlemesi Gozetimi

Cevik ekiplerdeki test uzmanlari, test ilerlemesini takip etmek ve kaydetmek icin Cevik gorev panosundaki test gorevlerinin ve hikayelerin
ilerlemesi ve is bitirme ¢izelgeleri (burndown chart) gibi cesitli ydntemler kullanir. Bunlar daha sonra wiki gosterge panelleri ve gosterge panel
tarzl e-postalar gibi iletisim araclari kullanilarak ve ayni zamanda ayakta toplantilarda sozIi olarak da ekibin geri kalanina iletilebilir. Ekipler, tim
surim boyunca ve her dongudeki ilerlemeyi izlemek icin is bitirme cizelgelerini kullanabilir. Bir is bitirme cizelgeleri genel itibariyle beklenen hiza
ve uygulanacak ozellikler listesine gore kaydedilen ilerlemeyi gdsterecektir (ekibin performansi). Test ortami kaynaklarinin yetersiz ve hayati
oldugu bazi durumlarda, (6rnegin fonksiyonel olmayan testler icin) dongu planlamasi sirasinda kararlastirilan test ortami kaynaklarinin kullanimini
takip etmek icin belirli is bitirme cizelgeleri kullanilir. Bir baska yaygin uygulama da test ortami sorunlarini gérev panosu araciligyla takip etmektir
(6rnegin, hikaye kartlari Gzerine "engellenmis test ortami" yazili yapiskanl kagitlar yerlestirerek veya pano Uzerinde ortamlar tarafindan
engellenmis tim hikayelerin, engelleri kaldirilana kadar bekledigi ayri bir sttun olusturarak). Burada amag, ilerlemeye engel teskil eden bir test
ortaminin etkisini gordnur kilmaktir.

Ekipler, test calismasinin ne safhada oldugu da dahil olmak Uzere tim ekibin mevcut durumunun aninda ve detayl bir gérsel tablosunu ortaya
koymak icin Cevik gérev panolarini kullanabilir. Hikaye kartlari, gelistirme gorevleri, test gbrevleri ve dongut planlamasi sirasinda olusturulan diger
gorevler, genellikle gorev turinU belirtecek sekilde renk agisindan uyumlu kartlar kullanilarak gérev panosunda belirtilir. Dongl sirasinda
kaydedilenilerleme, bu gérevlerin gdrev panosu Uzerindeki yapilacaklar, yapilmakta olanlar ve bitenler gibi siitunlara aktariimasiyla yonetilir. Cevik
ekipler, Cevik gorev panolarindaki hikaye kartlarini dizenlemek icin gosterge panellerini ve durum genel bakisini otomatiklestiren araglar
kullanabilir.

Ancak, bazi ekipler bireysel faaliyetler icin 6zel gorevler olusturmayip yalnizca hikaye

kartini kullanabilir ve bu kartlara, test calismasinin belgelenmis olabilecegi Cevik
araglara veya wiki'lere atif yaparak yorumlar ekleyebilir. Gorev panosundaki test Work
gorevleri genellikle, kullanici hikayeleri icin tanimlanan kabul kriterleri ile ilgilidir. Bir Tasks in Pro Done
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test gorevine dair test otomasyon betikleri, manuel testler ve kesif testleri gecer
duruma geldiginde gdrev, gorev panosunun yapilanlar sttununa tasinir.

.

Tamamlandi Tanimi (DoD), ilerlemenin 6lculecegi cikis kriterleri olarak islev gorur.
DoD, test faaliyetleriyle de ilgili olmali ve bir kullanici hikayesi testi "Tamamland!"
olarak tanimlanmadan 6nce karsilanmasi gereken tum kriterleri gostermelidir.

@ @

Test gorevleriyle ilgili test kriterlerinin, ekibin “Tamamland” olarak belirlemeyi
kararlastirdigr  gorevlerin  yalnizca bir bolumund  olusturdugu  unutulmamalidir.
Tamamlandi Tanimi kriterleri genellikle birden ¢ok seviyede (6rnegin dongl seviyesinde
ve strum seviyesinde) uygulanir. Tum ekip, gérevlerin bir sonraki agamaya makul oranda
tasinmasini saglamak icin gérev panosunun durumunu ¢ogunlukla gunlik ayakta toplantilarda olmak Uzere duzenli olarak gézden gecirir.
Herhangi bir gorev (test gorevleri de dahil) bir sonraki asamaya gecmiyor veya ¢ok yavas ilerliyorsa bu durum, s6z konusu gorevin ilerlemesini
engelleyebilecek konularin analiz edildigi bir ekip tartismasini tetikleyecektir.

GUnlUk ayakta toplantida, test uzmanlari da dahil olmak Uzere Cevik ekibin tum Uyeleri yer alir. Bu toplantida mevcut durumlarini ve gerceklesen
ilerlemelerini ekibin geri kalaniyla paylasirlar. Testin ilerlemesini engelliyor olabilecek tim sorunlar, ekibin tamaminin bu sorunlardan haberdar
olabilmesi ve stz konusu sorunlar Uzerinde uygun sekilde calisabilmesiicin glinlUk ayakta toplantilar sirasinda paylasilir. Bu sekilde risk yonetimi
de bu glnltk toplantilara dahil edilmis olur. Test ortamlarindaki kullanilabilirlik eksikligi gibi test riskleri de dahil olmak tzere her tur proje riski
glnluk ayakta toplanti sirasinda paylasilip tartisilabilir. (Unutmayin ki; drdn risklerini takip etmek, Grin kalitesini takip etmenin bir parcasidir ve
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bundan béyle Plan ve Beklentilere gére Uriin Kalitesinin Gozetimi 6zel hedefi ile birlikte tartisilacaktir.) Gunlik gérev ydnetimi icin glnliik ayakta
toplantilar ile gorev rotasinin duzeltiimesine iliskin Cevik ekip uygulamalari, Test Gozetimi ve Kontrolt stre¢ alanindaki TMMi®'a 6zel
uygulamalarin amacini yerine getiren, kanitlanmis tekniklerdir.

Ceviklik'te kilometre tasi niteligindeki gdzden gecirme bir donglinin tamamlanmasiyla yapilir. Test calismasinin gerceklestirilmesi (Tamamlandi
Tanimina gore), dongu gbzden gecirmesinin bir parcasi olacaktir. Teslim edilmekte olan Grtinin is degeri ve kalitesini tartismak Uzere paydaslarin
katiimiyla demolar duzenlenir. Paydaslar; dongl planlamasl, dongl gozden gecirmesi (demolar) ve geriye donuk gozden gecirmelerde Urdn
sahibi tarafindan temsil edilir. Urtin sahibi, Grin is listesi konusundaki tartismalar vasitasiyla strece dahil olur ve déngl stresince kullanici
hikayelerinin detaylandirilmasi ile testlerin tasarlanmasi konusunda geri bildirim ve girdi saglar. Diger paydaslar ise her dongtnun sonundaki
dongl gbzden gecirmesi sirasinda slrece dahil olurlar. Paydaslarin bir Grtn sahibi tarafindan temsil edilmesi, Cevik calisma biciminde yerlesik
bir uygulama oldugundan paydas katiliminin 6zel olarak takip edilmesine gerek yoktur. Cevik projelerde Urdn sahibinin aktif katiliminin ¢ok énemli
bir basar faktért oldugunu, ancak bazen uygulamada gerceklestiriimesinin ¢ok glc olabilecegini unutmamak gerekir. Boyle bir durum soz
konusu ise glnltk ayakta toplantida belirtilerek tartisilacak ve tim ekibin etkinligini ve verimliligini etkileyecek bir proje riski (yukarida belirtildigi
Uzere) olarak degerlendirilecektir.

232 OH2 Plan ve Beklentilere gore Urln Kalitesinin Gozetimi

Uriin kalitesi gézetimi icin ilerleme gdzetiminde kullanilan mekanizmalarin aynilan kullanilir (bkz. OH1). Ceviklik'te, Grin risklerinin izlenmesindeki
odak noktasi, ayrintili risk belgelerinin incelenmesinden ziyade, dizenli toplantilarda trdn riskleri listesinin incelenmesidir. Yeni tespit edilen Grin
riskleri veya degisen Urun riskleri (6rnegin kesif testi sonucunda) tartisilacak ve gerekli test adimlari Uzerinde anlasmaya varilacaktir. Cesitli Grin
risklerinin durumu genellikle gosterge panelindeki tablolarla gosterilir.

En iyi uygulamalardan biri de ilgili fonksiyonalite sisteme basariyla entegre edilip test edilene kadar hi¢bir fonksiyonalitenin tamamlanmis olarak
kabul edilmemesidir. Bazi durumlarda, devam eden hatalari ve diger teknik bor¢ bicimlerini gidermek icin periyodik olarak guclendirme veya
stabilizasyon dénguleri gerceklestirilir. Cevik ekipler, Grtn kalitesini takip etmek ve iyilestirmek icin test basari/basarisizlik oranlari, hata bulma
oranlari, bulunan ve duzeltilen hatalar gibi geleneksel gelistirme metodolojilerinde kaydi tutulanlara benzer hata esasli metrikler kullanir. Bir
dongu sirasinda bulunan ve duzeltilen hatalarin sayisi ile muhtemelen bir sonraki dongtnun is listesine girecek olan duzeltiimemis hatalarin
sayisl gunlik ayakta toplantilarda takip edilmelidir. Genel Grin kalitesini izlemek ve iyilestirmek icin bircok Cevik ekip ayni zamanda, Urdnin

musteri beklentilerini karsilayip karsilamadigina dair geri bildirim almak amaciyla muasteri memnuniyeti anketlerini kullanir.

Test cikis kriterleri [6rnegin test kapsami ve Urun kalitesine (hatalar) iliskin], Tamamlandi Tanimiin (DoD) unsurlaridir. Kabul edilen ¢ikis
kriterlerine uyum genellikle gorev panosu araciligyla takip edilmekte olup burada bir hikaye, yalnizca DoD kriterlerine uygun olmasi halinde
"Tamamland" olarak gosterilebilir.

GUnNlUk ayakta toplanti, Urdin kalitesi gozden gecirmelerini neredeyse surekli olarak gerceklestirmek icin kullanilan mekanizmadir. Ceviklik'teki
kilometre tasl niteligindeki Urln kalite degerlendirmesi bir dongtndn tamamlanmasiyla yapilir. Teslim edilmekte olan Grdnun is degerini ve
kalitesini tartismak Uzere paydaslarin katiimiyla demolar dizenlenir. Uriin kalitesi, tanimlanan DoD kalite kriterlerine gére dogrulanir ve
onaylanir.

Test Planlama sure¢ alaninin ardindan, girisi izleme, askiya alma ve devam ettirme kriterleriyle ilgili bazi uygulamalarin alakasiz olmasI muhtemeldir. Daha
fazla bilgi icin Test Planlama slre¢ alanindaki 6zel hedef 2 Test Yaklasimi Olusturma'ya bakiniz. Burada, bu kriterlerin neden Cevik bir ortamda uygun
olmayacagl agiklanmistir.

23.3 OH3 Duzeltici Faaliyetleri Kapanisa Kadar Yonetme

Cevik ekipler, beklentilerden sapmalar gibi bir sorunu is bitirme tablosundan ve/veya (test) gorevlerinin ve hikayelerin ilerleme kaydetmemesi
gibi sorunlari Cevik gdrev panosundan ¢ok hizli bir sekilde fark edeceklerdir. Bu ve bunun gibi sorunlar (6rnegin testin ilerlemesini engelleyen
sorunlar) ekibin tamaminin bu sorunlardan haberdar olabilmesini saglamak icin ginltik ayakta toplantilar sirasinda paylasilir (yukarida belirtildigi
Uzere). Bu, sorunlarin analiz edildigi ekip tabanl bir tartismaya yol agmaktan farklidir. Bu tartismadan, ana hattin bir giincellemeye ihtiyaci oldugu
(6rnegin bir veya daha fazla kullanici hikayesinin donglye ait is listesinden c¢ikariimasi), Tamamlandi Taniminin belki de ¢ok kati oldugu veya
calisma biciminde degisiklikler yapilmasi gerektigi sonucu ¢ikabilir. Ekip, yapilmasi gereken duzeltici faaliyetlere Urin sahibi ile birlikte karar
verecektir. Donglye ait is listesinin degistirildigi durumlarda, Grtn sahibi ekibe gtincellenmis bir is listesi sunar ve listeden cikarilan maddeler bir
sonraki dongu islemine aktarilarak dongt planlamasi sirasinda tartisilir.

Cevik projelerde, duzeltici faaliyetlerin yonetilmesi esasen kendi kendini organize eden ekibin sorumlulugundadir. Ekip uygun duzeltici faaliyetleri
tanimlayip uygulayabilir veya herhangi bir konuyu "engel" olarak Scrum yoneticisine taslyabilir. Scrum yoneticisi ekibi desteklemekten
sorumludur. Duzeltici faaliyetlerin tartisildigl ve yonetildigi en yaygin etkinlikler giinltk ayakta toplantilar ile gecmise donuk toplantilardir.

Kararlastirilan duzeltici aksiyonlar, kapanisa kadar trun is listesi veya (dongl kapsaminda) gorev panosu araciligiyla "gdrevler" veya "is listesi
maddeleri" olarak yonetilebilir.
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Sureg Alani 2.4 Test Tasarimi ve YUrttme

Test Tasarimi ve YUrdtmenin amaci, test tasarimi 6zelliklerini belirleyerek, test tasarim tekniklerini kullanarak, yapilandiriimis bir test ydrttme
surecini hayata gecirerek ve kapanisa kadar test olaylarini ydneterek test tasarimi ve yuritilmesi sirasindaki test stireci kapasitesini gelistirmektir.

Her ne kadar temel amac ("riskleri azaltmak ve yaziimi test etmek") Cevik ve geleneksel sirali bir proje icin ayni olsa da testin nasil yapilacagina
dair yaklasimlar genellikle birbirinden cok farklidir. Ceviklik'te, esneklik ve degisime cevap verebilmek énemli baslangi¢ noktalaridir. Ayrica, test
analizi ve tasarimi, test uyarlamasi ve test yirttmesi birbirini takip eden test fazlari olmayip daha ziyade birbirine paralel olarak, birbiriyle érttsen
bicimde ve dongusel olarak gerceklestirilirler. Olusturulan test dokimantasyonunun detay seviyesi de bir diger énemli farktir. Cevik projelerde
genellikle daha fazla deneyim temelli ve hata bazli teknikler kullanilsa da gereksinim bazli test tasarim teknikleri de hala gecerli olup kullanilabilir.
Birim ve entegrasyon testine daha fazla odaklanan komut ve karar testi gibi beyaz kutu test teknikleri de oldukca populerdir. Son bir nemli fark
da cesitli test seviyelerinde daha fazla regresyon testi gerektiren regresyon riski seviyesidir. idealde regresyon testi biyik 6lcide otomatize
edilmistir. Bircok fark mevcuttur, ancak en nihayetinde Test Tasarimi ve YurUtme sureg alani baglaminda amag, her zaman test senaryolari
olusturmak, Urdn risklerini azaltmak, testleri kosmak ve hatalari bulmaktir.

2.4.1 OH1 Test Tasarim Teknikleri Kullanarak Test Analizi ve Tasarimi Yapma

Ceviklik'te, test analizi ve tasarimi ile test yurutme, genellikle bir déngl boyunca birbirine paralel olarak ilerleyen ve birbirini karsilikli olarak
destekleyen faaliyetlerdir. Sirali yasam donglsuU projelerinde test analizi, test uzmanlarinin test esasini (6rnegin gereksinimleri) gozden gecirmesi
ve olusturulmasini takiben test esasinin test edilebilirligini degerlendirmesiyle gerceklesir. Cevik projelerde test uzmanlari, is birligi icinde kullanici
hikayeleri olusturan ve bunlari gelistiren ekibin bir parcasidirlar. Her kullanici hikayesi icin kabul kriterleri de dahil olmak Uzere gereksinimler
gelistirilirken sik sik kayda ge¢meden gozden gecirmeler yapilir. Bu kriterler is kolu temsilcileri, yazilimcilar ve test uzmanlarinin is birligiyle
belirlenmektedir. Test uzmani genellikle, kendine has bakis acisiyla eksik ayrintilari tespit edip bunlari test edilebilir hale getirerek kullanici
hikayesini gelistirecektir. Bir test uzmani, is kolu temsilcilerine kullanici hikayesi ve ona dair kabul kriterleri hakkinda agik uglu sorular sorarak ve
kullanici hikayesini test etme yontemleri 6nererek slrece katkida bulunabilir. Boylece test analizi acik ve ayri bir faaliyet olmaktan cikip test
uzmanlarinim, is birligine dayali kullanici hikayesi gelistirme kapsamindaki gorevlerinin bir parcasi olarak gerceklestirdikleri dolayli bir etkinlik
olmaktadir.

Kullanicr hikayeleri analizine dayanilarak test kosullari® belirlenir. Test calismasi

agisindan bakildiginda, neyin test edilebilecegini gormek icin test esasi analiz sSiur siur

edilir; ki bunlar da test kosullaridir. Test kosullari (bazen test durumlari olarak < I ' '
da adlandirilir) temel olarak test edilmesi/kapsama alinmasi gereken "seylerin”

bir tanimidir [Black, Van Veenendaal]. Tanimlanan kabul kriterleri, yeterince

detayli ve acik olmalari kaydiyla geleneksel test kosullarinin islevini rahatca

Ustlenebilir.
Test kosullari daha sonra tanimlanmis ve kararlastiriimis kabul kriterlerini Sinur ) Sinir )
kapsamasi gereken testlere donusturultr. Test analizini yalnizca kullanici dcgerlcn dcgerlcn

hikayeleri yerine daha Ust bir seviyede yapmak da ¢ogu zaman faydalidir.

Ornegin, kullanici hikayesi dizeyindekinden daha soyut ve ayni zamanda

birden fazla kullanicr hikayesini kapsayan test kosullarini belirlemek icin bir 6zelligi veya epigi veya bir hikaye setini analiz etmek. Gereksinime
dayali test tasarim teknikleri genellikle kullanicr hikayeleri ve kabul kriterlerinden test kosullari Gretilmesinde faydalidir.

Ancak Ceviklik'te bu test tasarim teknikleri cogu zaman dogrudan degil de dolayli olarak kullanilir, bdylece test uzmanlari deneyimleri sayesinde
test tasarim tekniklerine hakim olur ve bunlari baglam icinde esnek bir sekilde kullanabilirler. Test kosullari, bir test tasarim spesifikasyonu
kapsaminda belgelendirildikleri geleneksel ¢alisma biciminin aksine daha sade bir bicimde belgelendirileceklerdir. Bazen, dzellikle de kesif testinin
yaygin olarak kullanildig projelerde, test kosullari sadece beyin firtinasi yoluyla belirlenir ve test fikirleri olarak belgelenir (test baslatma belgesinin
bir parcasl olmak Uzere). Test kosullarinin belirlenmesi, yatay izlenebilirlik (asagida aciklanmaktadir) olusturulmasi ve belirli test kosullarini
kapsayacak sekilde otomatik testlerin gelistirildigi (otomatik) regresyon testlerinin kapsaminin ele alinmasi icin de bir zemin olusturur.

1 Test kosulu ifadesi bu paragrafta TMMi® uygulamalarina gore kullanilimaktadir, ancak Cevik yaklasimda yaygin bir ifade degildir. TMMi® test
kosulunu, "Bir veya daha fazla test senaryosu ile dogrulanabilen bir bilesen veya sistemin égesi veya olgusu (6rnegin, islev, islem, 6zellik, kalite 6zelligi
veya yapisal unsur)" olarak tanimlar. Burada, Cevik ekibe ekstradan bir test doklimani olusturmasi gerektigi dayatmasi amaglanmamistir. Ancak 6nemli
olan, ekibin hangi 6gelerin (veya olgularin) test edilmesi gerektigini net bir sekilde anlamasidir. Bazi projelerde gercekte neleri kapsadiklari ve neleri
kapsamalari gerektigi konusunda anlasiimayan bir¢ok test calismasi vardir. Cevik yaklasimda TMMI® uygulamalarinin test kosullari Gzerindeki
amacina, genellikle kabul kriterleri (gerekli detay seviyesinde belirlendikleri takdirde) ve kesif testindeki test baslatma belgeleri gibi alternatif
uygulamalar araciligiyla ulasilir.
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"Once test" prensibinin Ceviklik'te uygulanmasiyla test kosullarini kapsayan testler, kodun gelistirimesinden &nce veya en azindan onunla es
zamanli olarak olusturulacaktir (ve muhtemelen otomatik hale getirilecektir). Otomatik birim testi i¢in Test Gudumlu Gelistirme gibi bir yaklasim
dusundlebilir. Daha yuksek test seviyeleri icin Davranis Gudumld Gelistirme (BDD) ve Kabul Testi GUdumlu Gelistirme (ATDD) yaklasimlari, testi
de destekleyen popller Cevik yaziim gelistirme yaklasimlaridir. Hem BDD hem de ATTD de test otomasyonu ile son derece iliskilidir.

Cogu manuel testte, ekip test yurttme konusunda ilerleme kaydettikce testler sekillenecek/iyilestirilecektir. Testler geleneksel projelerde oldugu
kadar detayl bir sekilde degil de daha ¢ok kesif testlerinde kullanildigi gibi test fikirleri biciminde belgelenir. Karmasik ve kritik alanlarda, test
tasarimi ve test senaryosu gelistirme konusunda daha geleneksel bir yaklasim benimsenerek resmi test tasarim tekniklerini kullanmak tim
risklerin dikkate alinabilmesi acisindan en iyi yol olabilir. Bununla birlikte bu yaklasimla geleneksel sirali yasam dongusu ortamindaki testlere
kiyasla dokiimantasyon miktari sinirli olacaktir. Testlerin dnceliklendirilmesi, esas aldiklari kullanici hikayesinin 6nceliklendiriimesine uyum saglar.
Kullanici hikayelerinin dnceliklendirilmesi is degerine baglidir, en yUksek oncelik en ylksek is degerini ifade eder. Testlerin fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan riskleri kapsayacak sekilde, 6zellikle de Ceviklik 6zelindeki regresyon riskini kapsayacak sekilde olusturulmasi dnemlidir.

Test kosullarini ve testlerin yuritilmesini desteklemek icin gerekli spesifik test verileri olusturulur. Ote yandan Ceviklik'te, geleneksel test
ortamlarinin aksine, gerekli test verileri ilk seferde test spesifikasyonu dokUmaninin bir parcasi olarak belirtimez. Bunun yerine, gerekli araclarin
ve/veya fonksiyonlarin mevcut olmasi kaydiyla, manuel testlerin kosumunun hemen baslamasini saglamak icin test verileri hizlica olusturulur.
Ancak, otomatik testler icin kullanilacak verilerin genellikle dnceden belirlenmesi gerekecektir.

Gereksinimler, test kosullari ve testler arasinda izlenebilirligin olusturulmasi ve surdurtlmesi gerekir. Test ekipleri, testlerinin bir parcasi olarak
cesitli kullanici hikayelerini ve kabul kriterlerini dikkate aldiklarindan emin olmalidir. Resmi bir gereksinim yonetim aracina ihtiya¢ duyulmasa da
ekibin, gereksinimlerinin, her birine tanimlayicilarin atanmasini destekleyecek sekilde, duzenlenmesi ve yonetilmesi icin destege ihtiyaci vardir.
Bdylece bu tanimlayicilar testin mutabik kalinan kriterlere gére tamamlandigindan emin olmak icin kullanilabilir. Bircok Cevik organizasyonda,
kullanici hikayeleri ilgili kabul kriteri ve daha sonra yapilacak testlerin gelistiriimesinin temelini olusturur. Bu testler bir kez olusturuldugunda,
testlerin kendileri cogu zaman kabul gormus ayrintili gereksinimlere dondsur. Bu yaklasimin kullaniimasi, TMMi® 6zel uygulamasi olan yatay
izlenebilirlige iliskin gereksinim yonetiminin amacina ulasmak icin yeterli olabilir.

2.4.1 OH2 Test Uyarlama

Test uyarlama sureci, testlerin ydrttUlmesini baslatmak icin gereken her seyi yerine getirmekle ilgilidir. Genellikle, testin yuratdlmesini
destekleyecek test belgelerinin (6rnegin test prosedurleri) gelistirilmesi icin gereken ¢aba en aza indirilir. Bunun yerine otomatik (regresyon) test
betikleri gelistirilir ve onceliklendirilir. Ayrica regresyon testi hazirligi, diger test faaliyetlerine paralel olarak mumkun olan en kisa stirede baslar.

Cevik baglamda ayrintili test prosedurleri olusturulmasi yaygin bir uygulama degildir. Yeterli bilgi birikimine sahip bir ekibin ¢alismasinda, testler
buyuk olasilikla cok daha yuksek bir soyutlama seviyesinde belgelenecektir. Bu belgeleme, testleri yurutenler icin yeterli olacaktir, ciinkt onlarin
testleri gerceklestirmek icin gerekli alan bilgisi ve teknik bilgiye sahip olduklari varsayilmaktadir. Testleri yurttenler ekip olarak ¢alisirlar, dolayisiyla
hem neyin, nasil kodlandigini hem de islevselligin amaca nasil uygun oldugunu daha iyi anlayacaklardir. Donguler dahilinde ve dongt boyunca
yapilan degisikliklerin seviyesi cogu zaman genis kapsamli oldugundan, ayrintili test prosedurlerinin gelistiriimesi daha fazla bakim ¢alismasina
neden olacaktir. Testlerin ¢cogu genellikle kesif testi kullanilarak yapilir. Kesif testlerinde ayrintili test prosedurleri gelistirilmez; onun yerine, test
uzmani igin test fikirlerini ve ilkelerini genel hatlariyla agiklayan tek sayfalik test baslatma belgeleri olusturulur. Ancak, testleri gerceklestirmek icin
gerekli olan spesifik test verilerinin tabii ki ©nceden olusturulmasi gerekir.

Bircok Cevik ekip otomatik testleri kullanir. En ¢ok kullanilan yaklagimlar, Test GUdumld Gelistirme (TDD), Davranis Gudumld Gelistirme (BDD) ve
Kabul Testi GUdumlt Gelistirmedir (ATDD). Bu yaklasimlardan biri veya daha fazlasi kullanilarak test uyarlama faaliyetlerinin bir parcasi olarak
otomatik test betikleri olusturulacaktir.

Surekli entegrasyon, Cevik projeler icin énemli bir uygulamadir. Test ¢alismasi, ekip tarafindan gerceklestirilecek es zamanli ve tamamen entegre
bir faaliyettir. Bagimsiz, ayri bir faaliyet veya asama degildir. Dolayisiyla 2.3 Alim Testi Prosedurunu Belirleme 6zel uygulamasi, Cevik bir ekip icin
anlamsiz olacaktir. Buna gerek yoktur ve hatta spesifik bir resmi alim testinin olusturulmasi ve gerceklestiriimesi mantikli degildir. Ancak, sistem
entegrasyon testi veya donanim/yazilim entegrasyon testi gibi bazi testlerin Cevik ekibin kapsami disinda gerceklestirilmesi durumunda Cevik
ekibin ¢ikti kalitesini degerlendirmek ve teslim edilen Grdnun testlerine hazir olup olmadigini belirlemek icin bir alim testi belirleyebilirler.

Cevik yaklasimda belirli bir test kosum cizelgesi olusturulmaz, dolayisiyla 2.4 Test Kosum Cizelgesi Olusturma ©zel uygulamasi buyuk olasilikla
gereksiz olacaktir. Bir dongu suresince testlerin hangi sirayla yurutulecegi konusunda yUksek dizeyde bir esneklik olsa da s6z konusu siralamaya
cesitli kullanici hikayelerinin dnceligi yon verecektir. Yurutulecek cesitli testler, dongu planlamasi sirasinda tanimlanacak ve Cevik gérev panosu
araciliglyla test gorevleri olarak ele alinacaktir.

2.4.1 OH3 Test Kosumu

Dongude gelistirilen yazilim 6gelerinin elbette ki test edilmesi gerekir. Cevik manifestonun takip edilmesiyle bu strec alanindaki diger hedeflerde
oldugu gibi Test Kosumu da geleneksel bir sirali projeye gore daha az dokimantasyon yogunlugu ile gerceklestirilecektir. Cogunlukla ayrintili test
proseddrleri ve test kayitlari Uretilmez. Basta regresyon testleri olmak Uzere tim testler, mimkin oldugunca ve uygulanabilir oldugu dlctde
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otomatize edilmelidir.

Cevik bir projede, yaziim asgari dizeyde gtnluk olarak teslim edilir ve test, kaliteli bir Grin sunmak icin karsilikli is birligi icinde yapilan Cevik
yazim gelistirme sUrecinin ayriimaz bir parcasidir. Ayri olarak tahsis edilmis bir gelistirme ve test ekibi yoktur. Dolayisiyla, 3.1 Alim Testi
Gergeklestirme 6zel uygulamasinda tanimlanan spesifik bir alim testinin, tamamiyla Cevik bir ortamda anlamsiz olmasi muhtemeldir. Ancak, (cogu
zaman oldugu gibi) Cevik ekip disinda bazi testler yapildiginda, alim testi Cevik ekip disindaki testten sorumlu test ekibi tarafindan
gerceklestirilecektir. Cevik ekipte, belirli bir kullanici hikayesine dair kabul testi baslamadan 6nce tamamlanmasi beklenen faaliyetler oldugunu
unutmayin. Bu faaliyetler genellikle Tamamlandi Tanimi'nin bir parcasidir; érnegin, kabul edilen birim testi miktari tamamlanmis ve basaril
olmustur.

Test Kosumu, dongl planlamasi sirasinda tanimlanan 6nceliklere uygun olarak yapilir. Bazi testler dokimanlara dayall bir test prosedurd
kullanilarak yurutulebilir, ancak genel olarak bircok test kendi cercevesinde kesif ve oturum tabanli testler kullanilarak ydrutulecektir. Kesif
testinde, test tasarimi ve test kosumu, hazirlanmis bir test baslatma belgesinin rehberliginde es zamanli olarak gerceklesir. Test baslatma belgesi,
belirli bir zaman dilimindeki test oturumu sirasinda dikkate alinacak olan test hedefleri ile test kosullarini belirtir. Kesif testi sirasinda, en son
testlerin sonuclari bir sonraki testlere yon verir.

Dongusel gelismeyle birlikte, dizenlenmis ve yapilandiriimis regresyon testine olan ihtiyag artmaktadir. Regresyon testleri bazen manuel olarak
yapilir, ancak tercihen otomatik regresyon testleri ve destek araclari kullanilarak yapilacaktir. Ozellikle birim ve entegrasyon testlerindeki
regresyon testi, cogunlukla strekli entegrasyon strecinin bir parcasidir. Cevik yazilim gelistirmede strekli entegrasyon énemli bir uygulamadir.
Surekli entegrasyon temel olarak, en az glnltk olarak gerceklesen, erken ve hizli tespitler saglayan otomatik bir yapi ve test strecidir. Surekli
entegrasyon, otomatik regresyon testlerini dtzenli olarak calistirmaya, ekibe kodun kalitesi ve elde edilen kod kapsami konusunda hizli geri
bildirim gonderilmesine olanak tanir.

Test sirasinda tespit edilen olaylar gunlUge kaydedilip raporlanabilir. Cevik projelerde genellikle, tespit edilen tum olaylarin kaydedilip
kaydedilmemesi gerektigi konusunda bir tartisma vardir. Ozellikle de ekibin bir arada bulundugu durumlarda, test uzmanlarinin yaziimailarla
olan gorismesine istinaden hemen duzeltilip bir sonraki yapiya dahil edilebilecek olaylarin/hatalarin ginlige kaydedilmesi gerekmeyebilir,
sadece duzeltiimeleri yeterlidir. Genellikle, Ceviklik'te tespit edilen tim olaylar gtinlUge kaydedilmeyecek ve buna gore yonetilmeyecektir.
Belirtildigi gibi bircogu kayit disi olarak ekibin bir tyesi (test uzmani olabilir) tarafindan giindeme getirilir ve hatadan sorumlu olan yazilimc
tarafindan derhal duzeltilir. Bazi veriler kaybedilir, ancak ayni zamanda ek ytk de azaltiimis olur. Bazi ekipler yalnizca déngulerde gozden kacan
olaylari, bazilari tespit edildikleri glinde duzeltilemeyen olaylari, bazilar ise yalnizca yUksek dncelikli olaylari ginlige kaydeder. Tespit edilen tim
olaylar gunluge kaydedilmiyorsa hangilerinin kaydedilmesi gerektigini ve hangilerinin kaydedilmemesi gerektigini belirleyen kriterler olmalidir.
Unutmayin, amag olaylari kayit altina almak degil, hatanin dogru sekilde dUzeltiimesini saglamaktir.

Bu tip bir kritere dair bir drnek su sekilde olabilir: "Bir hata bir sonraki guinlik ayakta toplantidan ve gunlik stirimden 6nce ¢6zUmlenebiliyorsa
belgelenmesine gerek yoktur. Glindeme getirilen bir hata bir giin icinde giderilemiyorsa veya ekip disindaki bir paydasi etkiliyorsa belgelenmeli
ve kayit altina alinmalhdir.”

Olaylar gdrev panosuna bazen gorev Uzerindeki yapiskanli bir not seklinde veya ayri bir gorev olarak kaydedilerek bir hikayenin ve o hikayeye iligkin
gorevlerin tamamlanmasinin engellendigini géstermis olur. Hatalarin yonetimi i¢in gorev panosunda yapiskanl not kagitlar kullanmak alisildik bir
uygulama olup genellikle birlikte calisan ekipler icin tercih edilen bir yontemdir. Cevik ekip daha sonra olaylar Uzerinde calisacak ve kapanisa kadar bunlari
yonetecektir (bu stre¢ alaninin asagidaki 4. hedefine bakiniz). Bazi ekipler, tespit edilen olaylari hata yonetimi veya hata izleme araci gibi bir aracta
kaydetmeyi ve belgelemeyi tercih eder. Boyle bir durumda, bu tip bir ara¢ mtmkin oldugunca yalin bir bicimde kullanilmali ve katma degeri cok az olan
veya hi¢ olmayan test olay raporlarinin herhangi bir unsurunu iletilmeye zorlamamalidir.

Cevik ekiplerde, test edilen 6gelerin tanimlanmis kabul kriterlerini karsilayip karsilamadigini ve gercekten "tamamland" olarak isaretlenip
isaretlenemeyecegini belirlemek icin test kosumu sirasinda veri kaydi yapmak iyi bir uygulama olarak kabul edilir. Bu durum, kesif testi gibi
tecribeye dayali teknikler uygulanirken de gecerlidir. Belgelenmesi yararli olabilecek bilgilere 6rnek olarak test kapsami (ne kadar konu kapsama
alindi ve daha ne kadarinin test edilmesi gerekiyor?), test sirasinda yapilan gozlemler (drnegin test edilmekte olan sistem ve kullanici hikayesi
istikrarli gordnUyor mu?), risk listesi (hangi riskler kapsama alindi ve hangileri en dnemlileri arasinda yer aliyor?), tespit edilen hatalar ve diger
sorunlar ile olasi aclk sorular gosterilebilir.

Kaydedilen bilgiler, ekibin ve paydaslarin, yapilan tim test ¢alismalarinin mevcut durumunu anlamasini kolaylastiracak sekilde bir tir durum
yonetimi aracinda (6rnegin test yonetim araclari, gorev yonetim araglari, gérev panosu) kayit altina alinmali ve/veya 6zetlenmelidir. Elbette ki,
ekibin durum bilgisine ihtiya¢ duydugu tek alan, sadece test gdrevlerinin durumu degildir; ekibin daha ziyade kullanici hikayesinin genel
durumunu bilmesi gerekir. Yalnizca test degil, ilgili tim faaliyetler tamamlanmadigl stirece hikaye agisindan hicbir sey tamamlanmis olmaz.

2.4.2 OH4 Test Olaylarini Kapanisa Kadar Yénetme

Yukarida belirtildigi Uzere Cevik yaklasimda tespit edilen tim olaylar cogunlukla kaydediimez. Bu TMMIi® hedefi yalnizca kaydedilen ve dolayisiyla kapanisa
kadar yonetilmesi gereken olaylar icin gecerlidir. Prensipte, Ceviklik'teki olaylari ydnetmek basittir. Bir olay Cevik gérev panosunda, bir gorev tzerindeki
yapiskanli not seklinde veya ayn bir gorev olarak kaydedildiginde bir hikayeyi ve o hikayeye iliskin gorevlerin tamamlanmasini engelleyen bir hata olarak
gorsellestirilmis olur. ilerlemeyi 6nleyen diger engel veya gérevlerde oldugu gibi bu durumda da standart Cevik yaklasim uygulanacaktrr. iigili olay ayakta
toplantilarda tartisilacak ve ekip tarafindan ¢ozimlenmek tzere atanacak, ayni anda da gorev panosundan silinecektir.

Tespit edilen olayin baska bir dongutye ertelenmesine karar veriimesi durumunda, bunlar sadece Urln icin istenen baska bir secenek (veya
degisiklik) haline gelir. Bunlari is listesine eklemek ve uygun sekilde énceliklendirmek gerekir. Oncelik veterince yiiksek bir seviyeye avarlandiginda
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ilgili olay bir sonraki déngtide ekip tarafindan dizeltilecektir. Onceligin genellikle is kolu tarafindan belirlendigini, ancak bazen teknik borg olarak
adlandirilan kavramla ilgili olaylara biraz daha 6ncelik verilmesi gerektigini unutmamak gerekir. Bazi ekiplerin, teknik borgla ilgili olaylari/hatalar
gidermeye yonelik 6zel donguleri vardir. Ancak bu, tavsiye edilen standart bir Cevik uygulamasi degildir, cinkU borcun dizenli olarak 6denmesi
gerekir.

Cevik yaklasimda olaylarin nasil ele alinabilecegine 6rnek olarak oncelikle ekibin bir dongtnin ortasinda oldugunu hayal edin. Ekip, kullanici
hikayelerinden biri Uzerinde calisirken o hikayeyi "tamamland" durumuna getiremedigini tespit eder, cUnklU kabul kriterlerinden biri
karsilanmamistir (6rnegin gelistirme sirasinda olusan bir hata sebebiyle). Cevik ekipler genellikle bu ttrden hatalart mevcut dongtde mamkin
olan en kisa zamanda duzeltirler, aksi takdirde yarim kalmis isleri sirdtrmeye devam edeceklerdir (yalin envantere esdeger). Bu tur olaylar gérev
panosu Uzerinde gorsellestirilecek ve bu pano araciligiyla yonetilecektir.

ikinci olarak, donguye iliskin tiim hikayelerin déngiiniin sonunda Tamamlandi Tanimi'na gére sonuclandigini varsayin. Gézden gecirme toplantisi
sirasinda bir hikayeyi gosterirken musterinin istedigi gibi davranmayan bir sey oldugunu ve bu beklenmedik davranisin, dongt baslamadan dnce
is kolu ile beraber tartisiimadigini disintn. Bu durumda, Uretilen yaziimin islevselligi calistigl takdirde, ve muhtemelen yapiimasi gereken sey,
olayr ek bir hikayeye donutstirmek ve Urlne ait is listesine eklemektir.

Bir dongu sirasinda bulunan ve dizeltilen hatalarin sayisi ile muhtemelen bir sonraki déngunin is listesine girecek olan duzeltiimemis hatalarin
sayisini gunluk ayakta toplantilarin yani sira ge¢mise donuk toplantilarda da takip etmek faydali bir uygulamadir.

Geleneksel sirali yasam dongustunde genellikle, bir araya gelerek olayr gozden geciren ve olayin ¢6zUmdune iliskin karar veren belirli bir
Yapilandirma Kontrol Kurulu (CCB) bulunur. Cevik yaklasimda ise bu gorevi yetkilendirilmis ekip Ustlenir. Elbette is birimi temsilcisi de (6rnegin
Grtn sahibi), olayin ¢cézmune iliskin dnemli bir rol oynar. Olaylar Gzerinde ¢alismak ekstra bir is yukudur; baska konular icin gosterilecek dikkat
ve cabayi eksiltir. Bu olaylar listelemek, siniflandirmak, siralamak ve nihayetinde planlamak icin resmi bir sirec olusturma konusunda ne kadar
cok ugrasirsak is yuku o kadar artar. Bunun gibi karmasik bir olay yonetimi streci tam anlamiyla bir zaman kaybidir. Olaylarin Cevik ekipler
tarafindan nasil ele alindig| ve yonetildigine dair bazi temel prensipler ortaya koymak ve bunlara gore hareket etmek daha iyidir.

Sureg¢ Alani 2.5 Test Ortami

Test Ortaminin amaci, testleri yonetilebilir ve tekrarlanabilir bir sekilde gerceklestirmenin mumkun oldugu, test verilerinin de dahil oldugu, yeterli
bir ortam olusturmak ve strdtdrmektir.

Test Ortami sUre¢ alani vasitaslyla testleri yonetilebilir ve tekrarlanabilir bir sekilde gerceklestirmenin midmkin oldugu yeterli bir test ortami
(genel test verileri de dahil olmak Uzere) olusturulur ve strddrtlur. Cevik yasam donglsu kullanan bir yazilim gelistirme projesinde de yeterli bir
test ortami elbette ki vazgecilmezdir. Bir ddngtnun kisa dongu sureleri nedeniyle test ortaminin oldukca istikrarl ve kullanilabilir olmasi gerekir.
Test ortamindaki problemler daima dongunun ilerlemesi ve sonuglari Gzerinde derhal etkili olacaktir. Dolayisiyla, test ortamindaki ve test
verilerindeki yapilandirma ile degisikliklerin dogru bir sekilde yonetilmesi de hayati 6nem tasir.

Test ortamlarinin, baska faktorlerin yani sira test edilen sisteme de bagli olarak bircok seklivardir, ancak genellikle test ortaminin spesifikasyonlari,
uygulanmasi ve yonetimi, Cevik yazilim gelistirme projesine paralel olarak ilerler. Bir test ortaminin uygulanmasi genellikle cok zaman almakta
olup oldukca karmasik olabilir, bu da bu goérevi, dongintn sinirll dongu suresi icinde gerceklestirmeyi neredeyse imkansiz hale getirir [Van der
Aalst ve Davis]. Bu faaliyet ayni zamanda genel itibariyle bir Cevik ekibi olusturan farkl paydaslarin ve muhendislerin katilimini gerektirir. Cevik
metodolojiler, test ortami veya altyapi gelistirme ve yénetimi icin degil, yazilm gelistirmeyi desteklemek icin gelistiriimistir. Ozetle, bu faaliyet icin
pek uygun degildir ve test ortami veya altyapi gelistirme ve yonetiminin uygulanma bicimi geleneksel bir ortamdakiyle blyuk 6lctide aynidir, ancak

Ceviklik'in uygulandigr durumlarda surecte bazi degisiklikler olabilir.

251 OH1 Test Ortami Gereksinimlerini Belirleme

Test ortami gereksinimlerinin belirlenmesi projenin baslarinda gerceklestirilir. Belirlenen
P o il " i A & -

gereksinimler, dogruluk, kullanishlik, fizibilite ve "gercek hayattaki" bir operasyonel ortami dogru Iht. a |a|' m .

sekilde temsil edebilme niteliklerine uyumun teyit edilmesi acisindan gézden gecirilir. Erkenden Iy 9 I IZ.

olusturulan gereksinimler, simulator, taklit uygulama veya surlculer gibi gerekli test ortami ve

bilesenlerini yakalamak ve/veya gelistirmek icin daha fazla zaman saglamak gibi bir avantaji

vardir.

Bazi Cevik yazilim gelistirme projelerinde, test ortami gereksinimlerinin ortaya ¢ikariimasi ve
belirlenmesinin gerceklestirildigi ilk dongu (dongu 0) olarak adlandirilan bir déngu uygulanir.

252 OH2 Test Ortaminin Uyarlamasi

Bazen uyarlama (veya bir kismi), diger faaliyetlere (6rnegin egitim, Ust duzey Urldn riski
degerlendirmesi ve tamamlandi taniminin olusturulmasi) ek olarak ilk déngtde gerceklestirilir.
Bu sekilde, ilk yaziim gelistirme ddngulerinin bile halihazirda (kismen) ¢alisir durumda bir test
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ortamina sahip olmasi amaglanmaktadir. Teknik ortamsal faaliyetler veya sorunlar da trun is listesinin bir parcasi olabilir.

Test ortaminin tasarlanmasi (genel test verileri de dahil olmak Uzere), sirali bir yasam ddngutsinde oldugu gibi kapsamli bir plan araciligiyla
baslayabilir, ancak uyarlamaya en kisa strede baslanmasi ve ilk donginun baslamasini takiben test ortaminin on bir sirimdnin hazir halde
olmasi genellikle daha iyidir.

Test ortamlarinda genelleyici olmak gercekten de zordur. Bazi alanlarda taklit uygulamalar ile strtculer hizla servis sanallastirmasi ile degistirilir,
bu da genel olarak ¢cok daha hizli bir test ortami uyarlamasina imkan tanir. Bazi Cevik projelerde test ortamlarinin saglanmasi son derece
otomatiktir. Test ortamlari glin yerine dakika veya saatler icinde devreye alinabilir. Ginumuzde makinelerin, sunucularin ve hizmetlerin
sanallastirilmasi da ¢ok daha fazla kullaniimaktadir. Bulut da gerekli ortamlarin saglanmasina yardimci olarak yine erisimi hizlandirir.

253 OH3 Test Ortamlarini Ydonetme ve Kontrol Etme

Test ortaminin yonetimi ve kontrolU Cevik bir proje suresince gerceklesecektir. Bazen Cevik ekibinin test ortamini kendilerinin kurmasi ve
surdurmesi gerekir, ancak bu ¢ogu zaman Cevik ekibin disindaki ayri bir birim tarafindan yapilir. Faaliyetler Cevik ekibin kendisi tarafindan
yapildiginda, bu durum elbette ki ekibin bu gorevleri yerine getirmek igin yeterli teknik bilgiye sahip oldugunu gosterir. Ayrica, gorevlerin Cevik
surecin bir parcasi haline geldigi anlamina da gelir; yani, bunlarin bir planlama ¢alismasinda ele alinmasi, gérev panosuna konulmasi ve herhangi
bir sorun ¢ikmasi halinde muhtemelen gtnluk ayakta toplantilarda tartisiimasi gerekir.

Test Ortami sure¢ alaninin temel sonuclarindan biri de belirli hedefler ile uygulamalarin tamaminin halen gecerli oldugu ve ©ztnde
degismedikleridir. Degisen sey, yasam dongusindeki zamanlamalaridir.
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3) TMMI® 3. Tanimli

Sureg¢ Alani 3.1 Test Organizasyonu

Test Organizasyonu suUre¢ alaninin amaci, testten sorumlu olan ileri seviyede becerilere sahip bir grup insani belirlemek ve organize etmektir.
Test grubu, testin yani sira organizasyonun test slreci ile test streci varliklari Uzerindeki iyilestirmeleri, organizasyonun mevcut test sureci ile test
sureci varliklarinin gticlt ve zayif yanlari konusunda sahip oldugu detayl bilgilere dayanarak yonetir.

311 OH1 Test Organizasyonunu Olusturma

Test Organizasyonu ¢ogunlukla yanlis anlasilan bir stre¢ alanidir. Bircok kisi bu stre¢ alanini, TMMi®'In bagimsiz bir test grubu veya bagimsiz
testler yapan bir departmana ihtiyaci oldugu seklinde yorumlamaktadir. Bu olasiligin yaninda, TMMi® gereksinimlerine uygun baska yapilanma
modelleri de vardir. Testleri hazirlayan ve ylriten bagimsiz test organizasyonunun yani sira test yeterlilik merkezi de bir secenektir. Test yeterlilik
merkezi olarak adlandirilan yapilanmanin tipik gérev ve sorumluluklari, test streclerini olusturmak, ydnetmek ve iyilestirmek ve test deneyimi,
bilgi ve becerileri ile projelere kaynak saglamaktir. Bir test yeterlilik merkezi genel itibariyle test metodolojileri ve surecleri konusunda yetkilidir.
Bir test uzmaninin, gtinlik faaliyetlerde Cevik ekibin bir parcasi oldugunu, ancak bunun yaninda test yeterlilik merkezi veya test birligi gibi bir test
organizasyonunun dyesi olmasinin da yaygin oldugunu unutmamak gerekir.

Bir test organizasyonu, test ve kalite sorunlari ile ilgili alanlarda liderlige ihtiya¢c duymaktadir. Boyle bir grubun personeline test uzmanlarr adi
verilir. Test yeterlilik merkezi secenegi Ceviklik ile iyi uyum icindedir ve testin bir disiplin olarak korunmasini ve buna gore ciddiye alinmasini
saglamaktadir. Elbette ki 6zel disiplinleri bulundurmaktan yana olmayan Cevik distnce savunuculari da vardir. Bu bazilart icin tercih edilen bir
secenek olsa da TMMI®'l uygulamak testin bir disiplin olarak ele alinmasini ve dyle de devam ettirilmesini gerektirir. Elbette ki bu sadece is
perspektifi acisindan mantikliysa yapiimalidir, mantikli olmadigi durumda da TMMi® muhtemelen tercih edilmesi gereken iyilestirme yolu degildir.

Ceviklik'te, test organizasyonu bir test birligi seklini alabilir. Test birligi genellikle farkli Cevik ekiplerin Gyelerinden olusan, resmi olmayan ve kendi
kendini yoneten bir test grubudur. Test birliginin 6nemli faaliyetleri arasinda bilgi paylasimi, grup genelinde 6grenme, trend izleme vs. yer alabilir.
Birlik Gyeligi gonulluluk esasina dayalidir. Pratikte test birligi cogunlukla iki haftada bir toplanir. Test birligine ayrica, test alaninda kariyer imkanlari
olusturma, egitim duzenleme ve test sureci iyilestirmelerinin belirlenmesi, planlanmasi ve uygulanmasi gibi daha resmi gérevler de Ustlenebilir.
Test birliginin buyuk 6l¢tde gayriresmi ve 6zerk kalmasini saglamak énemlidir. Test birliginin basaril olmasindaki &nemli mecburiyet de Uyelerine
gerceklestirilecek cesitli test birligi faaliyetlerine harcanmak Uzere zaman tahsis edilmis olmasidir.

Bagimsiz test uzmanlari, hata bulma konusunda ¢ogunlukla daha etkilidirler. Bagimsizlik ile Ceviklik'i dengelemek zordur. Bazi Cevik ekipler
tamamen bagimsiz ayri test ekipleri bulundurur ve her test kosumunun son glnlerinde talep Gzerine test uzmanlari atar. Bu yaklasim bagimsizlig|
koruyabilir ve bu test uzmanlari, yazilima dair nesnel ve tarafsiz bir degerlendirme sunabilir. Ancak zaman baskilari, Grindeki yeni ¢zelliklerin
anlasilamamasi ve is kolu paydaslari ile yazilimcilarla iliskilerde yasanan sorunlar genellikle bu yaklasimdan kaynakli problemlere yol acar. Bagka
bir secenek de projenin baslangicinda test uzmanlarinin uzun vadeli olarak Cevik ekiplere tahsis edildigi bagimsiz, ayri bir test organizasyonuna
sahip olunmasi ve bdylelikle, test uzmanlarinin bagimsizliklarini korumasina ve ayni zamanda Urunle ilgili detayli bilgi edinip diger ekip Uyeleriyle
de glclU iliskiler gelistirmelerine imkan taninmasidir. Ayrica, bu bagimsiz test organizasyonunda, otomatik test araclarinin gelistiriimesi,
fonksiyonel olmayan testlerin yapilmasi, test ortamlari ile verilerin olusturulmasi ve desteklenmesi ve bir test kosumu kapsamina pek iyi
uymayabilecek test seviyelerinin (6rnegin sistem entegrasyon testi) gerceklestiriimesi gibi uzun vadeli ve/veya donguden bagimsiz faaliyetler
Uzerinde, Cevik ekipler disinda ¢alisacak uzmanlasmis test muhendisleri yer alabilir. Cevik bir ekip binyesinde de bagimsiz test gerceklestirme
imkaninin bulundugunu unutmamak gerekir. Test varliklari veya kodun yaraticisindan farkli bir kisi de GrlnU test ettigi strece bu hala
bagimsizliktir. Dolayisiyla yazilimcilar birbirlerinin kodunu, kod gdzden gecirmeleri ve birim testi vasitasiyla veya bir kullanicinin bakis agisindan
teste katkida bulunan (6rnegin farkl kisilikler kullanarak) is analistleri araciligiyla test edebilirler. Son ama en az digerleri kadar énemli olan
bagimsizlik, organizasyonel ve sorumluluk esasli bir yapi ile dizenlenebilir ancak her seyden 6nce dogru elestirel zihniyete sahip olmakla ilgilidir.
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312 OH2 Test Uzmanlari icin Test Fonksiyonlari Olusturma

Test, degerli bir meslek ve disiplin olarak gorultr. Cevik ekip, test bilgisi ve becerilerine ihtiyac
duymaktadir.

Test uzmanlari bunlari saglayacak ve ayni zamanda diger ekip Uyelerine de test faaliyetlerini
gerceklestirirken yol gésterecektir. Test fonksiyonlari ve test kariyeri yollari, bir test egitim programi Bilgileri Farkh Durumlara
araciiglyla belirlenir ve desteklenir. Tipik bir Cevik test uzmaninin sahip olmasi gereken bilgi ve Uyarlayabilme Becerisi
beceriler, geleneksel bir organizasyondaki test uzmanina gore farklidir. Test uzmaninin tabii ki yine
de "geleneksel" test bilgisi ve becerilerine sahip olmasi gerekir, fakat bunun yani sira test
otomasyonuna iliskin bilgi ve becerilere de sahip olmali ve kod yazimi veya is analistligi gibi test
disinda gorevleri de yerine getirebilmelidir. Cevik bir test uzmani ekip igcinde ¢alistigindan, sosyal
beceriler teknik becerileri artirmak kadar 6nemlidir. Cevik test uzmani, T seklinde bir yetkinlik
alanina sahip olmalidir. Test organizasyonunda, Cevik baglamda iyi bir test uzmani olmak igin gerekli
beceri ve motivasyona sahip kisiler yer alir. Bu kisiler belirli bir test fonksiyonuna atanir. Ozellikle de
Cevik baglamda, tum ekip test faaliyetleri gerceklestireceginden diger test disi fonksiyonlara dair
aciklamalari, test faaliyetleri, roller, gereken test bilgisi ve becerilerine dair beklentilerle
detaylandirmak 6nemlidir.

Fonksiyonel Beceri /
Alan Becerisi

313 OH3 Test Kariyeri Yollari Olusturma

Test uzmanlarinin bilgi, beceri, mevki ve kazanimlarini gelistirmelerine ve boylece kariyerlerini ilerletmelerine olanak saglamak Uzere test kariyeri
yollari olusturulur. Belirlenen test kariyeri yollarina gore test organizasyonunun her Uyesi icin kisisel test kariyeri gelistirme planlari olusturulur
ve takip edilir. Bu 6zel hedef ve ona eslik eden uygulamalar Cevik baglamda da tamamen gecerlidir. Ceviklik'in insan odakli yaklagimi dikkate
alindiginda, bu bariz sekilde énemli bir hedeftir. Cevik ekibin, zorlu islerini anlayan ve diger ekip Uyelerine yol gosterebilecek motive test
uzmanlarina ihtiyaci vardir. Bunlarin bircogu test kariyeri yollariyla ele alinir.

Ancak Cevik bir organizasyondaki test kariyeri yollarinin gercek tanimi, sirali bir yasam déngustnu takip eden bir organizasyondan biraz farkli
olacaktir. Geleneksel organizasyonlardaki test kariyeri yollari genellikle dikey buylmeye (test uzmanindan test yoneticisine) odaklanirken, Cevik
organizasyonlardaki test kariyeri yollari daha ¢ok yatay buyimeye odaklanir (test uzmanindan kidemli test uzmanina ve belki de test koguna).
Test yénetimi gibi cesitli hiyerarsik islev ve rollere genellikle daha az ihtiyac olup Urlin Sahibi (Product Owner) veya Scrum yéneticisi (Scrum
master) tarzindaki pozisyonlara yUkselme ihtiyaci ise daha fazladir. Geleneksel test yonetimi gorevlerinin bircogunun Ceviklik'te hala gegerli
oldugunu, ancak bunlarin baskalari tarafindan (Scrum master, Cevik ekip gibi) Ustlenildigini unutmamak gerekir.

314 OH4 Test Sureci lyilestirmelerini Belirleme, Planlama ve Uygulama

Bu TMMI® hedefi ve ona ait uygulamalarla belirlenmis olan iyilestirme streci cogunlukla Cevik YAPMAYA YAPMAY1 YAPMAYA
ekibin gerceklestirdigi gegmise donuk toplantida dikkate alinir. Donguye dair gegmise donik  pgyAM ET BIRAK BASLA

bir toplanti, Cevik ekibin kendini denetlemesi ve bir sonraki dongu sirasinda hayata gegirilecek j

iyilestirme aksiyonlarini almasi icin bir firsattir. Ge¢cmise donuk toplanti genellikle dongu
Ekip gecmise donuk toplanti sirasinda dongude nelerin iyi gittigini, nelerin iyilestirilebilecegini j

gbzden gecirmesinden sonra ve bir sonraki dongu planlamasindan 6nce gerceklestirilir.
ve bir sonraki déngtde nelerin iyilestiriimesine egilinecegini/oncelik verilecegini tartisir. Cevik

ekip, her gecmise donuk toplantida is slreclerini iyilestirerek veya uygunsa Tamamlandi

Tanimi'ni uyarlayarak Urun kalitesini artirmanin yollarini belirler ve planlar. Ge¢cmise donuk

toplantilar, test etkinligi, verimliligi ve testlerin kalitesine odaklanan test iyilestirme kararlarinin

alinmasiyla sonuglanabilir. Bu toplantilarda ayrica, uygulamalarin, kullanici hikayelerinin,

fonksiyonlarin veya sistem ara yuzlerinin test edilebilirligi de ele alinabilir. Hatalarin kok neden

analizinin yapilmasi, test ve gelistirme konusunda iyilestirmelerin kapisini acabilir. Gegmise { f
dontk toplantilarda test uzmanlart dnemli bir rol oynar. Onlar ekibin bir parcasidirlar ve

kendilerine has bakis acilariyla katki saglarlar. Test uzmanlari ve test uzmani olmayanlar da dahil

olmak Uzere tuim ekip Uyeleri hem test faaliyetlerinde hem de test disi faaliyetlerde katki
saglayabilirler.

Geg¢mise donuk toplantinin sonunda Cevik ekip, bir sonraki donglde uygulayacagl teste iliskin iyilestirmeleri belirlemis olmalidir. Bu
iyilestirmelerin bir sonraki dongude uygulanmasi, Cevik ekibin kendini denetlemesinin bir uyarlamasidir. Ekip bir sonraki déngtde yapilacak en
onemli iyilestirmeleri oylar, bdylece test iyilestirmeleri is listesinde bir déngu stresinden daha uzun sure kalabilir, ama sonucta hayata gecirilir.
Ekibin, yalnizca bir sonraki dongtiye uygulayabilecegi kadar iyilestirme Ustlenmesi 6nemlidir, dolayisiyla her déngude muhtemelen en fazla iki
veya Ug lyilestirme olmalidir. Test uzmanlar, test iyilestirmelerinin ekip icinde uygulanmasini saglamak icin bu iyilestirmeler konusunda
sorumluluk almalidir. Gegmise dénuk toplanti, bir ekibin proje 6mru boyunca surekli gelismesine ve iyilesmesine imkan taniyan énemli bir
mekanizmadir.

Kapsam cogu zaman 6nceki dongu ile sinirl oldugundan daha ¢ok belirli proje sorunlarini ¢cozmeye odaklanan kiicik ama sik iyilestirmeler yapilir.
Bu iyilestirmelerin odagl genellikle projeler arasi 6grenme ile iyilestirmelerin kurumsallastirlmasi degildir. Test surec iyilestirmesinin nasil
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dizenlendigine ve yonetildigine bakildiginda muhtemelen organizasyonel diizeydeki bir test stire¢ grubuna daha az odaklanildigi ve proje icindeki
ekiplerin kendi kendilerini ydnetmesine daha fazla énem verildigi gorutlecektir. Bunun kotu bir sey olmamasiyla birlikte basarili olan yerel test
iyilestirmelerinin organizasyonun geri kalaniyla paylasildigi ve Cevik ekibin yetki alaninin disinda kalan iyilestirme alanlarinin da ele alinabildigi bir
mekanizma olusturmak énemlidir. Olasi bir ¢cdzim, test organizasyonunun bir temsilcisinin, iyilestirmelerin paylasiimasini ve uygun oldugunda
organizasyon genelinde yayginlastiriimalarini saglamak Uzere yerel gecmise donik toplantilara katilmasini saglamak olabilir. Test sureci
iyilestiricisi de organizasyon genelinde test faaliyetlerini etkileyen daha genis kapsamli ve temel konulari Gstlenebilir.

315 OHS5 Organizasyonel Test Surecini Uygulamaya Alma ve Tecriibeleri icsellestirme

Cevik bir projede standart organizasyonel test streci ile test streci varliklarina ihtiyac oldugu surece erisimin saglanmasi dnemlidir. (Standart
organizasyonel test sureci ile test sureci varliklari ve bunlarin Cevik projelerle iliskisi hakkinda daha fazla bilgi icin Test Yasam Donglsu ve
Entegrasyonu surec alanina bakiniz.)

Cevik projelerde organizasyonun standart test slrecinin uygulanmasi ve test streci varliklarinin kullanimi, kendi kendini yoneten ekipler
tarafindan takip edilebilir (6rnegin bu konularin gecmise donuk toplantilarda ele alinmasiyla). Test sureg iyilestiricisi gibi test organizasyonunun
bir temsilcisi, bu toplantilarda hazir bulunarak uygulama durumunu takip edebilir ve projeler arasi sorunlari ele alabilir. Bu kisi ayrica Cevik ekipten
test organizasyonuna aktaracagl tecribeleri ve test iyilestirmelerini edinebilir. Tecribeler ve test iyilestirmeleri daha sonra test streci iyilestirme
onerileri olarak sunulup buna gore yonetilebilir. Boylece Cevik ekiple yapilan testlerden elde edilen tecriibeler uygun olmasi durumunda standart
organizasyonel (Cevik) test sureci ile test streci varliklarina uygulanir.

Sure¢ Alani 3.2 Test Egitim Programi

Test Egitim Programi slre¢ alaninin amaci, test gorevleri ile rollerinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin kisilerin bilgi ve
becerilerinin gelistiriimesini kolaylastiran bir egitim programi gelistirmektir.

Test Egitim Programinin temel amaci, test uzmanlart ile diger ekip Uyelerine gerekli yazilim test egitimini saglamaktir. Cevik manifestonun "strecler
ve araclardan ziyade bireyler ve etkilesimlere" ilkesinin bir sonucu olarak Cevik ortamdaki strecler genel olarak ytzeysel sekilde belgelenecek ve
olasi tim senaryolari kapsamayacaktir. Bununla birlikte, kisilerin egitimi 6zen gosterilmesi gereken kritik bir basari faktoru haline gelmekte olup
neredeyse ylzeysel sUreglere karsi bir onlem gibidir. Kaliteli bir egitim programi, test calismasinda yer alanlarin test bilgi ve becerilerini
gelistirmeye devam etmelerini ve testle ilgili gerekli alan bilgisi ile diger bilgi ve becerileri kazanmalarini saglar. Kalite ve test artik ekip sorumlugu
oldugundan testle ilgili egitiminin sadece test uzmanlarina degil, tim Cevik ekibe saglanmasi beklenir.

321 OH1 Organizasyonel Test Egitim Olanaklari Olusturma

Sureg, organizasyonun stratejik test egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ile baslar. Test uzmanlarina yonelik test tasarim teknikleri ve kapsam
Olcutleri gibi geleneksel egitim ihtiyaglarinin yani sira artik Cevik teste 6zel bilgi ve beceri kazanilmasina da ihtiyag vardir. Buna iliskin érnekler
arasinda Cevik manifesto ile ilkeleri, Scrum, Kanban ve XP gibi cerceveler, test piramidi ve test ¢eyrekleri gibi Cevik test kavramlari, Test GUdumlu
Gelistirme (TDD), Davranis Gudumlu Gelistirme (BDD), Kabul Test GUdumlt Gelistirme (ATDD) ve kabul kriterlerinin taniminin desteklenmesi ile
bunlarin test edilebilirlik, test otomasyonu ve kesif testi agisindan gdzden gecirilmesinin de dahil oldugu kullanici hikayesi gelistirme yer alir. Ayrica
planlama, tahmin (6rnegin poker planlama teknigi), izleme ve risk analizi (6rnegin risk pokeri) gibi test yonetimine dair bazi tipik bilgi ve beceri
alanlarr artik yalnizca test yoneticisinin degil, Cevik bir ekipte ¢alisan ¢cogu test uzmaninin da bilgi
ve beceri dagarciginin bir pargasi olmasi gereken alanlar haline gelecektir. Stratejik test egitimi
ihtiyaclarinin belirlenmesi sadece test uzmanlari ile sinirli degildir, Cevik ekiplerin diger Uyelerine
yonelik testle ilgili egitim ihtiyaclarini belirlemek de son derece 6nemlidir.

Diger tUm organizasyonlarda oldugu gibi, test egitim inhtiyaclari muhtemelen bazi projeye 6zgu
test egitim ihtiyaclarini da ele alan (sade) bir egitim planina donusturulecektir. Egitim planinin
gbzden geciriimesi ve sorumluluklarin olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle Ceviklik'te bazi
becerilerin is basinda egitim, 6gle yemegi egitimleri, kocluk ve mentorluk gibi gayriresmi yollarla
etkili ve verimli bir sekilde aktarldigini, diger beceriler icin ise daha resmi egitimler gerektigini
unutmamak gerekir. Belirli test egitim ihtiyaclarini karsilamaya yonelik uygun yaklasim, bilgi ve
beceri alanina gore belirlenmelidir (6rnegin kesif testi icin is basinda egitim genellikle dnemli bir
husustur).
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322 OH2 Gerekli Test Egitimini Saglama

OH2'ye dair 6zel uygulamalar geleneksel ve Cevik bir organizasyonda biyk élctide aynidir. Test gérevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmek
icin gerekli egitimi almasi gereken ekip Uyeleri organizasyonel egitim plani esas alinarak belirlenir. Ardindan, gerekli kaynaklar da dahil olmak
Uzere egitim programlanir ve gerceklestirilir. Bu stre¢ kulaga oldukca basit gelse de bazi Cevik organizasyonlar egitim icin zaman bulmakta
zorlanir. Cevik ekipler her zaman yogun olup déngu teslim tarihine kadar islerini yetistirmeye calismaktadirlar.

Yukarida belirtildigi gibi gayriresmi egitim araclari Cevik organizasyonlarda sikca kullanilir. Ornegin, resmi egitimin yani sira is basinda mentorluk
ve kogluk da surekli olarak tesvik edilir ve uygulanir. Hatta mentorluk, herkesin sorumlulugundadir ve organizasyonun tum seviyelerinde
beklenmektedir. ikili gruplar halinde calismak Cevik ekipler tarafindan beceri gelistirme ve bilgi aktarimi amaciyla yaygin olarak kullanilan bir baska
yontemdir. Scrum kullanilirken Scrum uygulamalari konusunda ekibe kocluk yapmak Scrum Master'in sorumlulugundadir.

Gayriresmi veya resmi olarak yapilmis olan test egitimlerinin kayitlari olusturulacak ve test egitiminin etkinligi degerlendirilecektir. Alinan egitim,
katiimcilarin bilgi ve becerilerinin artik test gorevlerini yerine getirmek icin daha yeterli olup olmadiginin tartisilabilecegi gecmise dontk bir
toplanti kapsaminda da degerlendirilebilir.

Sure¢ Alani 3.3 Test Yagsam DAngusu ve Entegrasyonu

Test Yasam Dongusu ve Entegrasyonunun amaci, kullanilabilir bir dizi organizasyonel test slreci varliklart (6rnegin standart bir test yasam
dongusu) ve calisma ortami standartlari olusturmak ve test yasam donglsund gelistirme yasam dongusuyle buttinlestirmek ve esgidimlemektir.
Entegre yasam dongusu, bir projede test calismalarinin erken baslamasini saglar. Test Yasam DongusU ve Entegrasyonunun amaci ayni zamanda
belirlenen risklere ve planlanmis test stratejisine dayali olarak birden fazla test seviyesinde tutarl bir test yaklasimi olusturmak ve belirlenmis
test yasam dongUsune dayali olarak genel bir test plani olusturmaktir.

331  OH1 Organizasyonel Test Sureci Varliklarini Olusturma

Test organizasyonunun onemli sorumluluklarindan biri de organizasyonun test politikasi ve hedefleri dogrultusunda standart bir test sureci
olusturmak, belgelemek ve s6z konusu sureci devam ettirmektir. Bu faaliyetler digerlerinin yaninda, kosulacak cesitli test turlerinin ve seviyelerinin
aciklamalarini da icerir.

TMMI®, oldukca kapsamli, belirlenmis ve belgelenmis test streclerini zorunlu kilmasa da ¢ogu zaman 6rneklerle detaylandirilan odaklanimis
sablonlar, ortak bir calisma yontemi olusturmak icin harika bir yaklasimdir. Bob Galen'in burada, kontrol listeleri, sablonlar ve havuzlardan olusan
standartlari Cevik yazilim testinin temel direklerinden biri olarak tanimladigi Cevik kalitesi ve testine dair Ug¢ temel ilkeye bakiniz [Galen]. Sablon,
ortaya cikan bilgileri ve belgeleri toplamak icin gerekli etkinlikleri tanimlar. Bir strecin kati bir aktiviteler dizisinden olusmasi gerekmemektedir.
Bagimliliklar mevcut oldugunda, bunlar sablonda notlar halinde veya bir formdaki, 6nkosulu bulunan diger alanlar tamamlanana kadar
erisilemeyecek alanlarda tutulabilir. Sablonlar, bir strecin gercek amacini gostermeleri sebebiyle pratik degere sahiptirler. Sablonlar ayrica
"kelime kalabalig bulunan" stire¢ belgelerinde siklikla rastlanan belirsizlikleri de onler. Cevik bir organizasyon olarak etkin strecleriniz varsa
bunlari yalin bir sekilde belgelemeniz ve belki birkag sey eklemeniz gerekebilir. Stire¢ olustururken Cevik organizasyonda siklikla kullanilan bazi
temel ilkeler sunlardir:

- Sdrece dair "yapilmasi gerekenler" kilavuzlardan ayri olarak gruplanir

- Hicbir streg iki sayfadan fazla olmaz (hedef, esnek kural)

- BuyUkluk ve dlcekleri ne olursa olsun tum projelerde stregler icinde, "nasil yapilir' bilgisinin veya kullanilan araclara iliskin bilgilerin yer
almasina karar verilmedikge surecler bu bilgileri icermez.

- Uyarlama/planlama secenekleri ile "nasil yapilir" bilgileri ayri kilavuzlarda yer alir. "Nasil yapilir" bilgisi konusunda, yalnizca mevcut bir kitaba
veya yazlya atifta bulunulmasina karar verilebilecegini unutmamak gerekir.
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Pek ¢ok buyuk organizasyonda politikalar, sdrecler/uygulamalar, c¢alisma
talimatlari/prosedurleri ve strec destekgileri/sablonlari gibi dort seviyede sireg varhigi
bulunmasi alisildik bir durumdur. Bu durum, TMMIi®'In gerektirdigi herhangi bir
seyden degil, bircok buyuk kurulusun strec varlklarini uygulamayi tercih ettigi
yontemden kaynaklanir. Strec varliklarinin secimi organizasyona bagli olsa da Cevik
organizasyonlarin cogu iki seviyeli stirec varliklarinin yeterli oldugunu kesfetmistir. iki
seviyeli sireg varliklari, strecin isletiimesiicin "ne yapiimasi gerektigini" aciklayan iliskili
stre¢ taniminin bir politika beyaniyla birlestiriimesiyle olusturulur. ikinci seviye,
surecin isletilmesi ve uyarlanmasi icin gereken "nasil yapilir" yonergelerini icerir. Bu
seviye, slrecin uyarlanmasina yardimci olan ve ekibe, tanimli cerceve icinde tam
olarak nasil calisacagina karar vermesi icin Ozerklik saglayan araclar olarak

Politikalar

) 2

Siregler /
Uygulamalar

Politikalar/
Siiregler

L 2

Caligma talimatlari/

Nasil Yapilir Kilavuzlan/

irleri Uyarl dimcil
gorulebilecek olup genellikle destekleyici sablonlart icerir.  Bircok  Cevik el yarama yardimerar
organizasyonda adim adim agiklanan prosedurlerin yerini ara¢ kilavuzlari ile
egitim/mentorluk almistir. Yukarida belirtildigi Gzere test baslatma belgesi sablonu, Siireg Destekgileri/
test oturumu cizelgesi sablonu veya test plani sablonu gibi bir sablon, sablonla ifade Sablonlar
edilen gerekli strec etkinliklerini iceren bir sirec olarak hizmet edebilir. Bu, Etkin Cevik

. o o ) _— Geleneksel Cevik
surec tanimlari gelistirmek icin gozlemlenen yaygin bir tekniktir. [McMahon]

(bazen)

Organizasyonun standart test suregleri grubu, belirli tanimlanmis sdreclerini olusturmak Siireg Varlig Yapisi

Uzere projeler tarafindan ozellestirilebilir. OU1.3 Uyarlama kriterleri ile yoénergeleri

olusturma kapsaminda, glinimuzde bircok kurulug yukaridan asagiya terzi yaklasimi olarak

da adlandirilan bir yaklasim kullanmaktadir. Bu yaklasim kisilerin, bir seye neden ihtiyag olmadigini agiklamak icin caba gostermesini gerektirmektedir.
Bdyle bir yaklasim da en basit projelere dahi muthis bir is yuku getirmekte olup Cevik dostu bir yaklasim degildir. Yukaridan asaglya terzi yaklasimi
yapildiginda ne kadar ileri gidilebilir? Belirlenmis bir minimum seviye var midir? Ancak minimum seviyenin herkesin yapmasi gereken sey oldugu bir
minimum seviyeden baslarsaniz "yapiimasi gereken" yaklasimi riskini ortadan kaldirmis olursunuz. Asagidan yukariya terzi yaklasimi tarzinda bir yaklagim
ise Cevik cercevelere ¢ok daha uygun olup ayni zamanda TMMi®'la da tamamen uyumludur. Bu tarz yaklasim, cevikliklerini korumak isteyen Cevik
organizasyonlar veya cevikliklerini artirmak isteyen yUksek olgunluktaki test organizasyonlari icin son derece glcli bir mekanizmadir. Bir dizi basit kriter,
bu yaklasim hayata gegirilirken dogru sorularin sorulmasina yardimci olabilir. Yardima kriterler olmadigs takdirde, bazilari cok fazla yukari uyarlama yapma
egiliminde olur. .

Standart test sUrecinin uygulamaya alinmasini desteklemek icin genellikle bir wiki Uzerinde, test uzmanlarinin gunlik islerinde kendilerine
yardimci olacak ¢rnek sablonlari, en iyi uygulamalari ve kontrol listelerini bulabilecekleri bir test sureci varlik kitUphanesi olusturulacak ve
surdUrdlecektir. Test sureci varlik kitiphanesi olusturmak, ekipler test faaliyetleri sirasinda saglanan varliklari kullanirken katma deger elde
ettikleri strece Cevik baglam icin de mantiklidir. Tahminler, kapsam, kalite 6lculeri gibi test verilerinin toplandigl ve ekiplerin kullanimina
sunuldugu bir test sUreci veritabani icin de neredeyse ayni mantik gecerlidir. Ekipler arasi 6grenme ile deneyimlerin paylasimina olanak saglamak
icin toplanan ve kullanima sunulan her seyin ekipler icin katma deger sagladigindan emin olmak gerekir.

Elbette Cevik baglamda da ¢alisma ortami standartlari, proje calisma ortamlarinin olusturulmasina rehberlik etmek icin kullanilir.

332 OH2 Test Yasam Déngusi Modellerini Yazilim Gelistirme Modelleriyle Entegre Etme

Standart test yasam dongUsu modeli, cesitli test seviyeleri icin ana faaliyetler ile ciktilari tanimlar. Standart test yasam dongust modeli, test
faaliyetlerini asamalandirma, kilometre taslari, ¢iktilar ve faaliyetler agisindan entegre edecek sekilde yazilim gelistirme yasam dongtsid modelleri
ile uyumludur. Yasam dongusU entegrasyonu, projelerde testlerin erkenden strece dahil edilmesini saglayacak sekilde yapilir. Tim bunlar, Cevik
bir yasam dongusinun benimsenmis olmasi halinde sanki yapilacak hicbir sey olmadigini, her seyin halihazirda halledilmis oldugunu ifade ediyor
gibi gorunebilir. Ceviklik'te, gelistirme ile test faaliyeti yasam donglsine tamamen entegre olmus olmali ve test faaliyeti de midmkin olan en
erken zamanda gerceklestiriliyor olmalidir.

Bu her ne kadar Cevik metodoloji kullanan bircok organizasyon icin gecerli olsa da bu agidan zorlanan organizasyonlar da vardir. Bu
organizasyonlarin donguleri, testin ancak dongtnun sonlarina dogru basladigl, genellikle zaman baskisi altinda gerceklestirildigi ve hatta bazen
kisa kesildigi, gelistirmeye dair mini bir V modeli yasam doénglstne benzer. Bu tabii ki entegre bir Cevik yazilim gelistirme ve test yasam
dongulsunun olmasi gerektigi gibi bir uygulamasi degildir. Ancak yine de "Cevik gibi" olan bazi organizasyonlar icin bu 6zel hedefin iyilestirmeye
acik bir alan oldugunu gosterir. Testin dongunin erken asamalarinda slrece nasil dahil edilip uygulanabilecegini kararlastirarak ortak bir anlayis
olusturulmasi Gnemlidir.

Dolayisiyla bu 6zel hedef, Cevik yazilim gelistirme prensibini uygulayan bir organizasyon icin de gecerlidir. Dogru yapilmasi halinde gelistirme ile
test faaliyeti tamamen birbirine entegre olacak ve bunun nasil yapildigl konusunda ortak bir anlayis olacaktir. Bu gibi durumlarda baska bir sey
yapilmasina gerek yoktur. Baska durumlarda ise yukarida aciklandigl Uzere bu ¢zel hedef iyilestirmeye acik cok dnemli bir alan olup bir déngtide
gerceklestirilen gelistirme ve test faaliyetlerinin birbiriyle cok daha uyumlu olmasini saglamalidir.
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3.3.3 OH3 Master Test Plani Olusturma

TMMI® 3. seviyede test faaliyeti, tim test seviyelerindeki test gorevleri, sorumluluklari ve test yaklasiminin koordinasyonunu belirleyen master
test planiyla ilgilidir. Master test plani, ¢esitli test seviyeleri arasindaki gereksiz test fazlaligini veya testlerden vazgecilmesini dnlemekte olup genel
test strecinin verimliligini ve kalitesini Gnemli ¢lctde artirabilir. Master test planinda, gerceklestirilecek belirli seviyeler ve bu seviyeler arasindaki
iliski de dahil olmak Uzere belirli bir projeye dair test stratejisinin nasil uygulanacagi aciklanir. TMMi® 2. seviyede test planlamasi, Test Planlama
sureg alani kapsaminda hem strim hem de ddngu seviyesinde halihazirda ele alinmis durumdadir. Cevik bir ekip genellikle, tamami strdm ve
dongu planlamasi kapsaminda uygun sekilde ele alinmasi gereken birden cok test seviyesi gerceklestirir.

Ancak Cevik yasam donglsu modeline gore calisilan bazi projelerde Cevik ekip blinyesinde gerceklestirilen testlerin yani sira bazi testler ekip
disinda yuratildagtnden bir nevi hibrit yaklasim benimsenmistir. Bu gibi durumlarda master test plani Cevik ekiplerden, onlarin kapsami disinda
gerceklestirilen fonksiyonel olmayan testler (gtvenlik, performans vb.), donanim/yazilim entegrasyon testi, sistem entegrasyon testi veya beta
testi gibi test seviyeleriyle olan iliskiyi tanimlayip yonetecektir. Bu 6zel hedefe iliskin tim 6zel uygulamalar da genellikle dolayisiyla gecerli olacaktir.
Ozellikle daha bllyik projelerde ve organizasyonlar blytdikce genel bir master test planini ve ilgili kararlari tutarli bir bicimde belgelemek daha
buyuk bir degere sahip olmaya baslar. Bu 6zellikle bir organizasyonun ¢lceklendirilmis Cevik cerceveler kullandigi durumlarda daha da belirgindir.

Tum test calismalarinin Cevik ekipler tarafindan gerceklestirildigi durumlarda ¢zel hazirlanmis master test planinin bir katma degeri yoktur ve dolayisiyla
bu TMMI® hedefi bu gibi durumlarda buytk olasilikla uygulanabilir olmayacaktir. Bu durumda, surim ve dongu seviyesinde yapilan planlamanin gerekli
tum test hususlarini kapsamasi beklenir.

Sutreg Alani 3.4 Fonksiyonel Olmayan Test

Fonksiyonel Olmayan Test sUre¢ alaninin amaci, test planlama, test tasarimi ve test yUritme sirasinda fonksiyonel olmayan testi de kapsayacak
sekilde test streci olanaklarini iyilestirmektir.

Fonksiyonel olmayan testin 6nemli olup olmamasi, uygulanan yasam dongusinden bagimsizdir. Gelistiriimekte olan trun, hangi fonksiyonel
olmayan unsurlarin testle ilgili oldugunu belirleyecektir. Bu durum tabii ki hem sirali yasam déngust modelleri hem de Cevik yazilim gelistirme
modelleri icin gecerlidir. Dolayisiyla, fonksiyonel olmayan testler de Cevik yazilim gelistirme icin gecerlidir.

Ancak, fonksiyonel olmayan unsurlarin niteligine ve kullanilan test yaklasimina
bagll olarak, performans ve guvenilirlik testi gibi bazi fonksiyonel olmayan
testler geleneksel bir sekilde yapildiklarinda, kisa bir dongltde test edilemezler.
Bu fonksiyonel olmayan testlerin kurulumu, diizenlemesi ve gerceklestiriimesi
kullanilan yontem ve tekniklere bagli olarak haftalar alabileceginden is yapma
FONKSIYONEL zamanlari dongulerin ilerleme ritmine daha az uygundur. Bu yuzden,
°UT"E':_A“ —_— fonksiyonel olmayan ézelliklerin test edilmesi icin cogunlukla farkli bir yaklasim
gerekir. Bu, ceviklik acisindan iyi yondeki temel degisikliklerinden biridir, ciinkd

kalite Ozellikleri donguler boyunca erkenden test edilir ve geleneksel bir yasam

e KURTARILABILIRLIK doénglst modelinde oldugu gibi bunlarin testi sona birakilmaz.

Tam bir fonksiyonel olmayan test yapmak icin bilesenlerin/fonksiyonlarin
o timU dongtden elde edilemeyebilir, ancak bu testin sonuclari, kalite
problemlerinin erken belirtilerini gérmek icin kullanilabilir.

Kullanicr hikayeleri, kullanicilar ve musteriler icin dogru Grindn gelistirilmesini saglamak agisindan hem fonksiyonel hem de fonksiyonel olmayan
ogeleri icermelidir. 1ISO 25010 kalite standartlari, gereksinimlerin yapilandiriimasina yardimcr olabilir; test uzmanlari bu fonksiyonel olmayan
unsurlari dikkate almalidir [ISO25010].

341 OH1 Fonksiyonel Olmayan Uriin Riski Degerlendirmesi Yapma

Test Planlama strec alani kapsamindaki OH1 Risk Degerlendirmesi Yapma 6zel hedefinde tanimlandigi ve aciklandig) Uzere Cevik projelere dair
arun risk oturumu/oturumlar artik fonksiyonel olmayan unsurlar ve riskleri de icerecek sekilde agikca genisletilecektir. Strum duzeyindeki risk
degerlendirmesi, artk fonksiyonel olmayan test ¢esidinde de Urln vizyonuna bagl olarak gerceklestirilebilir. Dongl seviyesinde ise bu
degerlendirme, fonksiyonel olmayan gereksinimleri ana bir girdi olarak tanimlayan kullanici hikayeleri kullanilarak yapilir.

Urin sahibi dahil tim ekip Uyeleri ve muhtemelen bazi diger paydaslarin da tercihen Grin riski oturumlarina katilmasi beklenmektedir.
Fonksiyonel olmayan bazi alanlarda ise yardimcar olmalari icin uzmanlara ihtiya¢ duyulabilir. Urin risk oturumlan genellikle ¢nceliklendirilmis
fonksiyonel (ve fonksiyonel olmayan) Urdn risklerinin belgelenmis bir listesiyle sonuglanir. Test Planlama surec alaninda belirtildigi gibi, Cevik
projelerde hem kullanilan stire¢ hem de ortaya ¢ikan dokimantasyon, sirali bir yasam dongtsu modelini takip eden geleneksel bir projeye kiyasla
cok daha yuzeysel olacaktir.
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34.2 OH2 Fonksiyonel Olmayan Test Yaklasimi Olusturma

Tanimlanmis ve dnceliklendirilmis fonksiyonel olmayan Urdn risklerini azaltmak Uzere fonksiyonel olmayan ilgili kalite 6zellikleri icin bir test
yaklasimi belirlenir. Belirli bir test dongusu icin test edilecek fonksiyonel olmayan 6zellikler dongl planlamasi sirasinda saptanir. Test edilecek
fonksiyonel olmayan 6zelliklerin 6ncelikli listesi, genellikle bu déngude test edilecek kullanici hikayeleri ile ilgilidir. Ek testler gerektiren dongu
sirasinda yeni fonksiyonel olmayan Grin riskleri ortaya cikabilir. ilave test gerektiren yeni fonksiyonel olmayan Griin riskleri gibi konular genellikle
gunluk ayakta toplantilarda tartisiimaktadir.

Fonksiyonel olmayan riskleri azaltmak icin dongu seviyesinde belirlenen fonksiyonel olmayan test yaklasimi genel itibariyle fonksiyonel olmayan
risklerin seviyesi ve cesidine gore uygun fonksiyonel olmayan test yontemlerinin ve test tekniginin/tekniklerinin olusturulmasini kapsayacaktir.
Genellikle destekleyici araclarin kullanimi ile fonksiyonel olmayan testlere yonelik test otomasyonu yaklasimi konularini da ele alacaktir. Strim
seviyesindeki fonksiyonel olmayan teste yonelik test yaklasimi cok daha ytksek bir diizeyde olacagindan program veya organizasyon duzeyinde
belirlenmis test stratejisi ile varsa olusturulmus master test planini da esas almalidir. (Master test plani olusturma ya da olusturmamaya dair
gerekge icin Test Yasam Déngusi ve Entegrasyonu strec alanindaki OH3 Master Test Plani Olusturma konu basligina bakiniz). Hem stiriim hem
de dongu duzeyindeki fonksiyonel olmayan test yaklasimi, genel test yaklagiminin bir parcasi olup ekip/proje wiki'sinde tutulacak veya ortaya
konulacaktir.

Fonksiyonel olmayan cikis kriterleri Tamamlandi Tanimi (DoD) olarak bilinen uygulamanin bir parcasidir. DoD'un fonksiyonel olmayan testlerle
ilgili belirli kriterlere sahip olmasi 6nemlidir; [6rnegin Arizalar Arasi Ortalama Sure (MTBF) veya "0n yUz web sayfalari Acik Web Uygulamasi
Projesi'nin (OWASP) ilk 10 risk listesi icin test edilmistir'] ifadesinin bulunmasi dnemlidir.

Dongu, kararlastiriimis fonksiyonel olmayan kullanici hikayeleri grubunun (bunlarin kabul kriterleri de dahil olmak Uzere) uygulanmasiyla
sonuglanmali ve DoD'de tanimlandigl sekilde fonksiyonel olmayan test cikis kriterlerini karsilamalidir. Fonksiyonel olmayan ozelliklerin,
fonksiyonel kullanici hikayelerine dair kabul kriterlerinin bir parcasi olabilecegini ve mutlaka ayri fonksiyonel olmayan kullanici hikayeleri olarak
belirlenmesi gerekmedigini unutmamak gerekir. Dongu dizeyindeki Tamamlandi Taniminin yani sira birden fazla donglyU kapsayan surdm
seviyesinde de ¢ogu zaman bir DoD bulunmaktadir. Ayrica, sirim seviyesindeki DoD de, fonksiyonel olmayan 6zelliklere iliskin kriterler de
bulunabilir.

3.4.3 OH3 Fonksiyonel Olmayan Test Analizi ve Tasarimi Yapma

Bu 6zel hedef buyk élctide ayni uygulamalari icermektedir, ancak bu kez, Test Tasarimi ve Yuritmesi stireg alanindaki OH1 Test Tasarim Tekniklerini
kullanarak Test Analizi ve Tasarimi Gerceklestirme 6zel hedefinde oldugu gibi fonksiyonel olmayan bir bakis acisi s6z konusudur. Test analizi ve
tasarimi sirasinda, fonksiyonel olmayan testlere dair test yaklasimi, somut test kosullarina ve testlere donusturaltr. Ceviklik'te, test analizi ve tasarimi
ile test kosumu, genellikle bir dongl boyunca birbirine paralel olarak ilerleyen ve birbirini karsilikli olarak destekleyen faaliyetlerdir. Bu durum
fonksiyonel olmayan testlerin bircogu icin de gegcerlidir. Dolayisiyla fonksiyonel olmayan test analizi agik ve ayri bir faaliyet olmayip daha ¢ok test
uzmanlarinin, is birligine dayali kullanici hikayesi gelistirme kapsamindaki gorevlerinin bir parcasi olarak gerceklestirdikleri dolayl bir etkinliktir.

Fonksiyonel olmayan kullanici hikayelerinin analizi esas alinarak fonksiyonel olmayan test kosullari olusturulur. Test kosullari temel olarak test
edilmesi/dikkate alinmasi gereken "seylerin" bir tespitidir. Belirlenen kabul kriterleri, yeterince detayl ve acik olmalari kaydiyla geleneksel test kosullarinin
islevini Ustlenecektir. Kabul kriterleri daha sonra fonksiyonel olmayan testlere donusturultr. Fonksiyonel olmayan testlerde, test analizini yalnizca kullanic
hikayeleri yerine daha Ust duzeyde gerceklestirmek cogu zaman faydalidir. Kullanicr hikayesi dtizeyindekilerden daha soyutlanmis olan ve ayni zamanda
birden fazla kullanici hikayesini kapsayan fonksiyonel olmayan test kosullarini belirlemek icin bir 6zelligi veya epigi veya bir hikaye koleksiyonunu analiz
etmek bunun bir érnegi olabilir. "Once test" prensibinin Ceviklik'te uygulanmasiyla fonksiyonel olmayan test kosullar grubunu kapsayan fonksiyonel
olmayan testler, kodun gelistirilmesinden 6nce veya en azindan onunla es zamanli olarak belirlenecektir (ve muhtemelen otomatik hale getirilecektir).

Cogu manuel, fonksiyonel olmayan testte, ekip fonksiyonel olmayan test kosumu konusunda ilerleme kaydettikce testler
tasarlanacaktir/iyilestirilecektir. Testler cogunlukla geleneksel projelerde oldugu kadar ayrintili olarak degil de daha cok kesif testi kullanilan
durumlardaki gibi test fikirleri biciminde belgelenir. Karmasik ve kritik fonksiyonel olmayan alanlarda, test tasarimi ve test senaryosu gelistirme
konusunda daha geleneksel bir yaklasim gostererek resmi fonksiyonel olmayan test tasarim tekniklerini kullanmak, tim risklerin dikkate
alinabilmesi acisindan en iyi yol olabilir. Ancak bu yaklasimda da dokimantasyon miktari, geleneksel bir sirali yasam donglsu ortamindaki
fonksiyonel olmayan testlere kiyasla sinirli olacaktir. Fonksiyonel olmayan testlerin dnceliklendirilmesi genel olarak, esas aldiklari kullanici
hikayesinin onceliklendiriimesini takip eder. Bununla birlikte ©nceliklendirme, belirli bir fonksiyonel olmayan testin hazirlanmasi ve
gerceklestiriimesi icin gereken sureye gore de belirlenebilir.

Fonksiyonel olmayan testlerin yartttlmesini desteklemek icin gereken belirli test verileri belirlenir. Ceviklik'te ihtiyac duyulan test verileri genellikle ilk
basta bir test spesifikasyon belgesinde tam olarak belirtiimez. Belirtildigi durumlarda da cogunlukla kullanicr hikayesinin bir parcasi olarak kayit altina
alinir. Ancak, gerekli araclar ve/veya islevselliklerin mevcut olmasi durumunda fonksiyonel olmayan testleri desteklemek icin ihtiya¢ duyulan test
verileri, cogunlukla fonksiyonel olmayan manuel testlerin yuritilmesine hizla baslanmasini saglamak icin aninda olusturulur. Fonksiyonel olmayan
otomatik testlerde ise bunun aksine verilerin genellikle dnceden belirlenmesi gerekir.

Fonksiyonel olmayan gereksinimler, test kosullari ve testler arasinda izlenebilirligin olusturulmasi ve surdurtlmesi gerekir. Ekiplerin, testleri
kapsaminda ¢esitli fonksiyonel olmayan kullanici hikayelerini ve kabul kriterlerini dikkate aldiklarindan emin olmalari gerekir. Bircok Cevik
organizasyonda, kullanici hikayeleri bir dizi ilgili kabul kriteri ile daha sonra yapilacak testlerin gelistirilmesinin temelini olusturur. Bu yaklasim
kullanilarak gereksinimlerden teste kadar yatay izlenebilirlik elde edilebilir.
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344 OH4 Fonksiyonel Olmayan Test Uyarlamasi

Test uyarlama, test kosumunu baslatmak icin gereken her seyi yerine getirmekle ilgilidir. Genellikle, test kosumunu destekleyecek test
proseddrleri gibi test belgelerinin gelistirilmesi icin gereken ¢aba en aza indirilir. Bunun yerine otomatik (regresyon) test senaryolari gelistirilir ve
onceliklendirilir.

Fonksiyonel olmayan test uyarlamasi, Test Tasarimi ve Yiritme strec alani kapsamindaki OH2 Test Uyarlamay Gerceklestirme 6zel hedefinde
daha o6nce aciklanan uygulamalarin bircogunu takip edecektir.

Ozel olarak ne yapiimasi gerektigi ve fonksiyonel olmayan test uyarlamasinin nasil yapildig), blyik 6lctide belirlenen yaklasima, kullanilan
tekniklere ve hangi fonksiyonel olmayan 6zelliklerin hangi seviyede test edilmesi gerektigine baglidir. Ornegin, daha az hazirlik gerektiren kesif
testi, kullanilabilirlik testi icin uygun olabilir, fakat cogu zaman kapsamli gtivenilirlik ve performans testleri icin pek uygun degildir.

Bazi fonksiyonel olmayan kalite standartlari acisindan test verilerinin varligi cok énemli olup bunlarin test uyarlamasi sirasinda olusturulmalari
gerekir. Bu durum buyuk dlctide geleneksel projeler icin de gegcerli olup belki tek fark bunlarin daha ¢zet bir bicimde belgelenmesi ve boylelikle
regresyon testinde yeniden kullanima imkan saglanmasi olabilir.

Elbette ki test uyarlamasi ile hazirligl, diger test faaliyetlerine paralel olarak en kisa zamanda baslayacaktir. Burada ayri bir safha s6z konusu
olmayip daha ziyade, verimli ve etkin bir test kosumu gerceklestirilebilmesi icin yapiimasi gereken bir grup faaliyetten (gorev panosunda
listelenmis olan) bahsedilebilir.

345 OH5 Fonksiyonel Olmayan Test Kosumu

Bu sure¢ alanindaki dnceki hedefte oldugu gibi, buytk 6lciide bu dokimanda daha 6nce Uzerinde durulan, Test Tasarimi ve Yurutme sUrec alani
kapsamindaki OH3 Test Yuritmesi Gerceklestirme 6zel hedefine atifta bulunacagiz. Cevik ortamda fonksiyonel olmayan testlerin yuritilmesi,
test olaylarinin bildirilmesi ve test gunlUklerinin tutulmasi uygulamalari, Cevik ortamdaki fonksiyonel test uygulamalariyla temel olarak aynidir.
Bunlar geleneksel bir projede oldugundan ¢ok daha disuk bir dokimantasyon yogunlugunda yapilacaktir. Cogu zaman ayrintili test prosedurleri
ve test kayitlari Uretilmeyecektir.

Fonksiyonel olmayan testlerin yUridtmesi, dongu planlamasi sirasinda tanimlanan onceliklere uygun olarak yapilir. Bazi testler dokiimante edilmis
test proseduru kullanilarak yarutulebilir, fakat ayni zamanda gerceve olarak kesif ve oturum tabanli testler kullanilarak bircok fonksiyonel olmayan
test de yurutulecektir. Dongusel gelistirmede, regresyon testi dizenleme ve yapilandirmasina daha fazla ihtiyac vardir. Bu bazen manuel olarak
yapilir, ancak otomatik regresyon testleri ile destek araclari kullanilarak yapilmasi tercih edilir. Regresyon testi elbette sistemin, test edilmesi
6nemli olarak belirlenmis fonksiyonel olmayan unsurlari icin de gecerlidir.

Test sirasinda tespit edilen fonksiyonel olmayan olaylar ekip tarafindan gnltge kaydedilip raporlanabilir. Cevik projelerde genellikle, tespit edilen
tm olaylarin kaydedilmesinin gercekten gerekli olup olmadigI konusunda bir tartisma mevcuttur. Bazi ekipler yalnizca dongulerde gozden kacan
olaylari, bazilari tespit edildikleri glinde duzeltilemeyen olaylari, bazilar ise yalnizca yUksek dncelikli olaylari gunlige kaydeder. Tespit edilen ttim
olaylar giinlUge kaydedilmiyorsa hangi olaylarin gtinlige kaydedilmesi gerektigini ve hangilerinin kaydedilmesi gerekmedigini belirleyen kriterler
olmalidir. Olaylar bazen Cevik gorev panosunda, bir gorev tzerine yerlestirilen yapiskanli bir kagit seklinde veya ayri bir gorev olarak kaydedilir,
baoylelikle s6z konusu olayin, bir hikayeyi ve o hikayeye iliskin gérevlerin tamamlanmasini engelledigi gosterilmis olur. Bazi ekipler, hata yonetimi
veya hata takip araci gibi bir arac kullanilarak tespit edilen olaylari kaydetmeyi ve belgelemeyi tercih eder. Boyle bir durumda, bu tip bir arac
mumkuin oldugunca yalin bir bicimde kullaniimali ve katma degeri ¢cok az olan veya hi¢ olmayan fonksiyonel olmayan test olay raporlarinin
herhangi bir unsurunu iletilmeye zorlamamalidir.

Cevik ekiplerde de test edilen 6gelerin belirlenmis kabul kriterlerini karsilayip karsilamadigini ve gercekten de "tamamlandi" olarak isaretlenip
isaretlenemeyecegini belirlemek icin fonksiyonel olmayan test yurutme sirasinda veri kaydi yapmak iyi bir uygulama olarak kabul edilir. GUnluge
kaydedilen bilgiler, ekibin ve paydaslarin, yapilan tim test calismalarinin mevcut durumunu anlamasini kolaylastiracak sekilde bir tir durum
yonetimi aracinda (6rnegin test yonetim araclari, gorev ydnetim araclari, gorev panosu) kayit altina alinmali ve/veya 6zetlenmelidir.

Sureg¢ Alani 3.5 Es-Gozden Gecirmeler

Es-Gozden Gecirme sureg alaninin amaci, ¢alisma Urtnlerinin, kendileri icin belirlenen gereksinimleri karsiladigini dogrulamak ve secili calisma
Urtnlerindeki hatalari erkenden ve verimli bir bicimde dizeltmektir. Onemli bir sonucu ise calisma Urtinlerinin ve dnlenebilecek hatalarin daha
iyi anlaslimasini saglamasidir.

351 OH1 Es-Gozden Gegirme Yaklasimi Olusturma

Cevik ekipler, insanlarin bir drtin hakkinda geri bildirim saglamak tzere bir araya geldigi belirli bir zaman dilimi olmadigindan genellikle resmi es-
gbzden gecirme yapmazlar. Ancak gelistirme boyunca strekli daha az resmi es-gbzden gecirmeler yaparak es gdzden gecirmenin amacina
ulasirlar. Bu, bircok Cevik organizasyonda yaygin bir uygulamadir. Ancak yine de bu faaliyetler yaruttltrken bir disiplin olmasi gerekir. Bu TMMi®
hedefi, bir projede es-gdzden gecirme yaklasiminin olusturulmasina yonelik uygulamalari icerir. Bir gézden gecirme yaklasimi, gdzden gecirme
faaliyetlerinin nasil, nerede ve ne zaman yapilacagini ve bu faaliyetlerin resmi mi yoksa gayri resmi mi oldugunu belirler. Es-gdzden gecirme
yaklasimi olusturma Cevik projeler icin de gecerlidir, ancak uygulanan gdzden gecirme teknikleri ile gozden gecirmelerin dizenlenme sekli cok
farklidir.
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Cevik projelerde tipik olarak uygulanan es-gozden gecirme érnekleri arasinda sunlar yer alir:

- Birdongu boyunca ekip ve is paydaslari ile gereksinimler (6rnegin kullanici hikayeleri) konusunda dtzenli olarak iyilestirme /
duzenleme oturumlari yapmak;

- Gelistiriimekte olan ¢alisma trunlerini (6rnegin kodlar veya testler) acikca tartismak ve geri bildirimde bulunmak icin diger ekip
Uyeleriyle glinltk toplantilar.

- Enazindan bir déngtinin sonundaki dongl gbzden gecirmesi esnasinda Urunlerin erkenden ve sik sik musterilere gosterilmesi;

Zayif gereksinimler genellikle proje basarisiziginin énemli bir nedenidir. Gereksinim problemleri, kullanicilarin kendi gercek ihtiyaglarina iliskin
icgoru eksikligi, sisteme dair kuresel bir vizyonun olmamasi, gereksiz veya celiskili gereksinimler ve diger iletisim eksikliklerinden kaynaklanabilir.
Cevik yazilim gelistirmede, is kolu temsilcileri, yazilimcilar ve test uzmanlarinin bakis acisindan gereksinimlerin kayit altina alinmasi icin kullanici
hikayeleri yazilir. Sirali gelistirmede, bir 6zelligin paylasilan bu vizyonu, gereksinimler yazildiktan sonra yapilan resmi gozden gecirmelerle
gerceklestirilir; Cevik yazilm gelistirmede ise bu paylasilan vizyon, gereksinimler belirlenirken sik araliklarla yapilan gayri resmi gozden
gecirmelerle gerceklestirilir. Bu gayri resmi gbzden gecirme oturumlarina genellikle is listesi iyilestirme veya is listesi dizenleme oturumlari adi
verilir. lyilestirme toplantilar sirasinda, is kolu temsilcisi ve gelistirme ekibi (ve varsa paydas), uygulama icin gerekli ayrinti dizeyini tespit etmek
ve aclk konulari netlige kavusturmak icin gozden gecirme teknikleri kullanirlar.

Ekip tarafindan gelistirilmekte olan is trtnlerinin neredeyse strekli gézden gecirilmesi, tum ekip yaklasiminin bir parcasidir. Bu ¢alismalar, hatalari
erken tespit etmek ve ayni zamanda iyilestirme firsatlarini belirlemek amaciyla yapilir. XP veya pair-programming gibi Cevik yontem ve teknikler,
ekipler icin geri bildirim donguleri olusturmak adina temel bir uygulama olarak es-gézden gecirmeleri de icerir. Tabii ki yUksek duzeyde bir
karmasiklik veya riskin s6z konusu oldugu durumlarda, ekip yari resmi veya resmi bir gozden gecirme teknigi (6rnegin teftis) uygulamay tercih
edebilir. Bu gibi durumlarda, daha resmi bir gbzden gecirme icin ¢caba harcamanin ve daha disiplinli bir calisma yontemi uygulamanin agik bir
gerekcesi vardir. Gozden gecirme yaklasimi kriterlerinin bir parcasi olarak, ne zaman daha resmi bir gdzden gecirme teknigi kullanilacagi
kararlastirilabilir.

is analistligi, gayri resmi gdzden gecirmeler, izlenecek vyollar, teftisler veya perspektif esasli okuma gibi yontemlerle gereksinimlerin
dogrulanmasina odaklanir. Cevik yontemler ise bunun yerine, degerli Urdn artislarini hizla hayata gecirebilmek amaciyla gereksinimleri sik
araliklarla yapilan erken geri bildirimler vasitasiyla dogrulamaya gayret eder. Erken resmi dogrulama ihtiyaci, entegre trun artislari seklinde hizli
sonuclar gosterilerek azaltilir. Artis, paydaslarin gereksinimlerini tam olarak karsilamiyorsa, yeni gereklilikler seklinde trtn is listesine geri konur
ve diger tum is listesi kalemleriyle beraber dnceliklendirilir. Bir dongu sirasinda fiilen ne yapildiginin gosterilmesi, somut bir sey etrafinda yapilacak
dogrulamaya dayali bir aciklamaya katki saglamanin ¢ok etkili bir yoludur. Aciklanani 6ne ¢ikarma konusunda hicbir sey, bir seyin gercekte nasil
calistigini gdsterme firsatinin yerini alamaz. Gosterim, déngl gdzden gecirmesi sirasinda gerceklestirilen bir aktivitedir. Ozellikler paydaslara
gosterilir ve 6zellikler konusunda paydaslarla tartisilir sonrasinda ise Grun is listesi veya striim plani Uzerinde bu tartismadan elde edilen yeni
bilgileri yansitacak sekilde gereken uyarlamalar yapilir.

352 OH2 Es-Gozden Gegirmeler

Elbette her yaklasim gibi bu yaklasim da yalnizca kararlastiriimis ve Uzerinde mutabakata varilmis bir yaklasim olarak var olmamali, ona bagli
kalinmalidir. Ekip, gunlik rutinlerinin bir parcasi olarak gayriresmi (ve muhtemelen) resmi gozden gecirmeler uygulayip dizenli olarak paydas
demolari yaparak dongu sirasinda is listesi olgunlastirma oturumlarina yonelik hatiri sayilir zaman harcamalidir. Paydas/musteri gdsterimlerinin
en azindan her déngt sonunda yapilmasi beklenir.

Giris kriterleri sadece resmi gozden gecirmeler icin gecerlidir bu nedenle Cevik projelerde

muhtemelen pek uygulanabilir olmayacak veya tamamen uygulanamayacaktir. Ancak cikis baglmsa
kriterlerinin kullanimi uygulanabilir olup ayni zamanda katma degere sahiptir. INVEST [Wake],
Cevik projelerde kullanicr hikayeleri gozden gecirilip giincellenirken siklikla s6zU edilen bir dizi ¢ikis miizakere edilebilir
kriteri ornegidir. INVEST, iyi bir kullanici hikayesini olusturan asagidaki kavramlardan olusan bir e

kisaltmadir:

degerli

Bagimsiz (Independent)

MUzakere edilebilir (Negotiable) \F Jtahmln edlleblhl'
Degerli (Valuable) e—
Tahmin edilebilir (Estimable) kU Uk

Kucuk (Small)

@ edilebilir

Test edilebilir. (Testable)

Elbette kaliteyle ilgili baska cikis kriterleri de vardir ve bunlar da faydali bir sekilde kullanilabilir.
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Test uzmaninin, Cevik ekibin bir parcasi olarak gdzden gecirme oturumlarina katilmasi 6nemlidir. Bu durum 6zellikle de dongl boyunca test etme
icin bir dayanak olarak kullanilan ¢alisma Urdnlerinin tartisilip gézden gecirildigi oturumlar (6rnegin, is listesi olgunlastirma oturumlari) icin
gecerlidir. is listesi olgunlastirilirken sisteme dair alternatif bakis acilarinin olusmasini saglamak agisindan en az bir yaziimayla bir test uzmaninin
bu oturumlarda hazir bulunmasi tavsiye edilir. Test uzmani benzersiz bakis acisiyla gdézden kacan ayrintilari veya fonksiyonel olmayan
gereksinimleri tespit ederek kullanicr hikayesini iyilestirecektir. Bir test uzmani 6zellikle, belirli bir kullanici hikayesine iliskin kabul kriterlerinin
belirlenmesini ve tanimlanmasini destekleyebilir. Bir test uzmani, is kolu temsilcilerine kullanici hikayesi hakkinda acik uclu ve farkl secenekleri
degerlendiren “farzedelim...” seklinde sorular sorarak, kullanici hikayesini test etme yontemleri Gnererek ve kabul kriterlerini teyit ederek strece
katkida bulunur.

Ozel uygulama 2.3 Es-gdzden gecirme verilerini analiz etme, 6zellikle resmi gézden gecirmelerle ilgili bir uygulamadir. Resmi gbzden gecirmeler
konusunda fazlaslyla caba harcanir; harcanan bu ¢abanin hem verimli hem de etkin olmasi icin es-g6zden gegirme verileri, gbzden gecirme
surecini 6grenmek ve iyilestirmek amaciyla toplanir ve ekip ile paylasilir. Belirtildigi Uzere resmi gézden gecirmeler (6rnegin, teftis), Cevik
projelerde pek yaygin degildir. Veri toplama resmi gézden gecirmelerin ana unsurlarindan biri iken gayri resmi gdzden gecirmelerde nadiren
uygulanir. Sonug olarak detayl es-gbzden gecirme verilerinin toplanmasi, analizi ve paylasiminin Cevik bir baglamda daha az kullanildigindan
hatta hic kullaniimadigindan bahsedilebilir. Es-g6zden gecirme yaparken veri toplamaya karar verme baglaminda asagidaki sorular sorulabilir:

- Veriler toplaniyorsa bu verileri kim kullanacaktir?

- Bu veriler is hedeflerimizle nasil iliskilidir?

Hic kimse bu verileri gerektigi sekilde kullanmayacaksa degerli kaynaklari bunlari toplamaya ayirmamak gerekir. Sonuc itibariyla Cevik projelerin
cogu icin Ozel Uygulama 2.3 Es-gdzden gecirme verilerini analiz etme, muhtemelen alakasiz olarak degerlendirilecektir. Yine de bazi temel, degerli
gbzden gecirme verilerinin toplanacagini ve ilgili uygulamalar (6rnegin, GP 2.8 Sureci Takip ve Kontrol Etme) baglaminda kullanilacagini
unutmamak gerekir.
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4) TMMi® 4. Seviye - Olgtilen

Daha once de belirtildigi Gzere TMMIi® 3. Seviye ile TMMI® 4. ve 5. seviyeler arasinda olagan bir bekleme suresi oldugunu unutmamak gerekir.
Bir organizasyonu TMMI® 4. ve 5. seviyelere tasimanin degeri konusunda halen ciddi anlasmazliklar vardir. Ozellikle Cevik organizasyonlarin
TMMI® 4. ve 5. seviyelerdeki fark yaratabilecek ve katma degerli uygulamalari blylk bir 6zenle se¢gmeleri ve yalnizca bunlari uygulamalari dnerilir.
TMMI® yeterince kapsamli olsa da organizasyonlarin, basarili olabilmek icin odaklanma gerektiren temel test uygulamalari ve iyilestirmelerini
belirlemeleri gerekir. ilginctir ki, Scrum'in kurucu ortagi Jeff Sutherland, Scrum'l, daha Ust olgunluk seviyelerindeki uygulamalarla beraber
kullanmanin faydasi Uzerine bir makale yayinlamistir [Sutherland ve digerleri]. Dokiimanin bundan sonrasinda, 4. ve 5. seviye 6zelindeki bu daha
yUksek TMMI® seviyeleri ve uygulamalarinin Cevik yaklasimla beraber daha az resmi bicimde kullanilmasiyla nasil deger kazanabilecegi hakkinda
bilgi verilecektir.

ik olarak, su ana kadar belirtilenlerle biraz ters disecek olsa da TMMI® 2. ve 3. seviyeye ulasmaya calisirken ayni zamanda temel proje
hedeflerine ulagmak icin Cevik tekniklerle TMMi® 4. ve 5. seviye uygulamalarindan uygun olani secerek kullanmayl da dustnebilirsiniz.
Beklemenize gerek yoktur ve beklememeniz de tavsiye edilir. Esnek davranin ve TMMI® 2. ve 3. seviye test uygulamalarina takilip kalmayin. Modeli
projenize yon veren amaclara gore kullanin ve en fazla fayda saglayacak sureg alanlarini, hedeflerini ve uygulamalarini kullanin. Bu dogrultuda,
TMMI®' bir dlctye kadar daha istikrarli kullanin ve olgunluk seviyelerini cok kati bir sekilde kullanmayin.

Strec Alani 4.1 Test Olctim

Test Olciiminin amaci, bir organizasyona, test stirecinin etkinligi ve verimliligini, test personelinin verimliligini, ortaya cikan Grin kalitesini ve test
iyilestirme sonuglarini objektif olarak degerlendirme konusunda destek saglamak icin dl¢imler yapmak, toplamak, analiz etmek ve uygulamaktir.
Test organizasyonu bu dogrultuda, yonetim bilgisi ihtiyaclarini desteklemek icin kullanilan bir test 6lcim mekanizmasi gelistirecek ve bunu
surdurecektir.

Cevik yaklasimlar, projelerde isi gerceklestirmesi ve dogru bir sekilde dlcmesi gereken kisilerin baghligini kazanmayi destekler, ancak Cevik
yaklasimlar, organizasyon genelinde dogru olcimlerin kullaniimasini saglamak icin geri adim atma ve bu ol¢imlerin organizasyonun proje
ihtiyaclarindan elde edilen 6lctim hedefleriyle uyumlu olmasini saglamak konusunda ¢ok fazla destek verme egiliminde degildir. Bunlar, TMMi®
test 6l¢imU sureg alaninin Cevik organizasyonlara getirebilecegi gliclU yonlerdir.

411 OH1 Test Olciim ve Analiz Faaliyetlerini Uyumlu Hale Getirme

Olctim programlar cogu zaman olabildigince fazla veri toplamakla ilgili gibi gérindr. Bir

Olcim programi son derece hedef odakli olmali ve yalnizca dnemli olan seyleri

toplamalidir. Olctim programi icin net hedefler belirleyerek ise baslanmalidir ve diizenli
olarak bu hedeflerin (zerinde tekrar durulmalidir (6rnegin, "Olcim programi
projelerimizdeki testlerde daha basarili olmamizi saglamali). Ardindan paydaslarla bu

hedefleri hangi test metriklerinin gercekten destekleyecegini tartisin. Bu beyin
firtinasinin sonucuna gore sinirli bir dizi ana metrik belirlenecektir.

Amac Soru Metrigi (ASM) [Van Solingen ve Berghout] bu yaklasimi destekleyecek olan Q1 Q2 3 Q4 5

oldukga kullanish bir yéntemdir. Proje ihtiyaclarina bagli olarak baglamla ilgili ¢zel
olcimlere ihtiyag vardir. Sirketin standart metrikleri cogunlukla gercekteki test streg
iyilestirmesi icin yetersizdir. Olctimlerin amaci kararlara yon vermektir. Kayda deger

Olctimler elde etmek icin donanimli kiicuk ekipler kullanin ve daha sonra bu oélclleri kisa
araliklarla gdzden gecirin ve gelistirin.

Katma is degerinden yola ¢ikan hedef odakli bir test lctim programiile TMMI® Test Olciim M1 M2 M3 M4 Ms Ms
streg alani Cevik basitlik ilkesiyle tamamen uyumludur. Organizasyon bunyesinde yalin bir

test 6lgimu ve veri toplama stratejisi oldugundan emin olun. Sadece birkag odakl 6lgtim
hedefi ve birkag temel olcimle ise baslayarak bir test olcim programinin gelistirebilecegini ve proje ihtiyaclari gelisip degistikce bunlarin
genisletilebilecegini veya degistirilebilecegini vurgulamakta fayda vardr.

Ceviklik'te odagin daha cok ekip temelli ve sistem odakli distinmeye dayali olacagini unutmamak gerekir. Bu durum, bazi metriklerin, yalnizca
test calismasinin kendi 6zel kosullariyla sinirli kalmasindan ziyade ekibe ve sistemin geneline yayilmasina sebep olabilir. Bu da ¢l¢im analiz
safhasinda daha fazla zorluk yasanmasina yol acabilir.

Elbette ki olusturulan metrikler ile verilerin kimler icin toplanacagi 6lcim hedeflerine bagl olacaktir, ancak cevik ekipler icin tipik bazi test metrigi
ornekleri soyledir:

- Hata dongu suresi; Cevik ekipler hatalari olabildigince cabuk gidermeye calismalidir. Hatta, isbirlikci Cevik yaklasimin temel
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amaglarindan biri, yaziimin daha erken uygulamaya alinmasi icin hatalarin daha hizli dtzeltiimesidir.

- Hatatasmasi (Bir sonraki strime ertelenen hata sayisi); Cevik ekipler her dongutide calisan bir yazilim tGretmeyi hedefler. Hata
tasmasl, basitce her sprint veya dongintn sonunda kalan hatalarin sayilmasi suretiyle belirli bir dongu veya sprint sirasinda
duzeltiimeyen hatalari 6lcer. Buna bazi Cevik kuruluslarda teknik borg adi verilir.

- Birdongu sirasinda bulunan hatalarin sayisi

- Uretime gecis/misteriye génderim sonrasinda bulunan hatalarin sayisi

- Ekip disindaki kisiler tarafindan bulunan hatalarin sayisi

- Musteri destek taleplerinin sayisi

- Otomatik test kapsaminin ylzdesi

- Kod kapsaminin ytzdesi.

412 OH2 Test Olciim Sonucunu iletme

ilgili lctimler proje ihtiyaclarina gére belirlendikten sonra bu ézel hedef icinde yer alan 6zel uygulamalarin timd, geleneksel bir
organizasyondakilerde oldugu gibi uygulanabilir. Aradaki tek fark, bunun uygulamalari mdmkdn oldugunca yalin tutularak farkl bir zihniyetle
gerceklestirilecek olmasidir.

Gerekli test 6lctim verileri toplanarak eksik olup olmadigl ve batunltkleri agisindan kontrol edilir, veriler daha sonra planlanan sekilde analiz
edilir ve sonuglar ilgili tim paydaslara iletilir.

Strec Alani 4.2 Uriin Kalitesi Degerlendirme

Uriin Kalitesi Degerlendirmenin amaci, Grinlerin kalitesi hakkinda nicel bir anlayis gelistirmek ve béylece belirli projelerin Uriin kalitesi
hedeflerine ulagmasini desteklemektir.

421 OH1 Urin Kalitesine Yonelik Olcllebilir Proje Hedefleri ve Oncelikleri Belirleme

Cevik baglamda Urun kalitesine yonelik olculebilir oncelikli hedefler belirleme ve kararlastirma, temelde geleneksel bir ortamdakinden pek de
farkli degildir. Genel amag, musteriler ile son kullanicilarin kaliteli Grinler konusundaki ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasina katki saglamaktir.
Cevik baglamda, bunu yapmanin bircok yolu vardir. Bazilar Urin kalitesine dair Olgllebilir hedefler belirlemek icin Tamamlandi Tanimini
kullanirken digerleri 6zellik, epik ve kullanici hikayelerini ve bunlari olctlebilir hale getirmek icin de kabul kriterlerini kullanirlar. Nasil ¢calisilacagi
karari baska faktorlerin yani sira Grtn kalitesi hedefinin niteligine baglidir. (Kalite 6zellikleriyle ilgili genel bilgi icin [ISO25010] bakiniz.)

Tamamlandi Tanimi (DoD), yalnizca fonksiyonalite acisindan degil Grun kalitesi agisindan da gercekten tamamlanmis olan kullanicr hikayelerinin
teslim edilmesini saglayan gerekli ekip faaliyetlerinin ve/veya is Grtnlerinin kapsamli bir listesidir. DoD'de Grtn kalitesi hedeflerinin belirtiimesinin
avantajl, bunlari tim ekip icin gorundr kilmasi ve dolayisiyla gelistirmeye devam ederken ekibin hedeflere yonelik olarak calisabilmesidir. Kalite
hedeflerinin DoD'de belirtilebilmeleri icin uygulama acgisindan kuresel dtizeyde gecerli olmalari gerektigi aciktir. Kalite hedefleri kiiresel diizeyde
gecerli olmazsa muhtemelen en iyi alternatif calisma sekli bunlari bir 6zellik veya epik olarak tanimlamaktir.

Bazen ilk basta, ilgili Grtn kalitesi 6zelliklerinin "yalnizca" genis kapsamli bir listesi stirim seviyesinde belirlenir. Bunlar olgunlastirma oturumu
sirasinda kademeli olarak bir 6zellik, epik veya kullanici hikayesi olarak detaylandirilacaktir. Ardindan, bir dongu baslangicinda ekip, belirlenen
Urtn kalitesi hedeflerinin s6z konusu dénguye dair hedefin bir parcasi olup olmayacagini degerlendirecektir.

422 OH2 Projenin Uriin Kalitesi Hedeflerine Ulasmasi ydninde Kaydedilen ilerlemenin
Olctilmesi ve Yonetilmesi

Nicel Griin kalitesi hedefleri, belirlendikten sonra takip edilecek, kontrol edilecek ve muhtemelen gerektiginde yeniden diizenlenecektir. Uriin
kalitesi, DoD'In bir parcasi olarak ve/veya olculebilir kabul kriterleri bulunan belirli ¢zellikler, epikler veya kullanici hikayeleri olarak
tanimlanacagindan TMMI® 2. Seviyesindeki slire¢ alani 2.3 Test Gozetimi ve Kontroli'nde aciklandigi ve belirtildigi Gzere Urin kalitesi
hedeflerine ulasmaya yonelik ilerlemenin takip edilmesi ve yénetiimesi icin ayni yéntem ve teknikler kullanilabilir. ilerleme giinliik olarak
dlcllecek ve ilerleme, kalite ve riske iliskin gelismelerin bildirildigi ginlik ayakta toplanti bildirimleri araciligyla tartisilacaktir. Ayrica Uriin Kalite
Degerlendirmesi, genellikle bir 6lcim altyapisi saglayan Test Olcimi stirec alani tarafindan da desteklenmektedir.

Strec Alani 4.3 ileri Gézden Gecgirmeler

TMMI® 3. seviye surec alani Es-Gozden Gecirmelerin uygulamalarina dayanan ileri Gézden Gecirmelerin amaci, Uriin kalitesini yasam
donglsunun baslarinda dlgmek ve es-gdzden gecirmeler (statik test) ile dinamik testi birbirine uyumlu hale getirerek test stratejisi ve test
yaklasimini iyilestirmektir.
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431 OH1 Es-Gozden Gegirme Yaklasimi ile Dinamik Test Yaklasimini Koordine Etme

Geleneksel projelerde statik testler (drnegin, gozden gecirmeler) cogu zaman bagimsiz bir test ekibi tarafindan yapilan dinamik testlerle
baglantili olmasa da, bu durumun Cevik baglamda tamamen farkli olmasi beklenir. Cevik ortamda, Grtin kalitesinin saglanmasina yonelik
yaklasim, testle ilgili statik veya dinamik tim faaliyetlerin tek bir tutarli ve koordineli yaklasim olarak dizenlendigi bir yaklasim olmalidir.
Elbette ki statik ve dinamik testleri entegre etmek ve en uygun karisimi bulmak Cevik ekibin sorumlulugundadir. Cevik ekibin, bu tutarli ve
etkin batdnlesik yaklasimin olusturulmasina dnctltk etmesi beklenir. Dolayisiyla, statik test (es-g6zden gecirme) yaklasimi, dinamik test
yaklasimi ile uyumlu hale getirilecek ve koordine edilecektir.

43.2 OH2 Urtn Kalitesini Yasam D6nglsunin Baslarinda Es-Gozden Gegirmeler Vasitasiyla Olgme

TMMI® 4. seviyede, organizasyon yazilim trunleri ve ilgili proje Urtnleriicin nicel hedefler belirler. Es-g6zden gecirmeler, bu hedeflere
ulasiimasinda énemli bir rol oynar. TMMI® 3. seviyede es-gbzden gecirmeler daha ¢ok

hatalarin tespiti igin yapilirken bu seviyede, Grtin kalitesini yasam dongtsinun baslarinda kontrol edebilmek icin Urtin/belge kalitesinin
Olcilmesine yogunlasilir. Gozden gecirme uygulamalari, érnekleme, cikis kriterleri uygulama ve kurallar belirleme gibi uygulamalari icerecek
sekilde gelistirilir. Bu gercekten de Tom Gilb'in Cevik teftis olarak adlandirdigl durumdur ve amac, odagl temizlemeden alip érneklemeye,
olcime, motivasyona ve hatalarin 6nlenmesine yonlendirmektir. Bu acikca yUksek olgunluktaki Cevik kuruluslara uyacak bir uygulamadir. Bu
uygulamalara baska bir 6rnek de kullanicr hikayeleri icin Hazir Tanimi (DoR) olarak INVEST kurallarini [Wake] kullanmak ve kullanici
hikayelerinin kalitesini, bunlari bu kurallara gére gézden gecirerek 6lgmektir. Hazir Taniminin bulunmasi, hikayelerin hemen eyleme gegcirilebilir
olmasi gerektigini ifade eder.

433 OH3 Test Yaklasimini Gozden Gegirme Sonuglarina gére Yasam Déngusundn Baslarinda
Uyarlama

Es-gdzden gecirme sonuclart ile dinamik testler koordine edildiginde, erken gbzden gecirme sonuglari ve verileri [ —)
arun riskleri ile test yaklasimini etkileyebilir. Bu strec alaninin 1. 6zel hedefinde belirtildigi Uzere Ceviklik'te kalite I xt i
bir ekip cabasi olup dogrulama ve saglama esasli faaliyetlerin sonuclari ekip toplantilarinda tartisilacaktir.
Dolayisiyla, erken test sonuclarini, sonraki test faaliyetlerini etkilemek tGzere kullanma ilkesi, Cevik ekipler ve
projelerdeki calisma bicimiyle neredeyse mukemmel bir uyum icindedir.

7T —
X
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5) TMMI® 5. Seviye Optimize Edilen

TMMI® 5. seviyedeki hedefler ile uygulamalar, yiksek olgunluktaki kalite ydnetimi ve sureg iyilestirme yaklasimlarindan elde edilmistir. Bu ytksek
olgunluk dizeyinde hedefler ile uygulamalar, uygulanmakta olan yazilim yasam dongtstnden neredeyse bagimsizdir. Tabii ki yalin Cevik tabanli
bir organizasyonun olaylara yaklasimi, geleneksel hiyerarsi esaslh bir kurulusunkinden farkli olacaktir, ancak kalite kontrol, stre¢ optimizasyonu
ve hata onleme ile ilgili temel uygulamalar buytk ¢lcide degismeden kalacaktir. Bunun gerekcesi, bu uygulamalarin genellikle operasyonel trin
gelistirme seviyesinden daha yuksek bir seviyede gerceklestirilecek olan kalite yonetimi uygulamalari olarak kabul edilmesidir. Dolayisiyla bu
uygulamalar, bir proje veya Urun teslim akisi icindeki yaziim gelistirme ve/veya test etme ile ilgili ana faaliyetlerle dogrudan ilgili uygulamalar
degildir.

Strec Alani 5.1 Hata Onleme

Hata Onlemenin amaci, gelistirme yasam déngust boyunca hatalarin ortak nedenlerini belirleyip analiz etmek ve gelecekte benzer hatalarin
meydana gelmesini dnlemek icin yapilmasi gerekenleri kararlastirmaktir.

Cevik organizasyonlar, genellikle bu streg alaninin 6zel hedeflerinin ve 6zel uygulamalarinin Gzerine insa edilebilecegi dGnemli bir temel olan hata
Onlemeye odaklanir. Etkin cevik organizasyonlar sadece hata tespitinden ziyade hata dnleme Uzerine yogunlasirlar. Hata onleme kulttrd,
"calismasi devam eden" hatalari, kullanicr hikayelerinin gelistirildigi dongunuin 6tesine gecen hatalardan ayirmayi icerir.

Cevik gecmise donuk toplanti, ekiplerin yaptiklari isler Uzerinden gecmesi, 6grenmesi ve yaptiklari iste strekli olarak daha iyi olmalarina yonelik
bir uygulamadir. Ge¢cmise donuk toplantilar cogunlukla mevcut calisma seklini arastirmak icin kullanilsa da kalite sorunlarini arastirmak veya
Uretilen yazilimin kalitesini artirabilecek eylemler Uzerinde anlasmak icin de kullanilabilirler.

Hata Onleme stireg alani, ekipler, Griinler ve deger akislari genelinde yaygin hata nedenlerini belirlemeye ve analiz etmeye ve gelecekte bu tir
hatalarin ortak nedenlerini ortadan kaldirmak icin belirli aksiyonlari almaya yonelik uygulamalari ele almaktadir. Gelistirme veya test sirasinda ya
da sahada tespit edilmis olmasina bakilmaksizin tim hatalar, stre¢ alani kapsamindadir. Bu seviyedeki hata 6nleme 6l¢im verilerine ihtiyag
duydugundan hata dnleme, TMMI® 4. seviye Olcim uygulamalarina ve gelistirme, test ve Grun kalitesiyle ilgili mevcut 6lctim verilerine dayanir.

Cevik organizasyonlarda temel olarak iki ayr tirde hata 6nleme faaliyeti vardir: takim seviyesi ve takimlar arasi seviye. Ekiple ilgili hata 6nleme
faaliyetleri ekibin sorumlulugundadir ve bunlar éncesinde TMMi® 3. seviyede ele alinmistir. Ekipler arasi hata dnleme faaliyetleri ise bir Test
Sure¢ Grubu veya test birligi tarafindan gerceklestiriimektedir ve bu surec alaninin 6zellikle Gzerinde durdugu alanlar da bunlardir.

5.1.1 OH1 Hatalarin Ortak Nedenlerini Belirleme

Test sureci iyilestirmeleri de dahil olmak tzere Cevik iyilestirmeler genellikle sik geri bildirim dongulerine dayali olarak gerceklesir. Kapsam ¢ogu
zaman onceki dongu ile sinirli oldugu icin temel olarak belirli yerel sorunlari ¢6zmeye odaklanan kiguk ama sik iyilestirmeler yapilir. Bu
iyilestirmelerin odag| genellikle ekipler arasi 6grenme ve iyilestirmelerin kurumsallastiriimasi Gzerine degildir. Sorunlari yalnizca ekip seviyesinde
¢ozmek de kolayca alt dizey optimizasyona ve buytk resmi gérmekten uzaklasiimasina yol agabilir. Bu TMMI® sure¢ alaninin, mevcut Cevik
uygulamalari gelistirerek katma deger sagladigl alan da budur; hata énleme artik organizasyon duzeyinde de (ekipler, Grtnler ve deger akislari
genelinde) uygulanmakta ve genellikle Test Stre¢ Grubu veya test birligi tarafindan yonetilmektedir. (Bkz. boltim 3.1.1)

Analiz edilecek hatalarin secimi, risk ve proje degeri de dahil olmak tzere cesitli faktorlere dayanmalidir. Hatalarin dnlenmesinin en fazla katma
deger saglayacagi (genellikle azalan maliyet veya riskler agisindan) ve/veya hatalarin en kritik oldugu alanlara odaklaniimalidir. Hata 6nleme stireg
alaniyaygin olarak hatalar icin kullanilsa da hiz sorunlari gibi problemler icin de kullanilabilir.

Bir Test Sure¢ Grubu, hata 6nleme faaliyetlerini koordine edebilir, ancak iyilestirme eylemleri genellikle diger birimleri de etkileyecegi icin bu
faaliyetlerin farkli birimlerden bir ekip (6rnegin, is analistligi, sistem muhendisligi ve/veya yazilim gelistirme temsilcileri) tarafindan ydrtttlmesi
gerekir. Elbette bu yaklasim, Cevik teslim yontemleri ve ekiplerinde halihazirda yaygindir. Ancak, her bir iyilestirme islemine gore gerekli birimlerin
bu ekipte yer aldigindan emin olunmalidir.

Neden-sonug diyagramlari, balik kil¢ig1 diyagramlari veya 5 neden gibi hatalarin kok [{W’? 2 Kategori |
nedenlerini degerlendirmeye yonelik analitik yontemler genellikle hata 6nleme igin AW 'Mm ! ;m......
kullaniimakta olup halihazirda yaygin olan Cevik uygulamalardir. s Neden
Bu 6zel hedeficin TMMi® modelinde agiklanan Ug 6zel uygulamanin (1.1 Hata secim R ledsn . Naden
parametrelerini tanimlama, 1.2 Analiz icin hata secme ve 1.3 Secilen hatalarin kok ) f A—veevay A Em ]
ve ortak nedenlerini analiz etme) tamami Cevik bir organizasyon icin de gecerlidir. Lo Maden e
Neden mntery Naden
- Caune . M Nagen
3 Kategori |Meden (4 Kategori | eden
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5.1.2 OH2 Hatalarin Ortak Nedenlerini Sistematik Olarak Ortadan Kaldirabilmek igin Yapilacak
islemleri Onceliklendirme ve Belirleme

Bu 6zel hedefe dair 6zel uygulamalarin, Cevik'te veya sirali bir yasam dongusinde gerceklestiriimesi arasinda pek fark yoktur. Elbette ki dnerilen
filli ¢c6zUm ile ardindan gelen iyilestirme onerisi farkli olacaktir, ctinkd bu 6nerilerin Cevik calisma sekline uygun olmasi gerekir (6rnegin, onayli,
resmilestiriimis eylem 6nerileri yerine ilave is listesi maddeleri olusturma). Problemin tekrarlama olasiligini en aza indirmek icin gerekli énlemler
alinir. Bu yaklasim ¢ogunlukla streg iyilestirmesini, ekip Uyeleri ve diger personele ilave mentorluk ve/veya egitim saglanmasi ile birlestirmek
anlamina gelir. Kisiler ile stre¢ sorunlarini yapay bir sekilde ayirmaya calismak yerine bunlarin her ikisini de entegre bir bicimde ele almak gerekir.

Ayrica Cevik organizasyonlar kendi kendini yoneten ekipler Uzerine kuruludur. Buna gore ekipler, hangi iyilestirmeleri uygulayip
uygulamayacaklarini secebilirler. Dolayisiyla, eylemlerin dnceliklendiriimesi ve belirlenmesi sirasinda, s6z konusu iyilestirmelerin gercekten de
ekiplere katma deger saglayip saglamadiginin tartisilabilmesi icin ilgili ekiplerden yeterli sayida temsilcinin bu strece dahil edilmesi gerekir.

Ayrica, iyilestirmelerin hayata gegirilme sekli de farkli olacaktir; hiyerarsik yapiya pek uyulmayacak ve daha ziyade kendi kendini yoneten ekiplere
gonulluluk esasina bagli olarak 6neride bulunma seklinde olacaktir. Test iyilestirmelerinin hayata gegirilmesi konusunda daha fazla bilgiye asagida
aciklanacak olan Test Sureci Optimizasyonu sureg alaninda erisilebilir.

Sureg Alani 5.2 Kalite Kontrol

Kalite Kontrolin amaci, test strecini istatistiki olarak yonetmek ve kontrol etmektir. Bu diizeyde test sureci performansi tamamiyla tahmin edilebilir olup
kabul edilebilir limitler icinde dengelenir. Proje dlzeyindeki test, Grtin kalitesini tahmin edebilmek ve testi daha verimli hale getirmek icin temsili érneklere
dayalr istatistiksel yontemler kullanilarak yapilir.

5.2.1 OH1 istatistiksel Olarak Kontrol Edilen Bir Test Stireci Olusturma

Kalite kontrol ilke ve esaslari uygulanmakta olan yasam donglsu yontemine bakilmaksizin aynidir. Stireg kalite kontrolU, standart test strecinin
gerceklestiriimesiicin hedeflerin belirlenmesiniicerir. Ekiplerden test streci performansi Uzerine alinan ¢l¢imlere dayanarak analiz yapilir ve test
sureci performansini kabul edilebilir limitler icerisinde tutmak icin ayarlamalar yapilir. Test streci performansi kabul edilebilir limitler icinde
dengelendiginde olusturulmus test streci, ilgili dlctimler ve ol¢imler icin kabul edilebilir limitler, temel ¢izgi olarak belirlenir ve test sureci
performansini istatistiksel olarak kontrol etmek icin kullanilir.

Organizasyonun standart test sUrecinin test sureci yeterliligi, yani, bir ekibin elde etmeyi

bekleyebilecegi test sureci performansi artik tam olarak anlasilimis ve bilinmektedir. Sonug olarak ekip,

bu beklentilerden sapmalarin kabul edilebilir limitler icinde performans gostermelerini saglamak icin
hizli ve tutarl bir bicimde ¢alismaya baslayabilir.

istatistiksel kontrol icin is acisindan kritik olan ve ge¢miste problemlerin yasandig alt siireclerin secilmesi

onemlidir. Deneyimler, bu kriterleri en iyi karsilayan alt streclerin cogunlukla tek bir ekibe 6zgu
olmadigini, daha ziyade birden ¢ok ¢apraz ekip, proje ve Uriin teslim akisinda goraldugunu gostermektedir. Cevik ydntem ve teknikler kullanilirken
is kisa dongulere bolundr; her dénglde tamamlanan islerde bir¢ok gelistirme ve test faaliyeti gerceklestirilir. Bu nedenle Cevik yaziim gelistirme,
istatistiksel kontrol i¢in en degerli olan alt streclerin izlenmesini, geleneksel gelisimden daha etkili bir sekilde destekler, ctinkd dénguler cok daha
kisadir ve bu durum, test streci performansi hakkinda neredeyse aninda geri bildirim alinmasini saglar.

Hizli geri bildirim ekipler icin cok degerli olup ayni zamanda 6nemli bir Cevik prensibidir.

5.2.2 OH2 istatistiksel Yontemler Kullanarak Test Yapma

Uriin kalite kontrol(, testlerin temsili bir dreklemiyle sonuclanan istatistiksel olarak gecerli cikarimlar yapmak icin Griiniin operasyonel profilleri
[Musa] ile amaclanan ortamdaki kullanim modellerini esas alir. Ozellikle sistem dizeyinde faydali olan bu yaklasimda, s6z konusu temsili
ornekleme dayali olarak drtn kalitesinin tahmin edilebilmesi icin istatistiksel test yontemleri kullanilir. Baska bir deyisle, kullanim profili veya
operasyonel profil tarafindan temsil edilen tim olasi kullanimlarin bir alt kimesi test edilirken test sonuglari, Grindn genel performansi hakkinda
varilacak sonuglarin temelini olusturabilir.

Bu temel olarak Cevik ile iyi uyum saglayan bir yaklasimdir, cinkt dogasi geregi yalindir ve trunle ilgili operasyonel kullanim ve gdzden gecirme
oturumlarindan gelen geri bildirimlere gore sekillenir. Ancak, bu yaklasimi uygulayabilmek icin Cevik organizasyonun dogru olgunluk seviyesinde
olmasi gerekir. Bu yaklasim ayrica, toplanan ve mevcut olan olcim ile verilerden énemli dlctide faydalanmaktadir ve bunlara baghdir.

Testlerde istatistiksel yontemler kullanan bir organizasyon guven duzeylerini ve gtvenilirligi nicel olarak 6lcebilir (bu terimlerle ilgili daha fazla
bilgi icin bkz. TMMI® cercevesi). istatistiksel testler uygulanirken hem glven hem de glvenilirlik dizeyi genellikle Tamamlandi Tanimi olarak
kullanilir.
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Sureg¢ Alani 5.3 Test Sureci Optimizasyonu

Test Sureci Optimizasyonunun amaci, kurulusta kullanilan mevcut test slreclerini strekli olarak iyilestirmek ve uygun olabilecek yeni test
teknolojilerini (6rnegin, test araglar veya test yontemleri) belirleyerek bunlari dizenli bir sekilde organizasyona uyarlamaktir. Test Sureci
Optimizasyonu ayrica test varliklarinin organizasyon genelinde yeniden kullanimini da destekler. lyilestirmeler, organizasyonun is hedeflerine
bagli olarak olusturulan trun kalitesi ve test streci performans hedeflerini destekler.

5.3.1 OH1 Test Sureci lyilestirmelerini Segme

Test yilestirme Onerileri toplanip analiz edilir. Test iyilestirme 6nerileri organizasyon i¢i kaynaklar ile genellikle ekipler arasi, projeler arasi ve
drtnler arasi akistan elde edilir. Organizasyon ici kaynaklar, hata 6nleme faaliyetleri, ekip gézden gecirmeleri, gecmise donuk toplantilar,
topluluklar ve birliklerden gelen sorun ve fikirleri icerir. Test iyilestirme 6nerileri, maliyet ve fayda analizleri yapildiktan sonra organizasyon
genelindeki ekiplerde uygulamaya gecirilmeden once yeni ve hentz fark edilmemis énemli degisikliklerin degerlendirilebilmesi icin pilot proje
olarak uygulanir. Son olarak, organizasyon genelinde uygulanacak olan test iyilestirmeleri secilir.

5.3.2 OH2 Yeni Test Teknolojilerinin, Test Sureci tizerindeki Etkilerinin Belirlenebilmesi igin
Degerlendirilmesi

Test slreci optimizasyonu kapsaminda, merkezi olarak yapilanmis olan test stirec grubu (veya test birligi) piyasadaki araclar, ydntemler, teknikler
veya teknik yenilikler gibi Cevik ekiplerin test olanaklarini gelistirebilecek yeni teknolojileri proaktif bir bicimde arastirir. Organizasyon ekip
temsilcilerine danisarak testle ilgili teknolojik yenilikler konusunda bir farkindalik saglayarak ve bunlari sistematik olarak degerlendirip denemeler
yaparak Urlnlerinin kalitesini ve test faaliyetlerinin verimliligini artirmak amaciyla uygun test teknolojilerini seger. Standart uygulamalara dahil
edilmeden 6nce yeni ve kanitlanmamis test teknolojilerini degerlendirilebilmek icin ekip btnyesinde pilot uygulamalar yapilir.

5.3.3 OH3 Test lyilestirmelerini Hayata Gegirme

Test iyilestirmeleri ile uygun bulunan yeni test teknolojileri, test ¢alismalarinin iyilestiriimesi icin Cevik ekipler genelinde hayata gecirilir. Bunlarin
faydalar 6lculur ve yeni uygulanmaya baslanan yeniliklerle ilgili bilgiler organizasyon geneline yayilir. Elbette geleneksel ve cevik organizasyondaki
hayata gecirme surecleri arasinda fark vardir. Geleneksel bir organizasyonda hayata gecirme ¢ogunlukla, ilgili sireclerde yer alan herkes
tarafindan uygulanacak yeni uygulamalar olusmasina sebep olur. Cevik bir organizasyonda ise ekip daha fazla ¢zerklige sahiptir ve kendi kendini
yonetmektedir. Bu ayni zamanda hayata gecirme surecinin de farkli olacagini gosterir. Test iyilestirmeleri ile yeni test teknolojileri, organizasyonel
test sureci varliklarina uygun bicimde dahil edilir, ayrica egitim ve destek programlari planlanir ve saglanir.

Ancak nihayetinde, s6z konusu test iyilestirmesinin ¢alisma sekillerinin bir parcasi olup olmayacagina Cevik ekibin kendisi karar vermelidir.

5.3.4 OH4 Kaliteli Test Varliklarinin Yeniden Kullanimini Saglama

TMMI® 3. seviyede, test yazilimlarinin ekipler, projeler ve trun akislari genelinde bir dlctide yeniden kullanimi s6z konusu olabilir, ancak test
varliklarinin yeniden kullanimi TMMi® 5. seviyede 6nemli bir hedef haline gelmektedir. Ekibin tekerlegi yeniden icat etmesine gerek yoktur; bunun
yerine halihazirda mevcut olan uzmanlik ve varlklardan faydalanarak zaman ve cabadan tasarruf edebilirler. Organizasyon genelinde
muhtemelen tekrar kullanilabilecek kaliteli test varliklari, drnegin gecmise donuk toplantilar, 6grenilen tecribeler oturumlari, test birligi icindeki
tartismalar veya test degerlendirmelerinde tespit edilir. Daha sonra yeniden kullanilabilecek test varliklari secilir ve ilerideki Grin teslim ve
projelerinde yeniden kullanim icin degistirilebilir bir formatta merkezi test havuzuna eklenir.
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6) TMMIi® Ozel Hedef ve Uygulamalarinin Uygulanabilirligine Dair Genel

Degerlendirme

6.1 TMMI® Degerlendirmeleri

Bas denetci ile denetcilere degerlendirmelerinde yardimci olmak Uzere bu bdlimde, streg alanlarinin, 6zel hedeflerin ve 6zel uygulamalarin

Cevik bir baglamda uygulanabilirligine iliskin genel bilgiler verilmistir. Onceki bélimlerde, kismen gecerli veya gecersiz sinirli sayida 6zel
uygulamaya yer verilmisti. Bu 6zel uygulamalar, buradan itibaren siralanmaktadir. TMMI® degerlendirmesi sirasinda bas denetci veya denetginin
bu maddeleri, s6z konusu Cevik baglamdaki anlamlari agisindan acik bir bicimde degerlendirmesi gerekecektir. Bir maddenin streg icin kismen
gecerli oldugu veya tamamen gecersiz olduguna karar verilmesi halinde, bu kararin gerekceleriyle beraber hem kurulusun sureclerinde hem de

degerlendirme raporunda net bir sekilde belgelenmesi beklenir.

6.2 TMMI® 2. seviye Yonetilen

Surec Alani 2.2 Test Planlama
OH2 Test Yaklasimi Olusturma

- 0U2.3 Giris kriterlerinin belirlenmesi
- 0OU2.5 Askiya alma ve devam kriterlerinin belirlenmesi

OH3 Test Tahminleri Olusturma
- 0U3.2 Test yasam déngiist olusturma
OH5 Test Planina Baglhigl Saglama

- 0US5.2 s ve kaynak seviyelerini bagdastirma

Surec Alani 2.3 Test Gozetimi ve KontrolU
OH2 Plan ve Beklentilere gére Urlin Kalitesinin Goézetimi

- 0U2 3 Giris kriterlerinin g zetimi
- 0U2.5 Askiya alma ve devam kriterlerinin gézetimi

Surec Alani 2.4 Test Tasarimi ve YUrutme
OH2 Test Uyarlama

- 0OU2.3 Alim testi prosedirini belirleme
- 0U2.4 Test kosum cizelgesi olusturma

OH3 Test Kosumu Yapma

- 0OU3.1 Alm Testi Gerceklestirme

6.3 TMMI® 3. seviye Tanimli

Sure¢ Alani 3.5 Es-Gozden Gegirmeler
OH2 Es-Gozden Gegirmeleri Gerceklestirme

- 0U23 Es-gdzden gecirme verilerini analiz etme

Gegerli

Kismen gecerli/gecersiz
Kismen gecerli/gecersiz

Gegerli
Kismen gecerli/gecersiz
Gegerli

Kismen gecerli/gecersiz

Gegerli

Kismen gecerli/gecersiz
Kismen gecerli/gecersiz

Gegerli

Kismen gecerli/gecersiz
Kismen gecerli/gecersiz

Gegerli

Kismen gecerli/gecersiz

Gegerli

Kismen gecerli/gecersiz
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