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Onsoz

GUNnUmuz is hayatinda tnvanlari test uzmani, test mihendisi, test takim lideri ve test yoneticisi olan binlerce profesyonel
olmasina ragmen Ulkemizde test ve test kavramlariyla ilgili TUrkce kaynak malesef yeteri seviyede bulunmamaktadir. Bu agigi
kapatmak Uzere Yazim Test ve Kalite Dernegi (www.turkishtestingboard.org) kendi biinyesinde bir calisma baslatarak kar
amaci giitmeyen ve diinyanin en saygin yazilim test organizasyonlarindan olan ISTQB'nin (International Software Testing
Qualifications Board - www.istgb.org) Certified Tester Foundation Level Syllabus Version 2011'i Turkgelestirmistir.
Turkgelestirme calismasi yapilirken daha 6nceden cevirisi yapilmis ISTQB Yazilm Testi Terimler S6zIGgu baz alinmis, gevirinin
yazilim test sektérunde kullanilan Turkge'ye uygun olmasina dikkat edilmistir. Bu 6zene ragmen dilin yasayan bir varlik oldugu,
strekli degistigi, ingilizcedeki bazi kelimelerin Tirkcemizde tam karsiliginin olmadigi ve yazilim test sektoriinde terimlerin halen
standartlasmadigl gézardi edilmemelidir. Bu kisitlardan dolayi ¢evirinin yasanan gelismeler isiginda her zaman giincel

olabilmesi icin yeni gelismeleri ve 6nerilerinizi info@turkishtestingboard.org e-posta adresine gdnderebilirsiniz.
Cevirinin Turkiye bilisim sektdrine faydal olmasi dilegiyle.

Yazilim Test ve Kalite Dernegi

Eyldl, 2014
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ISTQB Sertifikall Test Uzmani Temel Seviye Ders Programinin Turkgcelestirme ¢alismasina katkida bulunan Yazihm Test ve
Kalite Dernegi Temel Seviye Ders Programi ¢alisma grubu Uyelerine burada tekrar tesekkir etmek isteriz. Calisma grubu
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e Mehmet Nuri Guloksuz
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e Unzile Algtl

e Volkan Arisoy
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International Software Testing Qualifications Board Temel Seviye Calisma Grubu (Baski 2011): Thomas Muller (baskan), Debra
Friedenberg. Temel seviye ¢alisma grubu ders programiyla ilgili dnerileri icin gdzden ge¢irme ekibine (Dan Aimog, Armin Beer,
Rex Black, Julie Gardiner, Judy McKay, Tuula Paakkdnen, Eric Riou du Cosquier Hans Schaefer, Stephanie Ulrich, Erik van
Veenendaal) ve tum ulusal kurullara tesekkurlerini sunar.
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Bruhn-Pederson, Debra Friedenberg, Klaus Olsen, Judy McKay, Tuula Paékkoénen, Meile Posthuma, Hans Schaefer, Stephanie
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Ders Programina Giris
Amag

Bu ders programinin amaci temel seviye uluslararasi yazilim test uzmani niteliklerine yonelik bir cerceve olusturmaktir.
International Software Testing Qualifications Board (ISTQB), egitim saglayicilari akredite etmeleri ve yerel dillerinde sinav
sorulari tiretmeleri icin bu ders programini ulusal kurullara sunmaktadir. Egitim saglayicilar uygun 6gretme yontemlerini
belirledikten sonra bu ders programini kullanarak akreditasyon icin egitim malzemeleri hazirlayabilirler. Ders programi, ayni
zamanda sertifikall test uzmani adaylarinin sinava hazirlanmasina yardimci da olmaktadir. Ders programinin gecmisi ve genel
bilgiler Ek A'da bulunabilir.

Yazilim Testinde Sertifikall Test Uzmani - Temel Seviye

Temel seviye ders programi yazilim testine dahil veya yazilim testi ile ugrasmis olan herkese yéneliktir. Bunlar arasinda, test
uzmanlari, test analistleri, test muhendisleri, test danismanlari, test yoneticileri, kullanici kabul testi uzmanlari ve yazilimcilar
bulunur. Temel seviye nitelik olarak ayni zamanda, yazilim testinin temel kavramlarini anlamak isteyen ve yazilim gelistirme
projelerine dahil olan proje yoneticileri, kalite glivence uzmanlari, yazilim gelistirme yoneticileri, is analistleri, sistem
analistleri, kullanilabilirlik uzmanlari, BT direktorleri ve ydnetim danismanlari icin de uygundur. Bu ders programina ilisikin
sinava girerek temel seviye sertifikaya sahip olan kisiler, ileri seviye test uzmani ders programlarina devam edebilirler.

Ogrenme Hedefleri/Bilissel Bilgi Seviyesi

Ogrenme hedefleri her bir kisim igin bu ders programinda asagidaki sekilde siniflandirilmistir:
e  K1:hatirlanmasi gereken
e K2:anlamanin yeterli oldugu
e K3:uygulama gerektiren
e K4:analiz edilmesi gereken

Ogrenme hedefleri ile ilgili daha fazla ayrinti ve érnekler Ek B'de verilmektedir.

Bolum basliklarinin altindaki "Terimler" basligr altinda listelenen tim terimler, 6grenme hedeflerinde agik¢a belirtiimese dahi
hatirlanmalidir. (K1).

Sinav

Temel seviye sertifika sinavi, bu ders programini baz alacaktir. Sinav sorularina verilecek yanitlar, bu ders programinin
birden fazla kisminiilgilendirebilir. Ders programinin tim boéldmlerinden sinav yapilabilir.

Sinav ¢oktan se¢cmelidir.

Test uzmani adaylari sinavlara, akredite bir egitimin bir parcasi olarak veya bagimsiz bir sekilde (6rnegin bir sinav merkezinde
veya genel bir sinav seklinde) girebilirler. Akredite bir egitimin tamamlanmasi, sinav i¢in 6n sart degildir.

Akreditasyon

Bir ISTQB ulusal kurulu, ders materyalleri bu ders programina uyumlu egitim saglayicilar akredite edebilir. Egitim saglayicilar,
kuruldan veya akreditasyon veren kurulustan akreditasyon kurallarini almalidir. Akredite bir egitimin bu ders programina
uygun oldugu kabul edilir ve egitimin bir parcasi olarak ISTQB sinavinin gerceklestiriimesine izin verilir.

Egitim saglayicilar ile ilgili daha fazla bilgi Ek D'de verilmektedir.

10
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Ayrinti Seviyesi

Bu ders programindaki ayrinti seviyesi, uluslararasi tutarlilikta 6gretim yapiimasina ve sinav sorusu olusturulmasina imkan
verir. Bu hedefe ulasmak icin ders programi sunlari igerir:

e Temel seviyenin amacini aciklayan genel egitim hedefleri

o Ogretilecek konular hakkinda bir tanim da iceren bilgi listesi ve gerekiyorsa, kullaniimasi gereken ek kaynaklara
referanslar

e  Elde edilecek bilissel 6grenme Grinunt/giktisini ve anlayisini tanimlayan, her bir bilgi alanina yonelik 6grenme
hedefleri

e Ogrendlerin hatirlamasi ve anlamasi gereken terimler listesi

e Literatlrde genel gecer kabul gobrmus kaynaklarin ve standartlarin da dahil oldugu anahtar kavramlarin
agiklamalari

Ders programi, yazilim testi alani ile ilgili tim bilgilerin bir aciklamasi degildir, bu program ISTQB temel seviye egitimlerinde
kapsanacak ayrinti seviyesini yansitir.

Ders Programinin Duzeni

Altr ana bolim bulunmaktadir. Her bir boldmadn Ust bashg), bolimde agiklanan 6grenme hedeflerinin en Ust seviyesini
gosterir ve bolimun stresini belirtir. Ornegin:

2. Yazihm Yasam DongusU Boyunca Test (K2) 115
dakika

Bu baslik, Bolum 2'de K1 (daha ytksek bir seviye olan K2 belirtildigi icin) ve K2 seviyesinde 6grenme hedeflerinin
bulundugunu ve bolimdeki materyalleri 6gretmenin 115 dakika civarinda strecegini gosterir. Her bir bolimun i¢inde bir¢ok
kisim bulunur. Ayrica her kisimda da 6grenme hedefleriicin gereken sure belirtilir. Stre verilmeyen alt kisimlar, o bolim icin
belirlenen toplam sureye dahildir.
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1. Test ile llgili Temel Bilgiler (K2) 155 dakika

Test ile ligili Temel Bilgiler icin Ogrenme Hedefleri

Asagida listelenen hedefler, her bir modult tamamladiktan sonra test uzmani adayinin neler yapabilecegini tanimlar.

1.1 Test Neden Gerekli? (K2)

OH-1.1.1 Yaziimdaki bir hatanin, kisiye, cevreye veya sirkete ne sekilde zarar verebilecegini 6rneklerle agiklama (K2)

OH-1.1.2 Bir hatanin kok nedeni ile etkileri arasindaki farki ayirt etme (K2)

OH-1.13 Ornekler vererek testin neden gerekli oldugunu agiklama (K2)

OH-1.1.4 Testin neden kalite glivencenin bir parcasi oldugunu agiklama ve test etmenin daha yuksek kaliteli bir
yazilim elde etmeye nasil katki sagladigi ile ilgili 6rnekler verme (K2)

OH-1.15 insan hatasy, hata, kusur, ariza ve yanlis ile yazilm hatasi terimlerini érneklerle aciklama ve karsilastirma (K2)

1.2 Test Nedir? (K2)

OH-1.2.1 Testin ortak hedeflerini hatirlama (K1)
OH-1.2.2 Yazilim yasam dongusuntn farkli asamalarinda test hedefleri ile ilgili drnekler
verme (K2)

OH-1.23 Test ile hata ayiklama arasindaki farki belirtme (K2)

1.3 Yedi Test ilkesi (K2)

OH-1.3.1 Testin yedi ilkesini aciklama (K2)

1.4 Temel Test Sureci (K1)

OH-1.4.1 Planlamadan kapanisa kadar bes temel test strecini ve ilgili adimlari hatirlama (K1)

1.5 Test Psikolojisi (K2)

OH-1.5.1 Testin basarisini etkileyen psikolojik faktorleri hatirlama (K1) Bir test uzmani ile yazilimcinin
OH-1.5.2 bakis acilarini karsilastirma (K2)
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1.1 Test Neden Gerekli? (K2) 20 dakika

Terimler

Yazilim hatasl, hata, insan hatasl, ariza, kusur, yanlis, kalite, risk

1.1.1 Yazilim Sistemleri (K1)

Yazilim sistemleri, kurum i¢i uygulamalardan (6rn. bankacilik) tuketici Grtnlerine kadar (6rn. otomobiller), yasamin ayrilmaz bir
parcasidir. Bircok insan beklendigi gibi calismayan bir yazilimla karsilasmistir. Dogru sekilde ¢alismayan yazilim, para, zaman ve itibar
kaybi gibi bircok probleme yol acabilir ve hatta yaralanmaya ve 6lime neden olabilir.

1.1.2 Yazilim Hatalarinin Nedenleri (K2)

insan hata (yanlis) yapabilir, bu hata da program kodunda veya bir dokimanda hatanin (kusur, yazilim hatasi) olusmasina sebep
olur. Kodda bir hata olmasi durumunda sistem yapmasi gereken islemi yerine getirmede basarisiz olur (veya yapmamasl gereken
seyi yapar) ve bu da arizaya neden olur. Yaziimdaki, sistemlerdeki veya dokUmanlardaki hatalar, arizalara neden olabilir, ancak
tUm hatalar arizaya sebep olacak diye bir kural yoktur.

Hatalarin olusma sebebi insanlarin yanilabilmesi, zaman baskisi, karmasik kodlar, altyapi karmasikiigl, degisen teknolojiler
ve/veya bir¢ok sistemin etkilesimi olabilir.

Arizalarin sebebi cevresel kosullar da olabilir. Ornegin, radyasyon, manyetizma, elektronik alanlar ve kirlilik, bu etkenler yaziimda
kusurlara neden olabilir veya donanim kosullarini degistirerek yazilimin yarutilmesini etkileyebilir.

1.1.3 Yazilim Gelistirme, Bakim ve Operasyonlarda Testin Rolu (K2)

Yazilimlar dikkatli sekilde test edildigi takdirde, hatalari bulunup canliya alinmadan énce duzeltmeler yapilabilir. Bu sayede ariza
olusma riski azalir ve yazilimin kalitesi artar.

Ayni zamanda yazilimlarin sdzlesme, yasal gereksinimleri ya da endUstriye 6zel standartlari karsilamak icin de test edilmesi
gerekebilir.

1.1.4 Test ve Kalite (K2)

Test sayesinde yazilimin hem fonksiyonel hem de fonksiyonel olmayan gereksinimleri (6rn. glvenilirlik, kullanilabilirlik, verimlilik,
sdrdarulebilirlik ve tasinabilirlik) agisindan kalite seviyesini belirlemek de mimkindur. Fonksiyonel olmayan test hakkinda daha fazla
bilgi icin bkz. B&lUm 2, yazilim karakteristikleri ile ilgili daha fazla bilgi icin bkz. "Yazilim Muhendisligi - Yazilim Urin Kalitesi" (ISO 9126).

Testte bulunan hatalarin sayisi, bu hatalarin dnemi ve dnceligi yazilimin kalitesi hakkinda gliven saglamaya yardimci olur. Dogru
sekilde tasarlanmis olan ve basariyla gegen bir test, bir yaziimdaki genel risk algisinin dismesini saglar. Test sonucunda bulunan
hatalar duzeltildigi takdirde yazilimin kalitesi artar.

Yapllan test projelerinden dersler cikariimali, bir sonraki test projelerine bu tecrubeler aktariimalidir. Diger projelerde bulunan
hatalarin kdk nedenleriincelenerek strecler iyilestirilebilir ve bdylece bu hatalarin tekrar olusmasi énlenir. Sonug olarak ileride
gelistirilecek yaziimlarin kalitesinde iyilesme saglanmig olur. Bu sureg kalite glivencenin bir parcasidir.

Test, yazilim gelistirme slrecine kalite glivence aktivitelerinin bir parcasi olarak entegre edilmelidir. (6rn. gelistirme standartlari,
egitim ve hata analizi gibi)
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1.1.5 Yazihmi Ne Kadar Test Etmek Gerekir? (K2)
Ne kadar testin yeterli olacagina karar vermek icin riskleri, zaman ve butce gibi proje kisitlarini goz 6ntinde bulundurmak
gerekir. Risk konusu Bolum 5'te daha ayrintili sekilde incelenmektedir.

Test sonuglari, paydaslara yazilimin piyasaya surtlme karari, bir sonraki yazilim gelistirme aktivitesine gecis veya musteriye

devri gibi karar sureclerinde yardimci olmali, yeterince bilgi saglamalidir.
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1.2 Test Nedir? (K2) 30 dakika

Terimler
Hata ayiklama, gereksinim, gbzden gecirme, test senaryosu, test etme, test hedefi

Temel Bilgi
Test ilgili yaygin bir anlayis testin sadece test kosumu isleminden ibaret oldugu yonindedir. Test kosumu, test etme isleminin bir
parcasidir fakat timd degildir.

Test sUrecinde test kosumu 6ncesi ve sonrasinda gerg¢eklestirilen baska islemler de vardir. Bu islemler arasinda planlama ve
kontrol, test kosullarini se¢gme, test senaryolarini tasarlama ve kosturma, sonuglari kontrol etme, ¢ikis kriterini degerlendirme,
test sUreci ve test edilen sistem ile ilgili raporlama ve test fazi tamamlandiktan sonra kapanis islemlerini sonlandirma ve
tamamlama yer alir. Test ayrica, dokUmanlari gozden gecirme (kaynak kod dahil) ve statik analiz islemlerini de icerir.

Dinamik test ve statik test benzer hedeflere ulasmak icin kullanilabilir ve test edilen sistem ile yazilim gelistirme ve test sureclerini
iyilestirmek igin kullanilabilecek bilgiler saglar.

Testin hedefleri asagidaki gibi olabilir:
e  Hatalar bulma
e  Kalite seviyesi hakkinda gliven kazanma
e  Karar verme icin bilgi saglama
e  Hatalari 6nleme

Kalite kontrol edilmez Uretilir dustnce yapisi ve testlerin yazilim gelistirme sUrecinin en basindan itibaren isin icine dahil olmasi
gerekliligi hatalarin daha yapilmadan énlenmesini saglayacaktir. Uretilen ciktilarin gdzden gegirilmesi sonucunda (6rn. analiz
dokdmani) bulunan hatalarin tanimlanip ¢dztlmesi de kodda hatalarin ¢ikmasini engellemeye de yardimci olabilir.

Test seviyelerindeki farkli bakis acilari farkli test amaclarini ortaya cikarabilir. Ornegin entegrasyon testinde amag mimkiin olan en
fazla sayida arizayi ortaya ¢ikarmak olabilir. Kullanici kabul testinde ise amag yazilimin gereksinimleri karsilamasi konusunda gtven
elde etmek olabilir. Bazi test senaryolarinda ise testin amaci yazilimin kalitesini degerlendirmek (hatalari dizeltme amaci olmadan)
ve yazilimin belirli bir sirede piyasaya strtlmesi ile ilgili riskler konusunda paydaslara bilgi vermek olabilir.

Bakim testi ise genellikle yazilimda yapilan iyilestirme ve degisikliklerin yeni bir hataya yol a¢ip agmadigini ortaya ¢ikarmak icin
yapilir. Operasyonel test sirasinda ise amag guvenilirlik veya elverislilik gibi yaziim ézelliklerini denetlemek olabilir.

Hata ayiklama ve test farkli kavramlardir. Dinamik test, hatalarin neden oldugu arizalar gésterebilir. Hata ayiklama ise arizanin
sebebini bulan, analiz eden ve ortadan kaldiran bir ¢esit yazilim gelistirme aktivitesidir. Dizeltme yapildiktan sonra test uzmani
tarafindan gerceklestirilen tekrar testi, dizeltmenin arizayi giderip gidermediginden emin olmak icin yapilir. Bu aktivitede genellikle
test uzmanlari testi yapar, yaziimcilar ise hata ayiklar.

Test sUreci ve test aktiviteleri, Kisim 1.4'te agiklanmaktadir.
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1.3 Yedi Test Prensibi (K2) 35 dakika

Terimler
Yazilimi %100 test etmek

Prensipler

Gecen 40 yilda bircok test prensibi ortaya atiimis ve tartisiimistir. Asagida listelenen prensipler bu prensiplerin ortak noktalarini
biraraya getiren ve dzetleyen bir 6zellige sahiptir

1. Testin amaci, yazihmda hatalarin oldugunu gostermektir; yazilimda hata kalmadigini ispatlamak degildir

Test aktiviteleri ile hatalar tespit edilebilir fakat testler yaziimda hata kalmadigini ispatlamak icin yapiimaz. Test yazilmdaki hata
sayisini distrmesine ragmen; bu durum yazilimin, musterilerin/kullanicilarin ihtiyaclarini karsilayacagr anlamina gelmez.

2. Yazihmi %100 test etmek imkansizdir

Yazilimi tim girdi ve ¢ikti kombinasyonlari ile test etmek, projenin zaman ve butce kisitlari sebebiyle mimkin degildir. Onemli olan
risk analizi ile yaziimdaki riskli alanlarin tespit edilip, dnceliklendirmelerin yapiimasi ve bu alanlarin normalden daha fazla test
edilmesidir.

3. Teste yazilim gelistirme sUrecinin basinda baglamak gerekir

Yazilim hatalarinin erken fazlarda tespit edilmesi, bu hatalarin ¢6zime kavusturulma maliyetlerini ciddi oranda azaltmasi sebebiyle
kritiktir. Bu sebeple test aktivitelerine yazilim projelerinin erken fazlarinda (6rn. planlama, analiz, tasarim) baslaniimasi ve test
ekiplerinin proje sureclerine erken dahil edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

4. Hatalar yazilmin belli alanlarinda yogunlasir

Yazilimda hatalar belli alanlarda yogunlasmistir. Yaziimin tim parcalari (modulleri) dikkate alinacak olunursa, hatalarin buytk
cogunlugunun bu pargalarin kiicik bir kisminda bulunacagi gorulecektir.

5. Antibiyotik Direnci

Test senaryolarinin belirli araliklarla giincellenmesi ve revize edilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda yazilimin farkli ve daha énce
test edilmemis parcalarini test eden yeni test senaryolarinin hazirlanmasi, yeni test tekniklerinin kullaniimasi yazilimda daha fazla
hatanin tespitine olanak saglayacaktir.

6. Testyaklasimi ve aktiviteleri yazilim projesinin kosullarina gore degisiklik gosterir

Test aktiviteleri, yaziimin ézelliklerine, baglamina ve icerigine gore farkl bicimlerde ele alinmalidir. Ornek olarak, bir e-ticaret
yazilimi ile ndkleer santral igin yazilmis glvenlik tehlikesi taslyan bir uygulama farkli sekillerde, farkli test teknikleri ve metodolojileri
kullanilarak test edilmelidir.

7. Yenihata bulamiyoruz basarili bir yazilim elde ettik yanilgisi
Testte tespit edilen hatalarin duzeltilmis olmasi, yazilimin musteri/kullanici ihtiyaglarini tam, eksiksiz ve dogru karsiliyor oldugu
anlamini tasimamaktadir.
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1.4  Temel Test Sureci (K1) 35 dakika

Terimler

Onaylama testi, tekrar testi, ¢ikis kriteri, olay, regresyon, test esas|, test kosulu, test kapsami, test verisi, test yurttme, test kaydi,
test plani, test proseduru, test politikasi, test grubu, test 6zet raporu, test yazilimi

Temel Bilgi

Testin en gordndr bolumu test ydrutmedir. Fakat verimli ve etkin bir test sureci isletebilmek igin testin planlanmasi, test tasarim
tekniklerinin kullanilarak test senaryolarinin olusturulmasi, test ortaminin ve test verilerinin hazirlanmasi, test sonuglarinin
degerlendirilip raporlanmasi ve kazanilan tecribelerin bir sonraki projelere aktariimasi gerekmektedir.

Temel test sUreci asagidaki ana aktivitelerden olusur:
e  Testplanlama ve kontrol
e  Test analizi ve tasarimi
e  Testuyarlama ve yurutme
e Cikis kriterlerini degerlendirme ve raporlama
e Test kapanisi islemleri

Surecteki islemler mantiksal siradadir, ancak birbirleriyle kesisebilir veya birbirinin yerini alabilir. Genellikle bu temel aktivitelerin
sistem ve proje baglamina gore uyarlanmasi gerekir.

1.4.1 Test Planlama ve Kontrol (K1)

Test planlama, hedefleri ve misyonu karsilamak amaciyla testin amacini ve test aktivitelerinin detaylarini belirleme aktivitesidir.

Test kontrol, elde edilen ilerlemeyi planla karsilastirma ve planlardan sapmalar da dahil olmak Uzere durumu raporlama aktivitesidir.
Projenin misyonunu ve hedeflerini karsilamak icin gerceklestiriimesi gereken aktiviteleri ierir. Testin kontrol edilmesi i¢in test

aktivitelerinin proje boyunca gozlemlenmesi gerekir. Test planlama, gbzlemleme ve kontrol islemlerinden gelen geri bildirimleri goz
onune alir.

Test planlama ve kontrol strecinin detaylari bu ders programi kapsamindaki Bolum 5'te tanimlanmaktadir.

1.4.2 Test Analizi ve Tasarimi (K1)

Test analizi ve tasarimi, genel test hedeflerinin somut test kosullarina ve test senaryolarina donusturtlddgu islemdir.

Test analizi ve tasarimi asamasinda asagidaki temel adimlar yer almaktadir:

e Testesasini gdzden gecirme (gereksinimler, yazilimin bitiinlik seviyesi' (risk seviyesi), risk analizi raporlari, mimari,
tasarim, arayUz ozellikleri gibi)

e Testesasinin ve test nesnelerinin test edilebilirligini degerlendirme

e Testdgelerinin analizine, dzelliklerine, davranislarina ve yazilimin yapisina dayanan test kosullarini tanimlama ve
Onceliklendirme

e Ust seviye test senaryolari tasarlama ve énceliklendirme

e  Test kosullarini ve test senaryolarini desteklemek icin gerekli test verisini belirleme

e Testortaminin kurulumunu tasarlama ve gerekli altyapi ve araglari tanimlama

e  Test esasl ve test senaryolari arasinda cift yonla izlenebilirlik olusturma

! Bir yazilimin nemini paydaslarina yansitmak icin tanimlanmis olan yazilim ve / veya yazilim tabanli bir sistemin bir dizi ézellikleri
ile uyumlu oldugu ya da olmasi gerektigi derece (6rnegin, yazilim karmasikligl, risk degerlendirmesi, emniyet seviyesi, givenlik
seviyesi, istenilen performans, glvenilirlik veya maliyet).
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1.4.3 Test Uyarlama ve Yurutme (K1)

e  Testuyarlama ve yUrutme, test senaryolari ve test verileri gibi diger gerekli tim bilgilerin birlestirilerek test
prosedurlerinin veya test komut dosyalarinin belirlendigi, test ortaminin kuruldugu ve testlerin calistinldig|
asamadir.

e Testuyarlama ve yurutme isleminde asagidaki temel adimlar yer almaktadir:

e  Testsenaryolarini yazma, uyarlama ve énceliklendirme (test verisinin tanimlanmasi da dahil)

e  Test prosedurlerini yazma ve dnceliklendirme, test verisi olusturma ve istege bagli olarak test kuluckasi hazirlama
ve otomasyon igin test komut dosyasi yazma

e Verimli bir test yuritme islemiicin test prosedurlerinden test gruplari olusturma

e  Testortaminin dogru sekilde kuruldugunu dogrulama

e  Test esasi ve test senaryolari arasindaki iki yonlu izlenebilirligi dogrulama ve giincelleme

e  Planlanan siraya gore test prosedurlerini manuel olarak veya test otomasyon araglari kullanarak ydrttme

e Test otomasyon araclarinin ciktisini alma ve test edilen yazilimin ézelliklerini ve versiyonlarini tutma, kullanilan
test araclarini ve test yaziliminin kaydini tutma

e Gergeklesen sonuclari beklenen sonuclarla karsilastirma

e Uyumsuzluklari olay olarak raporlama ve bu uyumsuzluklarin nedenini bulacak sekilde analiz etme (6rn.
uyumsuzlugun kodda bir hatadan mi kaynaklandig), test verisinde bir yanhslik mi oldugu, test dokiimaninin veya
testin yarttulme seklinin yanhs mi oldugunu arastirma)

e Her bir uyumsuzluk icin gerceklestirilen diizeltmenin testini tekrarlama. Ornegin dizeltmenin dogrulanmasi igin
daha 6nce basarisiz olmus bir testi yeniden ydrttme (onaylama testi), yazilimin degistirilmemis alanlarinda hatalar
olusup olusmadigindan veya hata dizeltme isleminin diger hatalari ortaya ¢ikarmadigindan emin olmak icin
duzeltilmis bir testin ve/veya testlerin yuruttlmesi (regresyon)

1.4.4 Cikis Kriterlerini Degerlendirme ve Raporlama (K1)

Gikis kriterini degerlendirme isleminde test ydritmenin belirlenen hedeflere ulasip ulasamadigl degerlendirilir. Bu
islemin her bir test seviyesi icin gerceklestiriimesi gerekir (bkz. Kisim 2.2).

Gikis kriterinin degerlendiriimesi asamasinda asagidaki temel adimlar yer alir:
e Test kayitlarini, test planlamada belirtilen ¢ikis kriterlerine gore kontrol etme
e Daha fazla testin gerekip gerekmedigini veya belirtilen ¢ikis kriterinin degistiriimesi gerekip gerekmedigini
degerlendirme
Paydaslar icin test 6zet raporu yazma

1 4 5 Test Kapanisi Asamasi (K1)

Test kapanisi asamasinda test projesinde elde edilen tecribe, gelistirilen test yazilimlari, metrikler ve net bilgiler bir
sonraki projelerde kullanilmak icin toplanir. Test kapanisi adimlari, bir yazilimin piyasaya strdlmesi, test projesinin
tamamlanmasi (veya iptal edilmesi), bir kilometre tasina ulagiimasi ya da bakim surGmuntn tamamlanmasi gibi karar
verme asamalarinda hayata gegirilir.
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Test kapanist islemleri asagidaki temel islemleri icerir:
e Test projesinde elde edilmesi planlanan ¢iktilarin hangilerine ulasildiginin kontrol edilmesi
e Acgik olay raporlarini kapatma, kapatilamayanlar icin degisiklik kayitlarini olusturma
e Yaziimin kabulinu belgeleme
e Dahasonra tekrar kullanmak amaciyla test yazilimini, test ortamini ve test altyapisini sonlandirma ve arsivieme
e Testyaziimini bakim ekiplerine devretme

o Gelecekteki surumler ve projeler icin gerekli olan degisiklikleri belirlemek amaciyla elde edilen tecribeleri analiz
etme

e  Test sUrecinin olgunlugunu artirmak icin toplanan bilgileri kullanma
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1.5 Test Etme Psikolojisi (K2) 25 dakika

Terimler
Hata tahminleme, bagimsizlik

Temel Bilgi

Test ve gdzden gecirme sirasinda sahip olunmasi gereken anlayis, yazilimi gelistirirken kullanilandan farklidir. Test uzmanlariyla
ayni anlayisa sahip olan yazilimcilar, kendi kodlarini test edebilir. Ancak bu sorumlulugun bir test uzmanina verilmesinin amaci
Ozellesmeyi tesvik etmek ve egitimli, profesyonel test uzmanlari tarafindan bagimsiz bir gérts almaktir. Bagimsiz testler, tim test
seviyelerinde gerceklestirilebilir.

Belirli bir derecede bagimsizlik genellikle test uzmaninin hatalari ve arizalar bulma konusunda daha etkili olmasini saglar. Ancak bir
seyi iyi bilmek veya ona asina olmak, bagimsiz olmak icin bir engel teskil etmez; bu nedenle yazilimcilar da kendi kodlarinda bir¢ok
hatay! verimli bir sekilde bulabilir. Cesitli bagimsizlik seviyeleri, asagida en dUsUkten yiksege dogru tanimlanmistir:

e Yaziimin kodu yazan yaziimcilar tarafindan test edilmesi (en dusuk bagimsizlik seviyesi)

e Yaziimin yaziim ekibindeki baska yaziimcilar tarafindan test edilmesi

e Yazihmin yaziim ekibinden farkli bir ekip tarafindan test edilmesi (6rn. bagimsiz bir test ekibi)

e Yazilmin sirket disindaki bir ekip veya baska bir sirket (6rn. test dis kaynak kullanimi hizmeti saglayan bir sirket)
tarafindan test edilmesi (en ylksek bagimsizlik seviyesi)

Kisiler ve projeler, hedeflere gore hareket eder. Kisiler planlarini; yénetim ve diger paydaslarin belirledigi, hatalari bulmak veya
yaziimin hedefleri karsiladigini dogrulamak gibi hedeflere ulasmaya yonelik yaparlar. Bu nedenle yapilacak bir testin hedeflerini
acikga belirtmek ¢ok Gnemlidir.

Test esnasinda hata bulmak, yazilima veya yazilimi gelistiren ekibe karsi bir elestiri olarak algilanabilir. Sonug olarak test, yazilimin
risklerinin canliya ¢lkmadan 6nce bertaraf edilmesi acisindan ¢ok faydali olsa da siklikla sirket btinyesinde yikici bir islem olarak
goruldr. Bir yazilimda hata aramak, merak, profesyonel kétumserlik, elestirel bakis, detaylara dikkat etme, yaziimcilarla iyi iletisim ve
hata tahminlemenin dayandirilacag) bir yaklasim gerektirir.

Hatalar yapici bir yolla iletilirse, test uzmanlart ile proje paydaslari arasinda kétd iletisimlerin yasanmasina engel olunur.

Test uzmaninin ve test liderinin hatalar, ilerleme ve yazilimdaki riskler hakkindaki bilgileri yapici bir sekilde karsi tarafa iletme
becerilerine sahip olmasi gerekir. Hatalarla ilgili bilgiler yaziimcinin becerilerini gelistirmesine yardimci olabilir. Test sirasinda
bulunan ve duzeltilen hatalar, zamandan ve paradan tasarruf saglar ve riskleri azaltrr.

Ozellikle test uzmanlari yalnizca hatalarla ilgili istenmeyen haberleri getiren bir elgi olarak gortlirse iletisim problemleri meydana
gelebilir. Ancak test uzmanlari ve diger paydaslar arasindaki iletisimi ve iliskileri gelistirmenin bir¢ok yolu vardir:

20
Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org
Tel: 490 21229076 62 | Faks:+9021229076 63



http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org

7

TTB

Turkish Testing Board
www.turkishtestingboard.org

21

v
ISTQB°

International Software
Testing Qualifications Board

Karsiniza almak yerine is birligi yapmakla baslayin, herkese daha kaliteli yazilimlar elde etme konusunda ortak bir
amacinizin oldugunu hatirlatin

Yazilimla ilgili bulgularinizi tarafsiz, gerceklere dayanir bir sekilde, yaziimi gelistiren kisiyi elestirmeden iletin, rnegin
objektif ve ekran goéruntulerine dayali olay raporlari ve gbzden gecirme bulgulari yazin

Karsinizdaki kisinin ne hissedecegini ve neden tepki verdigini anlamaya ¢alisin

Karsinizdaki kisinin soylediklerinizi anladigini ve sizin de karsinizdakinin soylediklerini anladiginizi dogrulayin
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1.6 Etik Kurallari 10 dakika

Yazilim testine dahil olmak, test uzmaninin musterilerin gizli ve ¢zel bilgilerine ulsamasini saglayabilir. Bu bilgilerin uygunsuz bir
sekilde kullaniimamasi icin etik kurallarina uyulmasi gerekir. Mdhendislere yénelik ACM ve IEEE etik kurallarini taniyan ISTQB, ISTQB
sertifikall test uzmanlarinin, test liderlerinin ve test yoneticilerinin asagidaki etik kurallara uymalar gerektigini beyan etmektedir:

KAMU - Test uzmanlari, kamu yararini gbzeterek hareket etmelidir

MUSTERI VE ISVEREN - Test uzmanlari, kamu yararini gézeterek, misteri ve isverenlerinin ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket
etmelidir

URUN - Test uzmanlari, sagladiklari ¢iktilarin mimkdn olan en yiksek profesyonel standartlari karsiladigindan emin olmalidir
KARAR - Test uzmanlari, profesyonel kararlarinda tutarliliklarini ve bagimsizliklarini korumalidir

YONETIM - Test yoneticileri ve liderleri, test projelerinin yénetiminde etik bir yaklasim benimsemeli ve uygulamalidir

MESLEK - Test uzmanlari, kamu yararini gbzeterek meslegin durustligunt ve itibarini korumalhdir

MESLEKTASLAR - Test uzmanlari, meslektaslarina karsi adil olmali, onlari desteklemeli ve yaziimailarla isbirliklerini
gelistirmelidir

SUREKLI GELISIM - Test uzmanlari, mesleklerinin icrasyla ilgili yasam boyu 6grenmeli ve bu konuda etik bir yaklagim
benimsemelidir

Referanslar

1.1.5 Black, 2001, Kaner, 2002

1.2 Beizer, 1990, Black, 2001, Myers, 1979
1.3 Beizer, 1990, Hetzel, 1988, Myers, 1979
1.4 Hetzel, 1988

1.4.5 Black, 2001, Craig, 2002

1.5 Black, 2001, Hetzel, 1988
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2. Yazilim Yasam Dongusu Boyunca Test

115 dakika
(K2)

Yazilim Yasam Donguist Boyunca Test icin Ogrenme Hedefleri

Hedefler, her bir moduld tamamladiktan sonra neler yapabileceginizi tanimlar.

2.1 Yazihm Gelistirme Modelleri (K2)

OH-2.1.1 Projeyi ve yazilim cesitlerini iceren ornekler vererek yazilim gelistirme yasam dongusu bunyesinde
bulunan gelistirme, test ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi agiklama (K2)

OH-2.1.2 Yazilim gelistirme modellerinin, proje baglamina ve yazilm karakteristiklerine gore uyarlanmasi gerektigini
bilme (K1)

OH-2.1.3 Tum yasam donglsd modelleri icin gecerli olan basarili test adimlarinin karakteristiklerini hatirlama (K1)

2.2 Test Seviyeleri (K2)

OH-2.2.1 Farkli test seviyelerini karsilastirma: hedefler, teste tabi tutulan nesneler, test amaclari (6rn. fonksiyonel veya

yapisal), test ¢iktilari, testi gerceklestiren kisiler, ortaya ¢ikarilacak hata ve ariza gesitleri (K2)

2.3 Test Cesitleri (K2)

OH-2.3.1 Dort yaziim testi cesidini (fonksiyonel, fonksiyonel olmayan, yapisal ve degisiklikle ilgili) drneklerle karsilastirma (K2)
OH-2.3.2 Fonksiyonel ve yapisal testlerin tum test seviyelerinde yapilabildigini bilme (K1)
OH-2.33 Fonksiyonel olmayan gereksinimleri baz alarak fonksiyonel olmayan test ¢esitlerini tanimlama ve agiklama (K2)
OH-234 Bir yazilimin i¢ yapisinin veya mimarisinin analizine gore test cesitlerini tanimlama ve agiklama (K2)
OH-2.3.5 Onaylama testi ve regresyon testinin amacini acgiklama (K2)
2.4  Bakim Testi (K2)
OH-2.4.1 Bakim testini (var olan bir sistemi test etme) yeni bir sistemi test etme ile karsilastirma. Karsilastirmay:
yaparken test cesitlerini, test tetikleyicileri ve test eforunu dikkate alma (K2)
OH-2.4.2 Bakim testine yonelik gostergeleri bilme (modifikasyon, tasima ve kullanimdan ¢ikarma) (K1)
OH-2.43. Bakimda regresyon testinin ve etki analizinin rolunud agiklama (K2)
23
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2.1 Yazilim Gelistirme Modelleri (K2) 20 dakika

Terimler

Ticari Paket Yazilim (COTS), dongusel-artimli gelistirme modeli, saglama,
dogrulama, V modeli

Temel Bilgi
Test tek basina var olamaz, test adimlari yaziim gelistirme adimlart ile i¢ ice ge¢mis durumdadir.
Farkli yaziim gelistirme yasam donglst modelleri, farkli test yaklasimlari gerektirir.

2.1.1 V modeli (Sirali Gelistirme Modeli) (K2)

V modelinin farkli cesitleri olsa da en yaygin kullanilan V modeli ¢esidi, dort gelistirme seviyesine karsilik
gelen dort test seviyesinin kullanimidir.

Bu ders programinda ele alinan dort test
seviyesi soyledir:

. Bilesen (birim) testi
e  Entegrasyon testi

. Sistem testi

o Kabul testi

Uygulamada, projeye ve yazilima bagli olarak V modelinin daha fazla, daha az veya farkli gelistirme ve test
seviyeleri olabilir. Ornegin, bilesen testinden sonra bilesen entegrasyon testi, sistem testinden sonra sistem
entegrasyon testi olabilir.

Yazilim gelistirme sirasinda Uretilen Urdnler (is senaryolari veya kullanim senaryolari, gereksinimler, tasarim belgeleri ve
kod vb) genellikle bir veya daha fazla test seviyesinde test esasini olusturur. Urtnlerin tanimlanmasina yénelik
verilebilecek referanslar arasinda Entegre Yetenek Olgunluk Modelini (CMMI) veya "Yazilim yasam dénglsu sureglerini”
(IEEE/IEC 12207) sayabiliriz. Dogrulama ve saglama (ve erken test tasarimi), yazilim trdnlerinin gelistiriimesi sirasinda da
gerceklestirilebilir.

2.1.2 Dongusel-Artimli Gelistirme Modelleri (K2)

Dongusel-artimli gelistirme, kisa gelistirme donguleri boyunca gereksinimleri ¢cikarma, yazilimi tasarlama, gelistirme ve test
etme surecidir. Ornek olarak Hizli Uygulama Gelistirme (RAD), Rational Unified Process (RUP) ve cevik gelistirme modelleri
verilebilir. Bu modeller kullanilarak Uretilen bir yazilim, her bir dongu sirasinda ¢esitli test seviyelerinde test edilebilir. Daha
dnce gelistirilen kisma eklenen bir asama, blylyen kismi bir sistem olusturur ve bu sistemin de test edilmesi gerekir.
Regresyon testi, ik donglden baslayarak sonraki tim dongulerde artan bir dnem tasir. Dogrulama ve saglama her bir
asamada gerceklestirilebilir.

2.1.3 Yasam Donglst Modeli icinde Test (K2)

TUm yasam dongusu modellerinde iyi test etme pratiginin birtakim 6zellikleri vardir:

o] Her gelistirme aktivitesi icin buna karsilik gelen bir test etme aktivitesi vardir

o} Her bir test seviyesinde bu seviyeye ¢zgl test hedefleri bulunur

0 Belirli bir test seviyesiicin testlerin analizi ve tasarimi karsilik gelen gelistirme akivitesi sirasinda basglamalidir
o} Dokumanlar belli bir olgunluga geldigi anda test uzmanlari tarafindan gézden gegirilmelidir

Projenin dogasina veya yazilim mimarisine bagli olarak test seviyeleri birlestirilebilir veya yeniden dtizenlenebilir. Ornegin,
ticari bir paket yazilimin (COTS) bir sisteme entegre edilmesi i¢in, sistem seviyesinde entegrasyon testi (6rn. altyapiya veya
diger sistemlere entegrasyon ya da sistem dagitimi) ve kabul testi (fonksiyonel ve/veya fonksiyonel olmayan ve kullanici
ve/veya operasyonel test) gerceklestirilebilir.
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2.2 Test Seviyeleri (K2) 40 dakika

Terimler
Alfa testi, beta testi, bilesen testi, strticy, saha testi, fonksiyonel gereksinim, entegrasyon, entegrasyon testi, fonksiyonel olmayan
gereksinim, saglamlik testi, taklit uygulama, sistem testi, test ortami, test seviyesi, test giddmld gelistirme, kullanici kabul testi

Temel Bilgi

Test seviyelerinin her biri icin sunlar belirlenebilir: genel hedefler, test senaryolari tiretmek icin referans alinan ¢alisma trtnleri
(6rn. test esasl), test nesnesi (6rn. test edilen sey), bulunacak genel hatalar ve arizalar, test kuluckasi gereksinimleri, arag destegi,
6zel yaklasimlar ve sorumluluklar.

Bir sistemin yapilandirma verilerinin test edilmesi, test planlama sirasinda ele alinmalidir.

2.2.1 Bilesen (Birim) Testi (K2)

Test esast:
e  Bilesen gereksinimleri
e Ayrintli tasarim
e Kod

Kullanilan genel test nesneleri:
e  Bilesenler
e Programlar
e Veridonustlrme / tasima programlari
e Veritabani modulleri

Bilesen testi (birim, modul veya program testi olarak da bilinir), ayri ayri test edilebilen yazilim modullerindeki, programlardaki,
nesnelerdeki, siniflardaki vb. hatalari arar ve bunlarin isleyisini dogrular. Yaziim gelistirme yasam dongusu ve sistemin baglamina
gore sistemin geri kalanindan bagimsiz sekilde gerceklestirilebilir. Taklit uygulamalar, strtculer ve simUlatorler kullanilabilir.

Bilesen testi; fonksiyonalite testini, fonksiyonel olmayan testleri, yapisal testleri veya saglamlik testlerinden olusabilir. Test
senaryolari, bilesenin gereksinimi, yaziim tasarimi veya veri modeli gibi test esaslarindan turetilebilir.

Bilesen testinde genellikle test edilen koda erisim s6zkonusudur. Ayni zamanda, birim testi cercevesi ya da hata ayiklama araci gibi
bir gelistirme ortaminin destegiyle gerceklestirilir. Uygulamada, bilesen testi genellikle kodu yazan programci tarafindan yapilir.
Bilesen testlerinde ¢ogunlukla hatalar bulunduklari anda kayit altina alinmadan duzeltilir.

Bilesen testine ydnelik yaklasimlardan biri, kodlamadan nce test senaryolarini hazirlamak ve otomasyona gecirmektir. Bu yaklasima
test oncelikli yaklasim veya test gidumlU gelistirme adi verilir ve oldukca dongUseldir. Test senaryolarini gelistirme, ardindan kugtk
kod parcalarini olusturma ve entegre etme ardindan da tim sorunlari diizelterek ve basarili olana kadar yineleyerek bilesen
testlerini yurttme dongustne dayanir.
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2.2.2 Entegrasyon Testi (K2)

Test esasl:
. Yazilim ve sistem tasarimi
. Mimari
e lsakislar

e Kullanim senaryolari

Kullanilan genel test nesneleri:
e Altsistemler
e  Veritabani uyarlama
e Altyap
e Arayuzler
e  Sistem yapilandirmasl ve yapilandirma verisi

Entegrasyon testi, bilesenler arasindaki araydzleri, yaziimin isletim sistemi, dosya sistemi ve donanim gibi sistemin farkli
bélumleriyle etkilesimlerini ve sistemler arasindaki arayUzleri test eder.

Birden fazla entegrasyon testi seviyesi olabilir ve asagidaki gibi cesitli boyutlardaki test nesneleri Uzerinde gerceklestirilebilir:

1. Bilesen entegrasyon testi, yazilimin bilesenleri arasindaki etkilesimleri test eder ve bilesen testinden sonra yaplilir.
2. Sistem entegrasyon testi, farkli sistemler veya donanim ve yazilim arasindaki etkilesimleri test eder ve sistem testinden
sonra yapilabilir.

Entegrasyonun kapsami ne kadar genis olursa, hatalarin belirli bir bilesene veya sisteme indirgenmesi de o kadar zor olur, bu
durumda daha fazla risk ortaya cikabilir ve sorun gidermeye harcanan sure artabilir.

Sistematik entegrasyon stratejileri, sistem mimarisine (yukaridan asaglya veya asagidan yukariya gibi), fonksiyonel gorevlere,
islemleri ele alma siralarina veya sistem ya da bilesenlerle ilgili diger bazi kapsamlara dayanabilir. Kusur izolasyonunu
kolaylastirmak ve hatalar erken saptamak icin entegrasyonun "bdytk patlama" yerine asamali olmasi gerekir.

Fonksiyonel olmayan karakteristiklerin (6rn. performans) test edilmesi islemi, fonksiyonel teste dahil edilebilecegi gibi
entegrasyon testine de dahil edilebilir.

Her bir entegrasyon asamasinda test uzmanlari yalnizca entegrasyona odaklanir. Ornegin, moddl A'yr modiil B'ye entegre
ediyorlarsa, her bir modulin fonksiyonalitesini degil sadece bu moddller arasindaki iletisimi test etmelidirler.

ideal yaklasim, test uzmanlarinin mimariyi anlayip entegrasyon testi kurgusunu planlamalaridir. Ornegin, entegrasyon testleri
bilesenlerin veya sistemlerin olusturulmasindan dnce planlandiysa, bu bilesenlerin entegrasyon testlerini en etkin sekilde
yapabilmek icin gereken sirada olusturulmasini saglayabilirler.
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2.2.3 Sistem Testi (K2)

Test esast:
e  Sistem ve yaziim gereksinimleri
e Kullanim senaryolari
e  Fonksiyonel gereksinimler
e Risk analizi raporlari

Kullanilan genel test nesneleri:
e Sistem, kullanici ve operasyon kilavuzlari
e  Sistem yapilandirmasi

Sistem testi, tum sistemin/yazilimin davranisi ile ilgilidir. Master test planinda veya ilgili test seviyesinin planinda sistem testinin
kapsami acglkca belirtilir.

Sistemin ¢alisacagl ortamla ilgili hata riskini en aza indirmek icin sistem testinde test ortami mimkudn oldugunca canli ortama
yakin olmalidir.

Sistem testi, risklere ve/veya gereksinimlere, is streclerine, kullanim senaryolarina veya sistem davranisini tanimlayan
metinlere ya da modellere, isletim sistemiyle etkilesimlere ve sistem kaynaklarina dayanabilir.

Sistem testi, sistemin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan gereksinimlerini ve veri kalitesini sorgulamalidir. Bu seviyede test
uzmanlarinin tamamlanmamis gereksinimlerle de ilgilenmesi gerekir. Fonksiyonel gereksinimlerle ilgili sistem testi, test
edilecek sistem icin en uygun gereksinim bazli (kara kutu) teknikler kullanilarak baslar. Ornegin, is kurallarinda tanimlanan
etkilerin kombinasyonlari icin karar tablosu test teknigi kullanilabilir. Ardindan, yapisal testlere (beyaz kutu) gecilerek
gereksinim bazli testlerin yakalayamadig) hatalar yakalanabilir. Ornegin menu yapisi ve web sayfasi navigasyonunu test
nesnesi olarak ele alan yapisal testler. (bkz. Bolum 4).

Sistem testi genellikle bagimsiz bir test ekibi tarafindan gerceklestirir.

2.2.4 Kabul testi (K2)

Test esast:
e Kullanicr gereksinimleri
e  Sistem gereksinimleri
e Kullanim senaryolari
e s surecleri
e  Risk analizi raporlan

Kullanilan genel test nesneleri:
e s surecleri
e  Operasyonel stregler ve bakim suregleri
e Kullanici prosedurleri
e  Formlar
e  Raporlar
e  VYapilandirma verisi

Kabul testi genellikle bir yazilimin masterilerinin veya kullanicilarinin sorumlulugundadir; bu seviyedeki testlere
diger paydaslar da dahil olabilir.

Kabul testinin amaci, sisteme, sistemin parcalarina veya sistemin fonksiyonel olmayan gereksinimlerine karsi gliven
olusturmaktir. Kabul testinde ana odak hatalari bulmak degildir, sistemin canliya hazir oldugunu gdstermektir. Kabul testinin
son test seviyesi olmadigr durumlar olabilir buna ragmen kabul testinde sistemin canliya alinmaya ve kullanima hazir olup
olmadigi denetlenebilir. Ornegin, genis dlcekli sistem entegrasyon testi, kabul testinin ardindan yapilabilir.
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Kabul testi yaziim gelistirme yasam dongusinde bir¢ok kez yapilabilir, drnegin:

0 Bir paket yazilim kuruldugunda veya entegre edildiginde kabul testinden gecebilir
0 Bir bilesenin kullanilabilirligi ile ilgili kabul testi, bilesen testi sirasinda yapilabilir

0 Yeni bir fonksiyonel gelistirme ile ilgili kabul testi, sistem testinden 6nce yapilabilir

Genel kabul testi bicimleri asagidaki gibidir:

Kullanici kabul testi
Sistemin son kullanicilar tarafindan kullaniminin uygun oldugunu dogrular.

Operasyonel (kabul) test
Sistemin, sistem yoneticileri tarafindan kabultdur; sunlari icerir:
e VYedekleme/geriyUkleme testi
e  Felaket kurtarma
e Kullanici yénetimi
e Bakim gorevleri
e VeriyUkleme ve veri gocu gorevleri
e Guvenlik agiklarinin periyodik kontrolleri

Sozlesme ve yasal mevzuata gore yapilan kabul testleri

Sozlesmeye gore yapilan kabul testi, misteriye ¢zel gelistirilen yazilmin sézlesmenin sartlarina gore gerceklestirilir. Kabul
kriteri, taraflar sézlesmeyi kabul ettiginde belirlenmelidir. Mevzuata gore yapilan kabul testi, devletin belirledigi, yasal veya
emniyetle ilgili dizenlemeler gibi uyulmasi gereken mevzuatlara gore gerceklestirilir.

Alfa ve beta (veya saha) testi

Paket yazilim gelistiren sirketler gelistirdikleri yazilimi satis icin pazara sunmadan once potansiyel veya var olan
muUsterilerinden geri bildirim almak isterler. Alfa testi, yazilmi gelistiren sirketin kendi bunyesinde kontrollu bir sekilde
yapilirken beta testi veya saha testi, mUsterilerin veya potansiyel musterilerin kendi ortamlarinda kontrolsiz bir sekilde
gerceklestirilir.

Terminolojide beta testleri icin fabrika kabul testi veya saha kabul testi gibi terimler de kullaniimaktadir.
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2.3 Test Cesitleri (K2) 40 dakika

Terimler

Kara kutu testi, kod kapsamli, fonksiyonel test, birlikte calisabilirlik testi, yikleme testi, sirdurUlebilirlik testi, performans testi,
tasinabilirlik testi, gtvenilirlik testi, glivenlik testi, stres testi, yapisal test, kullanilabilirlik testi, beyaz kutu testi

Genel Bilgi

Ozel bir nedene veya test hedefine dayanarak yazilimin (veya yazilimin bir bolimdndin) testi yapilabilir.

Test ¢esidi belirli bir test hedefine odaklanir, bu hedef asagidakilerden herhangi biri olabilir:

e Yazilmin gerceklestirecegi bir fonksiyon

e Guvenilirlik veya kullanilabilirlik gibi fonksiyonel olmayan gereksinimler

e Yaziimin veya sistemin yapisi ya da mimarisi

o Degisiklik ile ilgili. Orn. hatalarin dzeltildigini onaylama (onaylama testi) ve istenmeyen degisiklikleri arama (regresyon)

Yapisal test (6rn. kontrol akisi modeli veya ment yapisi modeli), fonksiyonel olmayan test (6rn. performans modeli, kullanilabilirlik
modeli, glivenlik tehdidi modellemesi) ve fonksiyonel test icin (6rn. streg akis modeli, durum gecisi modeli) yazilima benzeyen bir
model gelistirilebilir ve/veya kullanilabilir.

2.3.1 Fonksiyonu Test Etme (Fonksiyonel Test) (K2)

Bir sistemin, alt sistemin veya bilesenin gerceklestirmesi gereken fonksiyonlar, gereksinimler, kullanim senaryolari veya bir
fonksiyonel spesifikasyon gibi kriterler icin tanimlanabilir. Fonksiyonlar, sistemin "yaptiklaridir".

Fonksiyonel testler, fonksiyonlara ve dzelliklere (dokimanlarda tanimlanan veya test uzmanlari tarafindan gérismeler sonucunda
elde edilmis) ve bunlarin belirli sistemlerle birlikte ¢alisabilirligine dayanir. TUm test seviyelerinde gerceklestirilebilir.

Yazilimin fonksiyonalitesinden gereksinim bazli test teknikleri kullanilarak test kosullari ve test senaryolari tUretilebilir (bkz. Bolum
4). Fonksiyonel testlerde genellikle yazilimin harici davranislari, girdi ve ciktilar dikkate alinir. (kara kutu testi).

Bir cesit fonksiyonel test olan glvenlik testi, kotl amacl dis kaynaklardan gelen tehditlerin algilanmasi ile ilgili fonksiyonlari ele alir
(6rn. glvenlik duvar). Fonksiyonel testin diger bir ¢esidi olan birlikte ¢alisabilirlik testi, yaziimin belirtilen bir veya daha fazla
bilesenle veya sistemle etkilesim kurma yetenegini degerlendirir.

2.3.2 Fonksiyonel Olmayan Gereksinimleri Test Etme (Fonksiyonel
Olmayan Test) (K2)

Fonksiyonel olmayan test, performans, yikleme, stres, kullanilabilirlik, sardurdlebilirlik, gtvenilirlik ve tasinabilirlik gibi testleri
icerir fakat bunlarla sinirli degildir. Bu, yaziimin "nasil" calistigini gdsteren bir testtir.

Fonksiyonel olmayan test, tim test seviyelerinde gerceklestirilebilir. Fonksiyonel olmayan test terimi, yaziimin performans
testindeki yanit streleri gibi degisen bir skalada ¢lctlebilen karakteristiklerini dlcmek icin gereken testleri tanimlar. Bu testler,
"Yazilim Muhendisligi - Yaziim Kalitesi" (ISO 9126) kapsaminda tanimlanan model gibi bir kalite modelini referans alabilir.
Fonksiyonel olmayan test, genellikle yazilimin harici davranisini goz dninde bulundurur ve bunu gerceklestirmek i¢in ¢cogu test
senaryosunda kara kutu test tasarim tekniklerini kullanir.
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2.3.3 Yazihm Yapisini/Mimarisini Test Etme (Yapisal Testler) (K2)

Yapisal (beyaz kutu) testler, tim test seviyelerinde gerceklestirilebilir. Yapisal tekniklerin test kapsamini tamamlamaya
yardimcr olmasi amaciyla gereksinim bazli tekniklerden sonra kullaniimasi énerilir.

Test kapsam!i, yapinin bir test grubu tarafindan calistirilma derecesidir ve kapsanan ¢gelerin yizdesi olarak ifade edilir.
Kapsam %100 degilse, kapsami artirmak amaciyla test edilmeyen 6geleri test etmek i¢in daha fazla test tasarlanabilir.
Kapsam teknikleri Bolum 4'te yer almaktadir.

Bilesen testi ve bilesen entegrasyon testi basta olmak Uzere tim test seviyelerinde, komut ve karar 6gelerinin kod kapsamini
6lcmek icin araclar kullanilabilir. Yapisal testler, bir cagirma hiyerarsisi gibi sistem mimarisine dayanabilir.

Yapisal test yaklasimlari ayrica sistem, sistem entegrasyonu veya kabul testi seviyelerinde uygulanabilir (6rn. menu
yapilar).

2.3.4 Degisiklikleri Test Etme: Tekrar Testi ve Regresyon (K2)

Bir hata tespit edildikten ve duzeltildikten sonra bulunan hatanin basarili sekilde ortadan kaldirildigini onaylamak igin yazilim
yeniden test edilmelidir. Bu isleme onay adi verilir. Hata ayiklama (bir hatayr bulma ve duzeltme) bir gelistirme islemidir, test
islemi degildir.

Regresyon, yapilan degisiklikler sonucunda olusan yeni hatalari kesfetmek amaciyla zaten test edilmis olan bir programi
yeniden test etme islemidir. Yeni olusan hatalar, test edilmekte olan yazilimda veya dogrudan veya dolayli bir bagka yazilim
bilesenin de olabilir. Yazilim veya yazilimin ortami degistirildiginde gerceklestirilir. Regresyonun kapsami, daha énceden
calisan yaziimdaki hatalari bulamama riskine dayanir.

Yazilan test senaryolari, onaylama testinde kullanilmasi ve regresyona yardimci olmasi amaciyla tekrar edilebilir olmalidir.

Regresyon, tim test seviyelerinde gerceklestirilebilir ve fonksiyonel, fonksiyonel olmayan ve yapisal testleri icerir. Regresyon
test gruplari bircok kez calistirilir ve genellikle yavas bir sekilde ilerler; bu nedenle regresyon, otomasyon icin gti¢ld bir
adaydir.
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2.4 Bakim Testi (K2) 15 dakika

Terimler

Etki analizi, bakim testi

Genel Bilgi

Bir yazilim piyasaya sUruldUkten veya canliya alindiktan sonra genellikle yillarca veya on yillarca kullanilir. Bu stre zarfinda
yazilim Uzerinde iyilestirmeler ve yeni degsiklikler yapilarak duzeltilir, degistirilir veya gelistirilir. Basarili bir bakim testi igin
sdrdmlerin 6nceden planlanmasi ok énemlidir. Planlanan strtimler ve duzeltmeler arasindaki farkin belirgin olmasi
gerekmektedir. Bakim testi, varolan bir operasyonel sistem Uzerinde gerceklestirilir ve modifikasyon, tasima veya yaziimin
kullanimdan kalkmasi ile tetiklenir.

Modifikasyonlar; isletim sisteminin yeni ortaya ¢ikan veya yeni kesfedilen gtvenlik agiklarini duzeltmek amaciyla planli isletim
sistemi veya veritabani yikseltmeleri, planli ticari paket yazilim yUkseltmesi veya sunulan yamalar gibi planli gelistirme
degisikliklerini (6rn. sirum tabanl), duzeltici degjsiklikleri, acil durum degisikliklerini ve ortam degisikliklerini icerir.

Tasima (bir platformdan digerine) icin bakim testi, degistirilen yaziimda oldugu kadar yeni ortamda da gerceklestirilmesi
gereken operasyonel testleri icermelidir. Tasima testi (donUsUm testi), baska bir uygulamadaki veriler bakimi yapilan sisteme
tasinacagl zaman da gereklidir.

Bir sistemin kullanimdan kaldiriimasina yonelik bakim testi, veri tagima testini ve uzun sdreli veri saklama donemleri
gerekmesi durumunda arsivlemeyi icerebilir.

Degisikliklerle ilgili testlere ek olarak bakim testi, degistiriimeyen sistem bolimlerinde gergeklestirilen regresyonu da icerir.
Bakim testinin kapsami, degisiklik riskine, var olan sistemin boyutuna ve degisikligin boyutuna gore degisir. Degisikliklere
bagli olarak bakim testi, tim test seviyelerinde ve tUm test ¢esitleri i¢in gerceklestirilebilir. Var olan sistemin degisikliklerden
ne sekilde etkilenecegini belirlemeye etki analizi adi verilir ve bu analiz ne kadar regresyonun yapilacagina karar vermede
kullanilir. Etki analizi, regresyon test grubunu belirlemek icin kullanilabilir.

Gereksinimler gincel degilse veya eksikse ya da alan bilgisine sahip test uzmanlari yoksa bakim testi zor olabilir.

Referanslar
213  CMMI, Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE 12207 2.2 Hetzel, 1988
223 Copeland, 2004, Myers, 1979

231  Beizer, 1990, Black, 2001, Copeland, 2004

2.3.2  Black 2001, 1SO 9126

233 Beizer, 1990, Copeland, 2004, Hetzel, 1988

234 Hetzel, 1988, IEEE STD 829-1998

235 2.4 Black 2001, Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE STD 829-1998
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3. Statik Teknikler (K2) 60 dakika

Statik Teknikler icin Ogrenme Hedefleri

Hedefler, her bir moduld tamamladiktan sonra neler yapabileceginizi tanimlar.

3.1 Statik Teknikler ve Test Sureci (K2)

OH-3.1.1 Farkli statik tekniklerin uygulanabilecegi yazilimlar tanima (K1)
OH-3.1.2 Yaziimin degerlendirilmesi icin statik teknikleri kullanmanin éneminive degerini agiklama (K2)
OH-3.1.3 Hedefleri, hata ¢esitlerini ve tekniklerin yaziim yasam déngtsundeki rolinu gz énunde bulundurarak statik ve

dinamik teknikler arasindaki farki aciklama (K2)

3.2 Gozden Gecirme Sureci (K2)

OH-3.2.1 Genel bir resmi gézden gecirmenin islemlerini, rollerini ve sorumluluklarini hatirlama (K1)

OH-3.2.2 Farkli gbzden gecirme cesitleri arasindaki farklari agiklama: gayri resmi gézden gecirme, teknik gdzden gecirme,
Uzerinden gecme ve teftis (K2)

OH-323 Basaril gbzden gecirme surecinin faktorlerini agiklama (K2)

3.3 Araclarla Gergeklestirilen Statik Analiz (K2)

OH-3.3.1 Statik analiz ile bulunan hatalari hatirlama ve bunlari gézden gecirmeler ve dinamik test ile karsilagtirma (K1)

OH-33.2 Ornekler kullanarak statik analizin genel avantajlarini agiklama (K2)

OH-333 Statik analiz araglar ile tanimlanabilen genel kod ve tasarim hatalarini listeleme (K1)
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3.1 Statik Teknikler ve Test SUreci (K2) 15 dakika

Terimler
Dinamik test, statik test

Genel Bilgi
Yazilimin yurattlmesini gerektiren dinamik testin aksine statik test teknikleri, kod yuruttlmeden kodun veya diger proje
dokimanlarinin manuel olarak incelenmesine (g6zden gecirme) ve otomatik sekilde analiz edilmesine (statik analiz) dayanir.

Gozden gecirme, yazilimi (kod dahil) test etmenin bir yoludur ve dinamik testler yapilmadan 6nce gerceklestirilebilir. Yaziim
gelistirme yasam dongustnun baslarinda gbzden gecirmeler sirasinda tespit edilen hatalar ortadan kaldirmak (6rn.
gereksinimlerde bulunan hatalar) genellikle yurutulen kod Uzerinde calistirilan testlerle tespit edilen hatalari ortadan
kaldirmaktan daha ucuzdur.

Gozden gecirme, tamamen manuel bir islem olarak gerceklestirilebilir, ancak ara¢ destegi de bulunur. Temel islem, bir
dokUmani incelemek ve bu dokiman hakkinda yorumlar yapmaktir. Gereksinimler, tasarimlar, kod, test planlari, test
gereksinimleri, test senaryolari, test komut dosyalari, kullanim kilavuzlari veya web sayfalari gibi tim yazilim Urtnleri
gozden gegirilebilir.

Gozden gecirmenin avantajlari arasinda, erken hata tespiti ve dizeltmesi, gelistirme strecinde Uretkenlik iyilestirmeleri, daha
hizli yaziim gelistirme, azalan test maliyeti ve sdresi, yasam boyu maliyet azalmalari, daha az hata ve gelismis iletisim
sayllabilir. Gozden gecirmeler, dinamik testte bulunamayan gereksinim eksikliklerini bulabilir.

Gozden gecirme, statik analiz ve dinamik test ayni hedefe sahiptir: hatalari tespit etme. Birbirlerini tamamlarlar, farkli
teknikler farkli hata ¢esitlerini etkin ve verimli bir sekilde bulabilir. Dinamik test ile karsilastinldiginda statik teknikler, hatalari
degil hatalarin nedenlerini bulur.

Gozden gecirmelerde dinamik testlerde oldugundan daha kolay bulunan genel hatalar sunlardir: standartlardan sapma,
gereksinim hatalar, tasarim hatalari, yetersiz strdurulebilirlik ve yanlis araylz gereksinimleri.
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3.2 GOzden Gecirme Sureci (K2) 25 dakika

Terimler
Giris kriteri, resmi gdzden gecirme, gayri resmi gdzden gecirme, teftis, metrik, moderator, es-gézden gecirme, gozden
gecirici, katip, teknik gozden gecirme, Uzerinden ge¢cme

Genel Bilgi

Gozden geciriciler icin yazili prosedurlerin olmadigl gayri resmi gdzden gecirmelerden, ekip katilimiyla gerceklesen, gozden
gecirme sonuglarinin belgelendigi ve gdzden gecirmeyi gerceklestirmek icin belgelenmis prosedurlerin oldugu sistematik
gozden gecirmelere kadar farkli gbzden gecirme gesitleri mevcuttur. Gozden gegirme surecinin resmiligi, gelistirme
sdrecinin olgunlugu, yasal veya duzenlemeler ile ilgili gereksinimler ya da denetim izlemesi gerekliligi gibi faktorlerle
ilgilidir.

Gozden gecirmenin gergeklestirilme sekli, gdzden gecirme ile ilgili kabul edilen hedeflere gore degisir (6rn. hatalari bulma,
konuyu kavrama, test uzmanlarini ve yeni ekip Uyelerini egitme veya ortak fikir olusturmak icin tartisma ve karar verme).

3.2.1 Resmi Gozden Gecirme islemleri (K1)

Genel bir resmi gbzden gecirmenin temel islemleri asagidaki gibidir:

1. Planlama
®  GOzden gecirme kriterini belirleme
®  Personelise¢me
®  Rolleridagitma
® Daharesmigozden gecirme cesidiicin giris ve ¢ikis kriterini belirleme (6rn. teftisler)
®  Belgenin hangi bolUimlerinin gozden gecirilecegini secme
®  Girig kriterini kontrol etme
2. Baslama
®  Belgeleri dagitma
®  Katiimalara hedefleri, sureci ve belgeleri aciklama
3. Kisisel hazirlik
®  Belgeleri gbzden gecirerek gbzden gegirme toplantisina hazirlanma
®  Potansiyel hatalari, sorulari ve yorumlari not etme
4. Sonuglari inceleme/degerlendirme/kaydetme (gézden gecirme toplantisi)
®  Belgelenen sonuglar veya tutanaklar Uzerinden tartisma veya kayit tutma
®  Hatalari not etme, hatalarin giderilmesiyle ilgili Sneriler sunma, hatalarla ilgili kararlar verme
®  Toplantlar sirasinda veya grubun elektronik iletisimlerini izleyerek sorunlari inceleme/degerlendirme ve kaydetme
5. Yeniden ¢alisma
®  Bulunan hatalari dizeltme (genellikle gbzden gecirilen Grdnun sahibi/yazar tarafindan yapilir)
®  Hatalarin gtincel durumunu kaydetme (resmi gbzden gecirmelerde)
6. Takip
*  Hatalarin ele alinip alinmadigini kontrol etme
®*  Metrikleri toplama
®  Cikig kriterini kontrol etme

3.2.2 Roller ve Sorumluluklar (K1)

Olagan bir resmi gozden gecirme toplantisina asagidaki kisiler katilir:
e Yonetici: Onerilen degerlendirmelerin uygulanip uygulanmayacagina karar verir, uygulanacak énerileri proje
takvimine ekler ve gbzden gecirme toplantisinin hedeflerine ulasilip ulasiimadigina karar verir.
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e Moderator: Dokiman veya dokiiman grubunun gézden gecirilme islemini, gdzden gecirmenin planlanmasini,
toplantinin gerceklestirilmesini ve toplanti sonrasinda takiplerin yapiimasini yoneten kisidir. Gerekirse
moderator ¢esitli bakis acilart arasinda aracilik yapabilir ve genellikle gézden gecirme basarisinin bagl oldugu
kisidir.

e Yazar: Gozden gecirilecek dokiimanlarin sahibi veya bunlardan sorumlu olan kisidir.

e (GOzden gegiriciler: Gerekli hazirliklardan sonra gozden gecirilen dokimandaki bulgulari (6rn. hatalar)
tanimlayan ve agiklayan, teknik veya alan bilgisine sahip kisilerdir (kontrol edici veya mufettis adi da verilir).
Gozden gegiricilerin gdzden gecirme strecinde farkli bakis agilarini temsil etmesi ve tim gbdzden gegirme
toplantilarinda yer almasi gerekir.

e  Katip (veya kaydedici): Toplanti sirasinda tanimlanan tim sorunlari, problemleri ve acik noktalari kayit altina alir.

Yazilima farkli bakis agilarindan bakmak ve kontrol listelerini kullanmak, gozden gecirme islemlerinin daha verimli ve etkili
olmasini saglar. Ornegin; kullanici, bakim gérevlisi, test uzmani veya operasyonlar gibi esitli bakis agilarina dayanan bir
kontrol listesi veya genel gereksinim problemlerinden olusan bir kontrol listesi, daha 6nceden tespit edilmemis sorunlarin
gun yuzdne ¢ikmasini saglayabilir.

3.2.3 Gozden Gecgirme Cesitleri (K2)

Tek bir yazilim birden fazla gozden gecirmenin konusu olabilir. Birden fazla g6zden gecirme cesidi kullanilirsa, hangisinin
énce yapilacag degiskenlik gosterebilir. Ornegin; gayri resmi gdzden gegirme, teknik gbzden gecirmeden énce
gerceklestiriimelidir veya bir teftis, musterilerle Uzerinden gecmeden dnce gereksinimler Uzerinde yapilabilir. Yaygin
gozden gecirme cesitlerinin temel ozellikleri, secenekleri ve amaclari sdyledir:

Gayri Resmi Gézden Gegirme
e  Resmisureg yoktur
e  Esliprogramlama seklinde olabilir veya tasarimlari ve kodu gézden geciren tecrubeli teknik biri tarafindan
gerceklestirilebilir
e Sonuclar kayit altina alinmasi istege baglidir
o GOzden geciricilerin yetkinligine gore faydasi degisebilir
e Temel amag: hizli ve kolay bir sekilde hatalarin bulunmasi

Uzerinden Gegme
e Uzerinden ge¢me toplantilari yazar tarafindan yonetilir
e Senaryolarin Uzerinden gegme, prova yapma, es grup katilimi seklinde yapilabilir
e Agik uglu oturumlar
o  GoOzden gegiricilerin istegine bagli olarak toplanti éncesi hazirlig
o  Bulgular listesini iceren gdzden gegirme raporunun istege bagl hazirlanmasi
e Katip kullanimiistege baglidir. Katip, gbzden gecirilecek is Urinun sahibi olmamalidir.
e Uzerinden ge¢me stireci gayri resmiden ¢ok resmiye kadar degisebilir
e  Temel amaglar: 6grenme, anlama, hatalari bulma

Teknik Gozden Gegirme

e  Dokumante edilmis, tanimlanmis hata bulma sureci olan teknik kisileri ve ¢alisma arkadaslarini stirece dahil
eden, istege bagli olarak yonetimin de katildigi

e Yonetim katiimi olmadan es-gozden gecirme olarak gerceklestirilebilir

e Ideal olarak egitimli moderator tarafindan yonetilir

e GOzden geciriciler tarafindan toplanti éncesi hazirligl yapilir

e stege bagl kontrol listesi kullanilir

e Bulgular listesini, yazilimin gereksinimleri karsilayip karsilamadigi ile ilgili karari ve uygun olan durumlarda
bulgularla ilgili dnerileri iceren gdzden gecirme raporunun hazirlanmasi

e Uygulamada, oldukca gayri resmi olabilecegi gibi cok resmi de olabilir

e Temel amaglar: tartisma, karar verme, alternatifleri degerlendirme, hatalari bulma, teknik problemleri ¢czme ve
gereksinimlere, planlara, dizenlemelere ve standartlara uyumu kontrol etme
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Teftis
e Egitimli moderattr tarafindan yonetilir
e  Genellikle bir es inceleme olarak yuratulur
e  Tanmliroller
e Metrik toplamayi icerir
e  Kurallara ve kontrol listelerine dayanan resmi sureg
e Yazilm UrdnUnun kabuld icin belirli giris ve cikis kriteri
e Toplanti 6ncesi hazirlik
e  Bulgular listesini iceren teftis raporu
e Resmi takip sureci (istege bagli sureg iyilestirmesi bilesenleri ile)
e stege bagl okuyucu
e Temel amag: hatalar bulmak

Uzerinden gecme, teknik gézden gecirme ve teftis, bir es grubu icinde gerceklestirilebilir; érn. ayni Ginvana sahip
meslektaslar. Bu gozden gecirme cesidine "es-gbzden gecirme" adi verilir.

3.2.4 Gozden Gecirme icin Basari Faktorleri (K2)

Gozden gecirmeler icin basar faktorleri sunlarrigerir:

e Her bir gozden gecirmenin dnceden belirlenmis net hedefleri vardir

e GOzden gecirme hedeflerine uygun kisiler dahil edilir

e Testuzmanlari, gbzden gecirmeye katki saglayan ayni zamanda testleri daha erken hazirlamalarini saglayacak
sekilde Urtin hakkinda bilgi edinen gozden geciricilerdir

e Bulunan hatalar normal karsilanir ve objektif sekilde ifade edilir

e insan psikolojisine dikkat edilir (rn. stireg yazar icin olumlu bir deneyim haline getirilir)

e GOzden gecirme glven ortami icinde gerceklestirilir ve ¢iktilar katilimcilari degerlendirmek icin kullaniimaz

e GOzden gecirme teknikleri, hedeflere ulasmanin uygun olacagl sekilde ve yaziimin cesidine ve seviyesine ve
ayrica gbzden geciricilere uygun olacak sekilde uygulanir

e Hatatanimlama konusunda etkinligi artirmak icin uygun olan durumlarda kontrol listeleri ve roller kullanilir

e GOzden gecirme tekniklerinde, 6zellikle de teftis gibi daha resmi tekniklerde egitim verilir

e Yonetim iyi bir gozden gecirme strecini destekler (drn. proje zamanlamalarinda gozden gecirme aktiviteleri igin
yeterli zamani vererek)

e Ogrenme ve sureg iyilestirmesine vurgu yapilir
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3 3 Araglarla Gergeklestirilen Statik Analiz 20 dakika

JTAVASAY

Terimler
Derleyici, karmasiklik, kontrol akisl, veri akisl, statik analiz

Genel Bilgi

Statik analizin hedefi, yaziimin kaynak kodundaki ve yazilim modellerindeki hatalari bulmaktir. Statik analiz, incelenen yazilim
yUruttlmeden gerceklestirilir; dinamik test ise yazilim kodunu ydrutdr. Statik analiz, dinamik testte bulunmasi zor olan hatalari
bulabilir. Statik analiz araclari, program kodunu (6rn. kontrol akisi ve veri akisi) ve HTML ile XML gibi olusturulan ¢iktyr analiz eder.

Statik analizin avantajlari sunlardir:
e Testler yurttUlmeden dnce hatalarin erken tespiti
e YUksek karmasiklik 6lcusu gibi metriklerin hesaplanmasiyla koddaki veya tasarimdaki sipheli durumlarla ilgili erken
uyari
e  Dinamik test ile kolayca bulunamayan hatalarin belirlenmesi
e Yazihm modellerindeki bagimliliklarin ve tutarsizliklarin saptanmasi, linkler gibi
o lyilestirilmis kod ve tasarim strdurdlebilirligi
e Uyarilarin gelistirme sirasinda dikkate alinmasi durumunda hatalarin dnlenmesi

Statik analiz araglari tarafindan bulunan genel hatalar soyledir:
e Deger atanmamis degiskenin yanlislikla referans gosterildigi durumlar
e Modlller ve bilesenler arasinda tutarsiz arayUzler
e Kullanilmayan veya yanlis sekilde tanimlanmis degiskenler
e Ulasilamayan, cagrilmayan (614) kod
. Eksik ve hatall mantik (sonsuz dénguler)
e (Cokkarmasik yapilar
e  Programlama standardi ihlalleri
e Guvenlik aciklari
e  Kod ve yazilm modellerinde s6z dizimi ihlalleri

Statik analiz araglari genellikle bilesen ve entegrasyon testi dncesinde ve sirasinda veya yapilandirma yonetimi araclarina kod
teslim ederken yazilimcilar tarafindan (6nceden belirlenen kurallara veya programlama standartlarina karsi kontrol etme) ya da
yazilim modellemesi sirasinda tasarimcilar tarafindan kullanilir. Statik analiz araclari ok sayida uyari mesaji verebilir ve aracin en
etkin sekilde kullanilmasi i¢in bu uyari mesajlarinin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir.

Derleyiciler statik analize destek olabilir metriklerin hesaplanmasi gibi konular da dahil olmak Uzere

Referanslar

3.2 |EEE 1028

3.2.2 Gilb, 1993, van Veenendaal, 2004
3.2.4 Gilb, 1993, IEEE 1028

3.3 van Veenendaal, 2004
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4. Test Tasarim Teknikleri (K4) 285 dakika

Test Tasarim Teknikleri icin Ogrenme Hedefleri

Hedefler, her bir moduld tamamladiktan sonra neler yapabileceginizi tanimlar.

4.1 Test Gelistirme Sureci (K3)

OH-4.11 Test tasarimi, test senaryosu ve test prosedirU arasindaki farki belirtme (K2)
OH-4.1.2 Test kosulu, test senaryosu ve test prosedurd terimlerini karsilastirma (K2)
OH-4.1.3 Test senaryolarinin kalitesini gereksinimlerin ve beklenen sonuglarin izlenebilirligi baglaminda degerlendirme
(K2)
OH-4.1.4 Test senaryolarini test prosedurlerine ¢evirme (K3)
4.2  Test Tasarim Teknigi Kategorileri (K2)
OH-4.2.1 Gereksinim bazli (kara kutu) ve yapi bazli (beyaz kutu) test tasarim tekniklerinin faydalarini hatirlama ve her biri
icin yaygin teknikleri listeleme (K1)
OH-4.2.2 Gereksinim bazli test, yapi bazli test ve tecriibeye dayali test arasindaki 6zellikleri, ortak noktalari ve farklari
aciklama (K2)
4.3 Gereksinim Bazli veya Kara Kutu Teknikleri (K3)
OH-4.3.1 Denklik paylarina ayirma, sinir deger analizi, karar tablolari ve durum gecisi diyagramlarini/tablolarini kullanarak
belirli yaziim modellerinden test senaryolari yazma (K3)
OH-4.3.2 Dort test tekniginden her birinin amacini, hangi teknigin hangi test seviyesi ve ¢esidinde kullanabildigini ve
kapsamin nasil dlcUldigunu aciklama (K2)
OH-433 Kullanim senaryosu testi kavramini ve avantajlarini agiklama (K2)
4.4 Yapi Bazli veya Beyaz Kutu Teknikleri (K4)
OH-4.4.1 Kod kapsami kavramini ve degerini agiklama (K2)
OH-4.4.2 Komut ve karar kapsami kavramlarini agiklama ve bu kavramlarin neden bilesen testi disindaki test
seviyelerinde (6rn. sistem seviyesindeki is prosedurlerinde) kullanilabildigini agiklama (K2)
OH-4.4.3 Komut ve karar test tasarim tekniklerini kullanarak belirli kontrol akislarindan test senaryolari yazma (K3)
OH-4.4.4 Komut ve karar kapsaminin belirlenen ¢ikis kriterine gore tamamlanip tamamlanmadigini degerlendirme. (K4)
4.5 TecrUbeye Dayall Teknikler (K2)
OH-4.5.1 Yaygin hatalarla ilgili sezgiye, tecribeye ve bilgiye dayali test senaryolari yazma nedenlerini hatirlama (K1)

OH-4.5.2 Tecrubeye dayal tekniklerle spesifikasyon bazli test tekniklerini karsilagtirma (K2)

4.6 Test Tekniklerini Se¢cme (K2)

OH-4.6.1 Belirli bir baglam, test esasi, model ve yaziim dzelliklerine uygunluguna gore test tasarim tekniklerini
siniflandirma (K2)
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4.1 Test Gelistirme SUreci (K3) 15 dakika

Terimler
Test senaryosu, test tasarimi, test yurttme cizelgesi, test prosedurd, test komut dosyasi, izlenebilirlik

Genel Bilgi

Bu bolimde anlatilan test gelistirme sdreci, cok az sayida dokiimantasyon veya hi¢ dokiiman olmadan gayri resmi strecten, ok
resmi sUrece kadar cesitli sekillerde gerceklestirilebilir. Resmiyet seviyesi testin baglamina gore degisir, bunlar arasinda testin ve
gelistirme sUreglerinin olgunlugu, zaman kisitlamalari, emniyet veya mevzuat ve katilan kisiler yer alabilir.

Test analizi sirasinda test esasi test edilecek seye karar vermek icin, drnegin test kosullarini tanimlamak icin analiz edilir. Test
kosulu bir veya daha fazla test senaryosuyla dogrulanabilen bir 6ge veya olaydir (islev, islem, kalite karakteristigi veya yapisal 6ge).

Test kosullarindan, gereksinimlere uzanacak sekilde bir geri izlenebilirlik olusturmak, gereksinimler degistiginde etkin bir etki
analizi gerceklestiriimesine olanak tanir ve bir dizi teste yonelik gereksinim kapsaminin belirlenmesini saglar. Test analizi sirasinda,
risklere dayanarak kullanilacak test tasarim tekniklerini segmek icin test yaklasimi belirlenir (risk analizi hakkinda daha fazla bilgi icin
bkz. BoIUm 5).

Test tasarimi sirasinda test senaryolari ve test verisi olusturulur ve belirlenir. Test senaryosu, belirli test hedeflerini veya test
kosullarini kapsayacak sekilde belirlenmis bir dizi girdi degeri, yurtdtme dnkosulu, beklenen sonug ve ydritme artkosulu icerir.
"Yazilim Testi DokUimantasyonu Standardi" (IEEE STD 829-1998), test tasarimlarini (test kosullarini iceren) ve test senaryolarinin
icerigini tanimlar.

Beklenen sonuglar, bir test senaryosunun parcasi olarak Uretilir ve ciktilar, veri ve durumlardaki degisiklikleri ve testin diger
sonuglariniicerir. Beklenen sonuclar tanimlanmamissa uygun goéztken fakat hatali olan bir sonug¢ dogru sonug olarak
yorumlanabilir. ideal olarak beklenen sonuglar test yiritmeden énce tanimlanmalidir.

Test uyarlama sirasinda test senaryolari ve test prosedurt gelistirilir, uyarlanir, dnceliklendirilir ve organize edilir (IEEE STD 829-
1998). Test prosedurU testin yUrltulecegi islem sirasini belirler. Testler, test yirutme araci kullanilarak yarttaldyorsa islemlerin
siralamasi test komut dosyasinda belirlenir (buna otomatik test proseddrt denir).

Gesitli test proseddrleri ve test komut dosyalari test ylritme cizelgesine dontsur. Bu cizelge ¢esitli test
prosedurlerinin ve test komut dosyalarinin hangi sirayla ydrutdlecegini belirler. Test yUrltme cizelgesi, regresyon,
dnceliklendirme, teknik ve mantiksal bagimliliklar gibi faktorleri gz dntnde bulundurur.
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4.2 Test Tasarim Teknigi Kategorileri (K2) |15 dakika

Terimler
Kara kutu test tasarim teknigi, tecribeye dayali test tasarim teknigj, test tasarim teknigi, beyaz kutu test tasarim teknigi

Genel Bilgi

Test tasarim tekniginin amaci test kosullarini, test senaryolarini ve test verisini tanimlamakir.

Test tekniklerinin kara kutu veya beyaz kutu olarak tanimlanmasi klasik bir ayirma yoludur. Kara kutu test tasarim teknikleri
(spesifikasyon bazli teknikler adi da verilir); test kosullarini, test senaryolarini veya test verisini tiretmek icin test esasi
dokidmanlarinin analizine dayanan bir yoldur. Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan testleri icerir. Kara kutu testi, test edilecek
bilesenin veya sistemin dahili yapisi ile ilgili hicbir bilgiyi kullanmaz. Beyaz kutu test tasarim teknikleri (yapisal veya yapi bazli
teknikler adi da verilir), bilesen veya sistem i¢ yapisinin analizine dayanir. Test edilmesi gereken seye karar vermeleri icin
yazilimcilarin, test uzmanlarinin ve kullanicilarin tecrtbelerini kullanmak amaciyla kara kutu ve beyaz kutu testi, tecribeye
dayali tekniklerle de bir araya getirilebilir.

Bazl teknikler net bir sekilde tek kategoriye sahip olurken digerleri birden fazla kategori 6gesine sahip olabilir.

Bu ders programi gereksinim bazli test tasarim tekniklerini kara kutu teknikleri ve yapi bazli test tasarim tekniklerini beyaz
kutu teknikleri olarak ele almaktadir. Ayrica tecribeye dayal test tasarim teknikleri de kapsam icindedir.

Gereksinim bazli test tasarim tekniklerinin bilinen ozellikleri sdyledir:
e Modeller, céztlecek problemin gereksinimlerini belirlemek icin kullanilir
e  Testsenaryolari bu modellerden sistematik olarak turetilebilir

Yapli bazli test tasarim tekniklerinin bilinen ézellikleri soyledir:
e Yazihmin i¢ calisma mantig ile ilgili bilgiler test senaryolari tiretmek icin kullanilir (kod ve detayli tasarim bilgileri)
e Mevcut test senaryolariyla yakalanan kapsam derecesi dlculerek kapsami artoirmak icin daha fazla test senaryosu
yazilabilir

TecrUbeye dayali test tasarim tekniklerinin bilinen 6zellikleri soyledir:
e  Testsenaryolari tiretmek icin kisilerin bilgisi ve tecrbesi kullanilir
e Yaziim, yazilimin kullanimi ve ortami hakkinda test uzmanlarinin, yazihmcilarin, kullanicilarin ve diger paydaslarin
bilgi birikimi, bilgi kaynaklarindan biridir
e  Olasi hatalar ve bu hatalarin dagiimi da diger bir bilgi kaynagidir
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4.3 Spesifikasyon Bazli veya Kara Kutu
Teknikleri (K3)

Terimler
Sinir deger analizi, karar tablosu testi, denklik paylarina ayirma, durum gecisi testi, kullanim senaryosu testi

4.3.1 Denklik Paylarina Ayirma (K3)

Denklik paylarina ayirmada yazilimin girdileri ayni davranisi gostermesi beklenen gruplara ayrilir, bdylece ayni sekilde ele
alinabilirler. Denklik paylari (veya siniflar), hem gegerli veriler (kabul edilmesi gereken degerler) hem de gecersiz veriler
(reddedilmesi gereken degerler) icin olusturulabilir. Paylar ayni zamanda ciktilar, dahili degerler, zamanla ilgili degerler (bir
olaydan dnce veya sonra) ve araylz parametreleri (entegrasyon testi sirasinda test edilen entegre edilmis bilesenler) icin de
tanimlanabilir. Testler tim gecerli ve gecersiz paylari kapsayacak sekilde tasarlanabilir. Denklik paylarina ayirma tum test
seviyelerinde uygulanabilir.

150 dakika

Denklik paylarina ayirma, girdi ve cikti kapsam hedeflerine ulasmak icin kullanilabilir. Manuel girdilere, bir yaziima araydzler araciligi
ile giris yapiimasina veya entegrasyon testindeki araylz parametrelerinde de uygulanabilir.

4.3.2 Sinir Deger Analizi (K3)

Denklik paylarinin ug noktalarindaki girdilerin hataya sebep olma olasigi daha yuksek oldugu i¢in bu alanlarin daha yogunlukla test
edilmesi gerekmektedir. Bu teknik kullanilarak bu sinir degerlerinin bulunmasi amaglanmaktadir. Bir payin maksimum ve minimum
degerleri, sinir degerleridir. Gegerli bir payin sinir degeri, gecerli sinir degeridir; gegersiz bir payin siniri ise gecersiz sinir degeridir.
Testler gecerli ve gecersiz sinir degerlerini kapsayacak sekilde tasarlanabilir. Test senaryolari tasarlanirken her bir sinir degeri icin
bir test segilir.

Sinir deger analizi tim test seviyelerinde uygulanabilir. Uygulamasi kolaydir ve hata bulma becerisi yiksektir. Ayrintili gereksinimler
ilging sinirlari belirlemeye yardimai olur.

Bu teknik genellikle denklik paylarina ayirma veya diger kara kutu test tasarim tekniklerinin bir uzantisi olarak dustndldr. Ekranda
kullanicr girdisi igin denklik sinifinda veya zaman araliklarinda (zaman asimi, islem hizi gereksinimleri) veya tablo araliklarinda (6rn.
tablo boyutu 256*256) kullanilabilir.

4.3.3 Karar Tablosu Testi (K3)

Mantiksal kosullart iceren gereksinimleri yakalamak ve yazilim i¢ tasarim mantgini dokiimante etmek icin karar tablolari iyi bir
tekniktir. Bir yazilimdaki karmaslk is kurallarini kaydetmek icin de kullanilabilirler. Karar tablolari olustururken gereksinimler analiz
edilir ve yazilmin kosullari ve eylemleri belirlenir. Girdi kosullar ve eylemler siklikla dogru veya yanlis (Boolean) olacaklari sekilde ifade
edilir. Karar tablosu testi, tetikleme kosullarini, genellikle tim girdi kosullari i¢in dogru ve yanlis kombinasyonlarini ve her bir kosul
kombinasyonu icin ortaya ¢ikan eylemleri, sonuclart igerir. Tablonun her bir sttunu, farkli bir kosul kombinasyonunu tanimlayan bir
is kuralina karsilik gelir ve bu kuralla baglantil eylemlerin ydrittlmesiile sonuglanir. Karar tablosu testinde yaygin sekilde kullanilan
test kapsaminda amag tabloda yer alan sttunlardan her biri ¢in en az bir testin yurittlmesi seklindedir.

41
Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org
Tel: 490 21229076 62 | Faks: +90 21229076 63



http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org

ya >
TTB ISTQB°

Turkish Testing Board International Software
www.turkishtestingboard.org Testing Qualifications Board

Karar tablosu testinin gli¢lU yani, test sirasinda gdzden kacabilecek kosul kombinasyonlarinin net bir sekilde listelenmesidir.
Yazilim davranisinin birden fazla mantiksal karara bagli oldugu tim durumlarda uygulanabilir.

4.3.4 Durum Gegisi Testi (K3)

Yazilimin davranisi mevcut veya gecmisteki durumuna gore degisiklik gosterebilir. Bu tur davranislar sergileyen yazilimlar bir
durum gegis diyagrami ile gosterilebilir. Durum gecis diyagramlari test uzmaninin yazilimin alabilecegi durumlari, durumlar
arasindaki gecisleri, durum degisikliklerini (gecisleri) tetikleyen girdileri veya olaylari ve bu gecisler sonucunda olusabilecek
eylemleri goruntulemesini saglar. Test edilen sistemin veya nesnenin durumlari ayri ayridir, tanimlanabilir ve lculebilir
sayidadir.

Durum tablosu, durumlar ve girdiler arasindaki iliskiyi gdsterir ve gecersiz olan olasi gecisleri ortaya ¢ikarabilir.

Durumlarin genel siralamasini kapsayacak, her durumu kapsayacak, her gecisi deneyecek, belirlenmis gecis siralamalarini
deneyecek veya gecersiz gegisleri test edecek testler tasarlanabilir.

Durum gecisi testi genel olarak en fazla gdmulU yazilimlarda ve teknik otomasyonda kullanilir. Ayrica bu teknikle nesnelerin
modellenmesi veya ekran-diyalog akisinin test edilmesi (6rn. internet uygulamalari veya is senaryolari icin) mimkanddr.

4.3.5 Kullanim Senaryosu Testi (K2)

Test uzmanlar kullanim senaryolarini kullanarak testler turetilebilir. Kullanim senaryosu, aktorler ve sistem arasindaki
etkilesimleri tanimlayarak; bu etkilesimler sonucunda Uretilen degeri gosterir. Kullanim senaryolari soyut seviyede (is kullanim
senaryosu, teknolojiden bagimsiz, is slreg seviyesi) veya sistem seviyesinde (sistem fonksiyonalite seviyesinde sistem kullanim
senaryosu) tanimlanabilir. Her bir kullanim senaryosunda, kullanim senaryosunun basarili bir sekilde calismasi igin karsilanmasi
gereken dnkosullar bulunur. Her bir kullanim senaryosu, kullanim senaryosu tamamlandiktan sonra goézlemlenebilir sonuclar
ve sistemin son durumunu iceren artkosullarla sona erer. Kullanim senaryosunda genellikle bir ana (en olasi) senaryo ve
alternatif senaryolar bulunur.

Kullanim senaryolari, gercek kullanimlara dayanarak sistem boyunca "stre¢" akisini tanimlar, bu nedenle kullanim
senaryolarindan tdretilen test senaryolari, sistemin gercek diinyada kullanimi sirasinda surec akislarinda hatalari ortaya
¢ikarmanin en kolay yoludur. Kullanim senaryolari, musteri/kullanici katiimi ile kabul testleri tasarlamada da ¢ok kullanishdir.
Ayrica, bagimsiz bilesen testlerinin goremeyecegi sekilde, farkli bilesenlerin etkilesiminin neden oldugu entegrasyon hatalarinin
gun ylUzune cikariimasini saglar. Kullanim senaryolarindan test senaryolar tasarlamak, diger gereksinim bazli test teknikleri ile de
bir araya getirilebilir.

42
Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org
Tel: +90 21229076 62 | Faks:+90 212290 76 63



http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org

/ —
T Er‘kis?l‘estinn Board I S TQ B :

International Software
www.turkishtestingboard.org

Testing Qualifications Board

4.4 Yapl Bazli veya Beyaz Kutu Teknikleri

60 dakika
(K4)

Terimler
Kod kapsami, karar kapsami, komut kapsama yUzdesi, yapi bazli testler

Genel Bilgi
Yapi bazli veya beyaz kutu testi, asagidaki orneklerde gorulebilecegi Uzere yazilimin i¢ ¢calisma mantigina dayanir:
e Bilesen seviyesi: bir yazilim bileseninin yapisi, 6rn. komutlar, kararlar, dallar ve yollar
e  Entegrasyon seviyesi: Test icin ele alinan yapi bilesenlerin birbirlerini nasil cagirdigini gésteren bir ¢cagri agaci olabilir
(6rnek moddullerin diger moddlleri cagirdigi bir diyagram)
e  Sistem seviyesi: Yapl; mend yapisl, is sUreci veya web sayfasi yapisi olabilir

Bu bolimde kod yapisiyla ilgili U cesit test tekniginden bahsedilecektir: komut, karar ve dal test teknikleri.

4.4.1 Komut Testi ve Kapsam (K4)

Komut testinde kapsam calistirilan komutlarin ylzdesi ele alinarak belirlenir. Komut kapsami yzdesi, test senaryolari tarafindan

kapsanan (tasarlanmis veya ydratdlmas) yaratdlebilir komut sayisinin test edilen koddaki tim yUrttulebilir komutlarin sayisina
bolunmesiyle elde edilir.

4.4.2 Karar Testi ve Kapsam (K4)

Dal testi ile ilgili olan karar kapsami, bir test senaryo grubu tarafindan olusturulmus karar ciktilarini (6rn. bir IF komutunun
dogru ve yanlis sonug Ureten secenekleri) dikkate alir

Karar kapsam, test edilen kodda test grubu tarafindan olusturulmus karar ciktilarinin koddaki tim karar ¢iktilarina béltinmesiyle
elde edilir.

Karar testinde karar noktalar boyunca bir kontrol akisini izlendigi icin karar testi bir cesit kontrol akis testi bicimidir. Karar
kapsami, komut kapsamindan daha guclidur; %100 karar kapsami %100 komut kapsamini saglar, ancak bunun tersi olmaz.

4.4.3 Diger Yapi Bazl Teknikler (K1)

Karar kapsaminin dtesinde daha guclu yapisal kapsam seviyeleri vardir; 6rn. kosul kapsami ve ¢oklu kosul kapsami.

Kapsam kavrami diger test seviyelerinde de uygulanabilir. Ornegin, entegrasyon seviyesinde, bir test senaryo grubu tarafindan
denenmis modullerin, bilesenlerin veya siniflarin ydzdesi, modul, bilesen veya sinif kapsami olarak ifade edilebilir.

Kodun yapisal testiicin arag destegi oldukca yararhdir.
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4.5 Tecrubeye Dayall Teknikler (K2) 30 dakika

Terimler
Kesif testi, (kusur ortaya ¢ikarmaya yonelik) saldiri

Genel Bilgi

Tecrubeye dayali testte, testler benzer uygulamalar ve teknolojilerle daha 6nce calismis test uzmaninin becerisine, sezgilerine ve
tecrUbesine dayanilarak turetilir. Sistematik teknikleri artirmak icin kullanildiginda bu teknikler, resmi teknikler tarafindan kolayca
yakalanamayan ©zel testleri belirlemek icin kullanilabilir. Fakat bu teknigin etkisi test uzmaninin tecribesine bagli olarak ¢esitlilik
gOsterecektir.

Yaygin olarak kullanilan tecrtbeye dayali tekniklerden birisi de hata tahminlemedir. Genellikle test uzmanlari tecribelerine
dayanarak hatalari tahmin eder. Hata tahminleme teknigine yonelik bir yaklasim, olasi hatalarin listesini ¢cikarmak ve bu
hatalar hedef alan (onlara saldiran) testler tasarlamaktir. Bu sistematik yaklasima kusur ortaya ¢ikarmaya yonelik saldir adi
verilir. Hata listeleri, tecrlbeye, mevcut hata ve ariza verilerine ve yazilimin neden basarisiz oldugu ile ilgili yaygin bilgilere
dayanarak olusturulur.

Kesif testi, test hedeflerini iceren bir test baslatma dokiimanina dayanan ve belli zaman araliklari icinde gerceklestirilen test
tasariminin, test yartmenin, test kaydi tutmanin ve 6grenmenin es zamanli olarak yapildig bir test ¢esididir. Bu yaklasim, az
veya yetersiz gereksinimler ve ciddi zaman sinirlamasi olan durumlarda ya da daha resmi testleri artirmak ya da
tamamlamak icin oldukea kullanishdir. Test strecinde kontrol olarak kullanilabilir ve en ciddi hatalarin bulunmasini saglar.
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4.6 Test Tekniklerini Segme (K2)

15 dakika

Terimler
Spesifik terim yoktur.

Genel Bilgi

Kullanilacak test tekniklerini segmek bir¢ok faktdre dayanir: sistem ¢esidi, mevzuat, mUsteri veya s6zlesme gereksinimleri, risk
seviyesi, risk cesidi, test hedefi, mevcut dokimanlar, test uzmanlarinin bilgi birikimi, sire ve butge, yazilim gelistirme yasam
dongusu, kullanim senaryosu modelleri ve bulunan hata turleri konusunda 6nceki tecribeler.

Bazl teknikler belirli durumlara ve test seviyelerine daha uygunken digerleri tim test seviyelerinde uygulanabilir.

Test senaryolari olustururken test uzmanlari genellikle, test edilen nesnenin yeterli sekilde kapsanmasini saglamak icin streci, kurali

ve veri gudumlu teknikleri iceren bir test teknigi kombinasyonu kullanir.

Referanslar

4.1

4.2 Beizer, 1990, Copeland, 2004
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Copeland, 2004, Myers, 1979
Copeland, 2004, Myers, 1979
Beizer, 1990, Copeland, 2004
Beizer, 1990, Copeland, 2004
Copeland, 2004

4.4.3 Beizer, 1990, Copeland, 2004
4.5 Kaner, 2002
4.6 Beizer, 1990, Copeland, 2004
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Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE STD 829-1998
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5. Test Yonetimi (K3) 170 dakika

Test Yonetimi icin Ogrenme Hedefleri

Hedefler, her bir moduld tamamladiktan sonra neler yapabileceginizi tanimlar.

5.1

OH-5.1.1
OH-5.1.2
OH-5.1.3
OH5.1.4

Test Organizasyonu (K2)

Bagimsiz testin dnemini kavrama (K1)

Organizasyon icinde bagimsiz testin avantajlarini ve sakincalarini agiklama (K2)
Test ekibinin olusturulmasi igin disdnulecek farkli ekip Uyelerini hatirlama (K1)
Tipik bir test uzmaninin ve test liderinin gérevlerini hatirlama (K1)

5.2 Test Planlama ve Tahminleme (K3)

OH-5.2.1
OH-522

OH-5.23

OH-5.2.4
OH-5.2.5

OH-5.2.6
OH-5.2.7
OH-5.2.8

OH-5.2.9

Test planlamanin farkli seviyelerini ve hedeflerini hatirlama (K1)

"Yazilim Testi DokUimantasyonu Standardi"na (IEEE Std 829-1998) gore test plan, test tasarim spesifikasyonu ve
test prosedurd belgelerinin amacini ve icerigini 6zetleme (K2)

Analitik, model bazli, metotlu, sire¢/standart uyumilu, dinamik/bulgusal, istisari ve regresyon hassasiyetli gibi
kavramsal olarak farkli test yaklasimlari arasindaki farki belirtme (K2)

Test planlama ve test yuritme arasindaki farki belirtme (K2)

Belirli bir dizi test senaryosu icin, dnceliklendirmeyi, teknik ve mantiksal bagimliliklari goz 6niine alarak test
yUrdtme cizelgesi yazma (K3)

Test planlama sirasinda dustnulmesi gereken test hazirlama ve yuritme islemlerini listeleme (K1)

Test etme ile ilgili cabalari etkileyen genel faktorleri hatirlama (K1)

Kavramsal olarak farkli iki tahminleme yaklasimi arasindaki farki belirtme: metrik bazli yaklagim ve uzman bazli
yaklasim (K2)

Spesifik test seviyeleri ve test senaryosu gruplari icin yeterli giris ve ¢ikis kriterini hatirlama/dogrulama (6rn.
entegrasyon testi, kabul testi veya kullanilabilirlik testine yonelik test senaryolariigin) (K2)

53 Test ilerleme Gdzetimi ve Kontroll (K2)

OH-5.3.1
OH-53.2

OH-533

Test hazirhgini ve yarttmeyi monitorlemek icin kullanilan genel metrikleri hatirlama (K1)

Amag ve kullanim ile ilgili test raporlama ve test kontrol (6rn. bulunan ve duzeltilen hatalar, basarili ve basarisiz
olan testler) i¢cin test metriklerini aciklama ve karsilastirma (K2)

"Yazilim Testi Doklimantasyonu Standardi"na (IEEE Std 829-1998) gore test 6zet raporu dokUmaninin amacini ve
icerigini 6zetleme (K2)

5.4  Yapilandirma Yénetimi (K2)

OH-5.4.1 Yapilandirma yénetiminin test etmeyi nasil destekledigini ézetleme (K2)

5.5 Riskve Test Etme (K2)

OH-5.5.1

OH-55.2
OH-5.5.3
OH-5.54
OH-5.5.5

46

Bir veya daha fazla paydasin proje hedeflerine ulasmasini engelleyecek olasi bir problem olarak riski tanimlama
(K2)

Risk seviyesinin olasiliga (olma olasiligl) ve etkiye (olursa olusturacagl zarar) gore belirlendigini hatirlama (K1)
Proje ve Urun riskleri arasindaki farki belirtme (K2)

Genel Urln ve proje risklerini hatirlama (K1)

Test planlama icin risk analizinin ve risk yonetiminin nasil kullanilabilecegini 6rnekler vererek aciklama (K2)
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5.6 Olay Yonetimi (K3)

OH-5.6.1 "Yazilim Testi DokUmantasyonu Standardi"na (IEEE Std 829-1998) gore olay raporunun icerigini
hatirlama (K1)

OH-5.6.2 Test sirasinda bir arizanin gézlemlenmesini kapsayan bir olay raporu yazma. (K3)

47

Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org
Tel: 490 21229076 62 | Faks:+90 21229076 63



http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org

7

TTB

Turkish Testing Board
www. turkishtestingboard.org

5.1 Test Organizasyonu (K2) 30 dakika

Terimler

Test uzmani, test lideri, test yoneticisi

5.1.1 Test Organizasyonu ve Bagimsizlik (K2)

Testte ve gozden gecirmelerde hatalari bulmanin etkinligi, bagimsiz test uzmanlari kullanilarak
iyilestirilebilir. Bagimsizlik seviyeleri asagidaki sekilde listelenebilir:

e Bagimsiz test uzmani yoktur; yaziimcilar kendi kodlarini test eder

e Yaziim gelistirme ekiplerinin icindeki bagimsiz test uzmanlari

e Proje yonetimine veya yonetici kadroya rapor veren, organizasyon icindeki bagimsiz test ekibi

e Sirket disindan bagimsiz test uzmanlari

e Kullanilabilirlik testi uzmanlari, glivenlik testi uzmanlari veya sertifikasyon testi uzmanlari (bir yazilim Grdndnu
standartlara ve duizenlemelere gore sertifikalandiran) gibi spesifik test cesitleriicin bagimsiz test uzmanlari

e Dis kaynak kullanimi hizmeti veren sirketlerden gelen bagimsiz test uzmanlari

Buyuk, karmasik ve riskli olan projelerde, birkag seviyenin veya tim seviyelerin bagimsiz test uzmanlari tarafindan
gerceklestirimesi genellikle en iyi uygulamadir. Yazilim gelistirme ekibi de ¢zellikle daha alt seviyelerde teste katilabilir, ancak
yeterince objektif olmadiklarindan etkinlikleri sinirlidir. Bagimsiz test uzmanlari, sadece testleri yurdtmenin yaninda test
sureclerinin ve kurallarinin gereksinimlerini belirleme yetkisine ve sorumluluguna da sahip olabilir. Test uzmanlari bu tdr streg
iyilestirmesiyle ilgili sorumluluklarr ancak musteri yonetimi tarafindan kendilerine yeterince yetki, insiyatif ve net bir cerceve ¢izildigi
zaman almalidir.

Bagimsizligin avantajlari arasinda sunlar yer alir:
e Bagimsiz test uzmanlari farkl bakis acilariyla farkl hatalari gorir ve dnyargisizdir
e Bagimsiz bir test uzmani, yazilimin analizi ve uyarlanmasi sirasinda yapilmis olan varsayimlari
dogrulayabilir

Bagimsizligin dezavantajlari arasinda sunlar yer alir:
e Yaziim gelistirme ekibinden soyutlanma (tamamen bagimsiz bir test modeli uygulanirsa)
e Yaziim gelistiricilerin kalite konusundaki sorumluluk hissini kaybetmesi
e Bagimsiz test uzmanlari sirket bunyesinde bir darbogaz olarak gérulebilir veya yaziimin piyasaya ¢ikmasinin gecikmesi
konusunda suglanabilir

Test gorevleri test uzmanlari tarafindan yapilabilecegi gibi proje yoneticisi, kalite yoneticisi, yaziimci, alan uzmani, altyapi veya BT
operatorleri gibi diger rollere sahip biri tarafindan da yapilabilir.

5.1.2 Test Liderinin ve Test Uzmaninin Gorevleri (K1)

Bu ders programinda iki test pozisyonundan bahsedilmektedir; test lideri ve test uzmani. Bu iki role sahip kisiler tarafindan
yapilan islemler ve gorevler, projenin ve Urdnun baglamina, o rolu Ustlenen kisilere ve kurulusa gore degisir.

Bazi zamanlarda test liderine test yoneticisi veya test koordinatérd adi verilir. Test liderinin rold, proje yoneticisi, yazilim
gelistirme yoneticisi, kalite glvence yoneticisi veya bir test grubunun yoneticisi tarafindan gerceklestirilebilir. Daha blytk
projelerde test lideri rolU ikiye ayrilabilir: test lideri ve test yoneticisi. Kisim 1.4'te agiklandig) gibi genellikle test lideri test
aktivitelerini ve gorevlerini planlar, izler ve kontrol eder.

Genel test lideri gorevleri sunlari icerebilir:
o  Teststratejisini koordine etme, proje yoneticileri ve diger paydaslarla planlama
e  Projenin test stratejisini ve kurulusun test politikasini yazma veya gdzden gecirme
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e  Testyaklasiminin diger proje adimlarini etkilemesini saglama 6rnegin entegrasyon planlama

e Test hedeflerini ve riskleri gz 6nUnde bulundurarak testleri planlama; test yaklasimlarini se¢me, testin
suresini, eforu ve maliyeti hesaplama, kaynaklari hazir etme, test seviyelerini ve donguleri belirleme, olay
yonetimini planlama

e Testlerin analizini, hazirligini, uyarlanmasini ve yurtttlmesini baslatma, test sonuclarini monitorleme ve ¢ikis
kriterlerini kontrol etme

e  Testsonuclarina ve ilerlemeye (bazen durum raporlarinda belgelenir) dayanarak planlama tzerinde
degisikliiklere gitme ve sorunlari telafi etmek icin gerekli eylemleri gerceklestirme

e Testyazilimlarinin izlenebilirligi icin ile yapilandirma yonetimini hazirlama

e Testilerleyisini 6lcmek, testin ve yazilimin kalitesini degerlendirmek icin uygun metrikleri belirleme

e  Hangi test senaryolarinin hangi dereceye kadar ve nasil otomasyona gecirilecegine karar verme

e  Testi destekleyecek araclari segme ve test uzmanlarinin arag kullanimi konusunda egitimlere katilmasini saglama

e Testortaminin uyarlanmasi ile ilgili karar verme

e Testsirasinda toplanan bilgilere dayanarak test 6zet raporlari yazma

Genel test uzmaninin gorevleri sunlari icerebilir:

e  Testplanlarini gézden gecirme ve bunlara katki saglama

e Kullanici gereksinimlerini ve test i¢in olusturulmus modelleri analiz etme, gbézden gecirme ve degerlendirme

e  Test gereksinimlerini olusturma

e Testortamini hazirlama (genellikle sistem yoneticisi ve ag yonetimi ile koordineli bir sekilde)

e Testverisini hazirlama ve alma

e TUm test seviyelerinde testleri uyarlama, testleri yuritme ve kayit altina alma, sonuglari degerlendirme ve
beklenen sonuglardan sapmalari belgeleme

e Gerektiginde test yonetimini veya yonetim araclarini ve test gdzetimi (izleme) araclarini kullanma

e  Testleri otomasyona gecirme (bir yazilim gelistirici veya test otomasyonu uzmanindan destek alinabilir)

e  Bilesenlerin ve sistemlerin performansini 6lgme (uygunsa)

e Digerleri tarafindan gelistirilen testleri gozden gecirme

Test analizi, test tasarimi, test ¢esitleri veya test otomasyonu Uzerinde calisan kisiler bu rollerde uzman olabilir. Bulunulan
test seviyesine, yazilim ve proje ile ilgili risklere bagli olarak farkli kisiler test uzmani rolinu Ustlenebilir (belirli bir derecede
bagimsiz olarak). Genellikle bilesen ve entegrasyon seviyesindeki test uzmanlari yazilim gelistiricilerdir. Kabul testi
seviyesindeki testi yapan kisiler ise is analistleri ve kullanicilar olup operasyonel kabul testi gerceklestirenler ise
operatorlerdir.
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5.2 Test Planlama ve Tahminleme (K3) 40 dakika

Terimler
Test yaklasimi, test stratejisi

5.2.1 Test Planlama (K2)

Bu kisimda yazilim gelistirme ve uyarlama projeleri dahilinde ve bakim islemleri icin test planlamanin amaci agiklanmaktadir.
Planlama bir master test planinda yer alabilecegi gibi sistem testi ve kabul testi gibi test seviyeleri icin ayri test planlarinda da yer
alabilir. Test planinin ana hatlarina "Yazilim Testi Dokimantasyonu Standardi" (IEEE Std 829-1998) kapsaminda deginilmektedir.

Organizasyonun test politikasl, test kapsami, hedefler, riskler, sinirlandirmalar, énem, test edilebilirlik ve kaynaklarin elverisliligi
gibi faktorler planlamayi etkiler. Proje ve test ilerledikge daha fazla bilgi ortaya cikar ve test planina daha fazla ayrinti eklenebilir.

Test planlama strekli devam eden bir aktivitedir ve tim yazilim yasam dongusu sureclerinde ve aktivitelerinde ele alinir. Planin
glncellenmesi icin degisen riskleri tanimak adina test aktivitelerinden gelen geri bildirimler kullanilir.

5.2.2 Test Planlama Adimlari (K3)

Yazilimin tamami veya bir kismina yénelik test planlama islemleri sunlar icerebilir:

e Kapsami ve riskleri tanimlama ve testin hedeflerini belirleme

e Test seviyelerinin, giris ve cikis kriterinin tanimi da dahil testin genel yaklasimini tanimlama

e Test aktivitelerini yaziim yasam dongusu adimlariyla (alma, saglama, gelistirme, operasyon ve bakim) entegre etme ve
koordine etme

e Neyin test edilecegi, hangi rollerin test islemlerini uygulayacag, test islemlerinin nasil yapilmasi gerektigi ve test
sonuglarinin nasil degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili kararlar verme

e  Testanalizi ve tasarim aktivitelerinin zaman planlamasini yapma

e  Testuyarlama, yurttme ve degerlendirmenin zaman planlamasini yapma

e Tanimlanan aktiviteler i¢in kaynaklari atama

e Test dokiimantasyonu icin miktari, ayrinti seviyesini, yapiy! ve sablonlari tanimlama

e Testhazirlig ve yarttme, hata ¢c6zUmleme ve risk konularini monitérlemek ve kontrol etmek i¢in metrikleri segme

e  VYeniden Uretilebilir test hazirligini ve ylritmeyi saglamak amaciyla test prosedurlerinin ayrinti seviyesini belirleme

5.2.3 Giris Kriteri (K2)

Giris kriteri teste ne zaman baslanacagini belirler (test seviyesinin baslangicinda veya bir dizi test ylritmeye hazir oldugunda).

Genellikle giris kriteri asagidakileri kapsayabilir:
e Testortami elverisliligi ve hazirlik
e  Testortaminda test araci hazirhigi
e Test edilebilir kod elverigliligi
Test verisi elverisliligi

5. 2 4 Cikis Kriteri (K2)

Cikis kriteri testin ne zaman durdurulacagini belirler (test seviyesinin sonunda veya bir dizi test hedefine ulasildiginda).
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Genellikle ¢ikis kriteri asagidakileri kapsayabilir:
e Kodun kapsami, fonksiyonalite veya risk gibi battnluk dlgumleri
e Hatayogunlugu veya glvenilirlik dl¢tlerinin tahminleri
e Maliyet
e Duzeltiimeyen hatalar veya belirli alanlarda test kapsaminin yeterli olmamasi gibi riskler
e  Piyasaya sunma tarihi gibi zaman planlamalari

5.2.5 Test Tahminlemesi (K2)

Test tahminlemesi icin iki yaklasim bulunmaktadir:
e Metrik bazli yaklasim: daha 6nceki veya benzer projelere ya da genel degerlere dayanarak test cabasini tahmin
etme
e Uzman bazli yaklasim: testte yapilacak islerin sahibi veya uzmanlar tarafindan yapilan tahminlere dayanarak
gorevleri tahmin etme

Test eforu tahmin edildiginde kaynaklar belirlenebilir ve bir zaman cizelgesi ¢izilebilir.

Test eforu bircok faktdre bagl olabilir:
e Yaziimin 6zellikleri: test modelleri icin kullanilan gereksinim ve diger bilgilerin kalitesi (6rn. test esasi), yazilimin
boyutu, problemli alanin karmasikligl, gtvenilirlik ve glvenlik icin gereksinimler ve dokimantasyon gereksinimleri
e Gelistirme surecinin 6zellikleri: kurulusun kararlligl, kullanilan araglar, test sureci, katilan kisilerin becerileri ve
zaman kisitlamasi
Test Urunu/ciktisi: hatalarin sayisi ve gereken yeniden ¢alisma eforu

5. 2 6 Test Stratejisi, Test Yaklasimi (K2)

Test yaklasimi, bir test projesi icin test stratejisinin uyarlanmasidir. Test yaklasimi, test planlarinda ve test tasarimlarinda
tanimlanir ve dizenlenir. Genellikle test projesinin amacina ve risk degerlendirmesine dayanarak verilen kararlari igerir. Test
yaklasimi test sUrecini planlama, uygulanacak test tasarim tekniklerini ve test ¢esitlerini se¢me, giris ve cikis kriterini belirlemek
icin referans noktasidir.

Secilen yaklasim baglama gore degisir ve riskleri, tehlike ve emniyeti, elverisli kaynaklari ve becerileri, teknolojiyi,
sistemin dogasini (6rn. paket yazilimlar), test hedefleri ve mevzuati goz 6ntinde bulundurabilir.

Test yaklasimlarina asagidakiler érnek verilebilir:

e Analitik yaklasimlar: testin en riskli alanlara yonlendirildigi risk bazli test gibi

e Model bazl yaklagimlar: Ariza (gtvenilirlik bdydme modelleri gibi) veya kullanim oranlari gibi (operasyonel profiller
gibi) istatistiksel bilgileri kullanan stokastik testler

e Metotlu yaklasimlar: Ariza bazli (hata tahminleme ve kusur ortaya cikarmaya yonelik saldirilari iceren), tecribeye
dayali, kontrol listesi bazli ve kalite dzelligi bazli gibi

e Slreg veya standartlara uyumlu yaklasimlar: EndUstriye 6zel standartlar tarafindan belirlenenler veya cesitli cevik
metotlar gibi

e Dinamik ve dogaclama yaklasimlar: Testin énceden planlanmadigl, yaziimin verdigi tepkiler ve bulunan hatalar
dogrultusunda test tasariminin, yrdtmenin ve degerlendirmenin ayni anda yapildig test yaklasimlari, kesif testleri
gibi

e lstisariyaklasimlar: Test kapsaminin teknoloji ve/veya test ekibi disindaki alan uzmanlarinin énerileri ve
rehberlikleri ile belirlendigi yaklasimlar

e  Regresyon hassasiyetli yaklasimlar: Var olan test materyalinin, test komut dosyalarinin ve test gruplarinin yeniden
kullanimint iceren yaklagimlar gibi

Farkli yaklasimlar birlestirilebilir, 6rnegin risk bazli dinamik yaklasim.

51
Yazilim Test ve Kalite Dernegi | www.turkishtestingboard.org | info@turkishtestingboard.org
Tel: 490 21229076 62 | Faks:+9021229076 63



http://www.turkishtestingboard.org/
mailto:info@turkishtestingboard.org

ya >
TTB ISTQB°

Turkish Testing Board International Software
www.turkishtestingboard.org Testing Qualifications Board

5.3 Test ilerleme Gdzetimi ve Kontroli
(K2)

Terimler

Hata yogunlugu, ariza orani, test kontrol, test gdzetimi, test 6zet raporu

5.3.1 Test ilerleme Gozetimi (K1)

Test gdzetiminin amaci test islemleri hakkinda geri bildirim ve seffaflik saglamaktir. Takip edilecek bilgiler manuel veya otomatik
olarak toplanabilir. Bu bilgiler ¢ikis kriterini dlcmek icin kullanilabilir, 6rnegin kapsam. Planlanan zaman ¢izelgesine ve butceye gore
ilerlemeyi degerlendirmek icin de metrikler kullanilabilir. Yaygin test metrikleri arasinda sunlar bulunur:

20 dakika

e Hazirlanan test senaryo sayisinin planlanan saylya orani

e Testortamihazirhiginda yapilan isin yuzdesi

e Testsenaryosu ydrutme (6rn. ¢calistirilan/calistiriimayan test senaryosu sayisi ve basarili/basarisiz test senaryolart)

e Hataile ilgili bilgi (drn. hata yogunlugu, bulunan ve dizeltilen hatalar, ariza orani ve tekrar testi sonuglari)

e  Testler sonucunda gereksinimlerin, risklerin ve kodun kapsam yUzdesi

e Testuzmanlarinin Urune subjektif glveni

e Test kilometre taslarinin tarihleri

e Test maliyetleri (bir sonraki hatayl bulma avantajiyla ya da bir sonraki testi ¢alistirma avantajiyla karsilastinldiginda
ortaya ¢ikan maliyet dahil)

5.3.2 Test Raporlama (K2)

Test raporlama, test aktiviteleri ile ilgili bilgileri 6zetler ve bu bilgiler asagidakileri icerir:

e  Birtest projesi boyunca nelerin meydana geldigi (6rn. ¢ikis kriterinin karsilandigi tarihler gibi)

e Gelecekteki eylemlere yonelik dnerileri ve kararlar destekleyecek analiz edilmis bilgiler ve metrikler
(6rn. kalan hatalarin degerlendiriimesi, devam eden testlerin ekonomik avantaji, gdze ¢arpan riskler ve test edilen yazilima iliskin
glven seviyesi gibi)

Test 6zet raporunun ana hatlari "Yazilim Testi Dokiimantasyonu Standardi" (IEEE Std 829-1998) kapsaminda yer almaktadir.

Su durumlari degerlendirmek icin test sirasinda ve test seviyesinin sonunda metrikler toplanmalidir:

e  Testseviyesi icin test hedeflerinin yeterliligi
e Benimsenen test yaklagimlarinin yeterliligi
e Hedeflere gore testin etkinligi

5.3.3 Test Kontrol (K2)

Test kontrol, toplanan ve raporlanan bilgilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yonlendirmeleri ve gerceklestirilen dizeltici eylemleri
tanimlar. Eylemler tUm test islemlerini kapsayabilir ve diger yazilim yasam dongusu islemini veya gorevini etkileyebilir.

Test kontrol eylemlerinin drnekleri soyledir:

e Test gdzetiminden alinan bilgilere dayanarak kararlar verme

e Tahmin edilen bir risk olustugunda (6rn. yaziimin geg teslimi) testleri yeniden onceliklendirme

e  Testortaminin elverisli olmasi veya olmamasi nedeniyle test zaman ¢izelgesini degistirme

e SUrume kabul edilmeden 6nce yazilimci tarafindan dizeltmelerin yeniden test edilmesini gerektiren
(onaylama testi) giris kriterini belirleme
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5.4 Yapilandirma Yonetimi (K2) 10 dakika

Terimler
Yapilandirma yonetimi, versiyon kontrolu

Genel Bilgi
Yapilandirma yonetiminin amaci, proje ve yazilim yasam dongusu boyunca yazilima ait drunlerin (bilesenler, verive
dokUmantasyon) butinlugunu saglamak ve korumaktir.

Test etme konusunda yapilandirma yonetimi asagidakileri saglamalidir:
e  TestsUreci boyunca izlenebilirligin korunmasi icin tim test yazilimi 6geleri tanimlanir, versiyonlari kontrol edilir,
degisiklikler izlenir, birbiriyle ve gelistirme 0geleriyle (test nesneleri) iliskilendirilir
e TUm dokdmanlar ve yaziim 6geleri test dokimantasyonunda agik bir sekilde referans olarak verilir

Test uzmani agisindan yapilandirma yonetimi, test edilen 6geyi, test dokimanlarini, testleri ve test kulugkalarini tanimlamaya (ve
yeniden Uretmeye) yardimci olur.

Test planlama sirasinda yapilandirma yonetimi prosedurleri ve altyapisi (araclar) secilmeli, belgelenmeli ve uyarlanmalidir.
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5.5 Risk ve Test Etme (K2) 30 dakika

Terimler
Urdn riski, proje riski, risk, risk bazli test

Genel Bilgi

Risk, meydana geldiginde istenmeyen sonuglara ya da potansiyel bir probleme yol acabilecek bir olay, tehlike, tehdit veya
durumun olasiligl olarak tanimlanabilir. Risk seviyesi, istenmeyen olayin olma ihtimali ve etkisi (bu olayin neden olacagi zarar) ile
belirlenebilir.

5.5.1 Proje Riskleri (K2)

Proje riskleri, projenin hedeflerine ulagmasini engelleyebilecek risklerdir, drnegin;

o  Organizasyonel faktorler:

®  Beceri, egitim ve personel kisitlamasi
®  Personel sorunlari
[ ]

Politik sorunlar, érnegin:
[ Test uzmanlarinin ihtiyaglarini ve test sonuglarini karsi tarafa iletmesi ile ilgili sorunlar
[ Test ve gozden gecirmelerde bulunan bilgilerin yaziim strecinin lyilestiriimesi icin kullanilamamasi
= Test ekibinden ve sUrecinden yanlis beklentiler (6rn. test sirasinda hata bulmanin dnemini takdir
etmeme)
o  Teknik sorunlar:

®  Dogru gereksinimleri belirleme ile ilgili problemler
®  Gereksinimlerin kisitlari karsilayamamasi

®  Testortaminin zamaninda hazir olmamasi

®  Geg kalinmis veri donustirme,

®  Geg kalinmis gecis planlamasi,

®  Geg kalinmis yazilim gelistirme,

L[]

Veri donuUstlrme/gecis araglarinin geg test edilmesi,
Tasarim ve kod kalitesinin duslk olmasi
®  Yapilandirma ve test verisinin kalitesinin distk olmasi

o  Tedarikgi sorunlar:
®  Tedarikgilerin kalitesiz is Gretmesi
®  Sozlesme sorunlari

Riskleri analiz ederken, yonetirken ve azaltirken, test yoneticisinin iyi olusturulmus proje yonetimi ilkelerini izlemesi gerekir. "Yazilim
Testi Dokiimantasyonu Standardi" (IEEE Std 829-1998)'nin test planlariyla ilgili kisminda risklerin ve beklenmeyen olaylarin
bildiriimesi gerektigi vurgulanir.

5.5.2 Urun Riskleri (K2)

Yazilimdaki potansiyel ariza alanlari (gelecekteki ters gidebilecek isler veya tehlikeler) Grindn kalitesini riske attigr i¢in Grdn
riskleri olarak bilinir. Bu riskler arasinda sunlar bulunur:

e Arizaya egilimli yaziimin teslim edilmesi

e Yaziimin/donanimin bir kisiye veya sirkete zarar verebilme potansiyeli

e Yaziim 6zelliklerinin zayif olmasi (6rn. fonksiyonalite, glivenilirlik, kullanilabilirlik ve performans)

e Veri butunlUgunun ve kalitesinin zayif olmasi (6rn. veri gegisi sorunlari, veri dondstirme problemleri, veri tasima
problemleri, veri standartlarinin ihlali)

e Amaglanan fonksiyonlarini gerceklestirmeyen yazilim

Riskler, testin nereden baslatilacagina ve daha fazla testin nerede yapilacagina karar vermek icin kullanilir; test etme streci
istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikma riskini azaltmak veya istenmeyen bir sonucun etkisini azaltmak icin hayata gegirilir.
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Urdn riskleri, projenin basaris ile ilgili bir risk cesididir. Testin risk kontrolt amaciyla yapiliyor olmasi énemli hata giderme ve
beklenmedik durum planlarinin etkinliginin 6lctlerek geri kalan riskler hakkinda geri bildirim saglar.

Test etmede risk bazli yaklasim, bir projenin ilk asamalarindan baslayarak trdn riskinin seviyelerini azaltmak icin proaktif
firsatlar sunar. Bu sayede risklerin en bastan tanimlanmasini ve tanimlanan bu riskler kullanilarak test planlamasinin,
kontroldndn, analizinin, tasariminin, hazirhginin ve yaritilmesinin yapilmasini saglar. Risk bazl yaklasimda tanimlanan
riskler su amaglarla kullanilabilir:

e  Uygulanacak test tekniklerini belirleme

o Gergeklestirilecek testin derecesini belirleme

e Onemli hatalari mimkin oldugunca erken bulmak icin testi dnceliklendirme

e  Riski azaltmak icin test disl aktivitelerin (6rn. yeni tasarimcilara egitim saglama) uygulanip uygulanmayacagini
belirleme

Risk bazli test, riskleri ve bu risklerin ortadan kaldirlmasi icin gerekli olan test seviyelerini belirlemek amaciyla proje
paydaslarinin kolektif bilgi ve gorusleriyle olusur.

Yazilimda ariza olasiliginin minimum seviyeye indirilmesi icin risk yonetimi aktiviteleri sunlara yonelik disiplinli bir yaklasim
sunar:

e Nelerin yanlis olacagini (riskler) degerlendirme (ve dizenli sekilde yeniden degerlendirme)

e Hangi risklerin 6nemli olduguna karar verme

e  Burisklerle basa ¢ikmak icin eylemleri uygulama

Test aktiviteleri yeni risklerin tanimlanmasini saglayabilir, hangi risklerin azaltiimasi gerektigi konusunda yardimci olabilir ve
riskler hakkindaki belirsizlikleri azaltabilir.
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5.6 Olay Yonetimi (K3) 40 dakika

Terimler
Olay kaydi, olay yonetimi, olay raporu

Genel Bilgi

Testin hedeflerinden biri hatalar bulmak oldugundan, gerceklesen ve beklenen ¢iktilar arasindaki farkliliklarin ilk basta olay olarak
kaydedilmesi gerekir. Bir olay arastirildiginda olayin hata oldugu ortaya cikabilir. Olaylari ve hatalari ortadan kaldirmak icin uygun
eylemler belirlenmelidir. Olaylar ve hatalar bulunmasindan, siniflandinimasina, dizeltiimesine ve ¢6zim onayina kadar
izlenmelidir. Tim olaylarin yonetilmesi icin sirketlerin olay yonetimi streci ve siniflandirma kurallar olusturmasi gerekir.

Olaylar, yazilim gelistirme, gézden gegirme, test ve yaziimin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilir. Olaylar, kodda veya gereksinim
dokimanlarinda, yaziim gelistirme dokimanlarinda, test dokiimanlari ve kullanici bilgileri ("Yardim" veya kurulum kilavuzlari) gibi
dokimantasyon turlerinde ortaya ¢ikabilir.

Olay raporlarinin hedefleri asagidaki gibidir:
e Yaziimcilara ve diger paydaslara problem hakkinda geri bildirim saglayarak gerektiginde tanimlama, izolasyon ve
dizeltme saglama
e Testliderlerine, test edilen sistemin kalitesini ve testin ilerleyisini izleme yolu sunma
e TestsUreg iyilestirmesiicin fikirler sunma

Olay raporunun detaylari sunlari icerebilir:

e Yayin tarihi, yayinlayan kurulus ve yazar

e  Beklenen ve gerceklesen sonuglar

e Test dgesinin (yapilandirma 6gesi) ve ortamin tanimlanmasi

e Olayin gozlemlendigi yazilim yasam dongusu sureci

e Kayitlar, veritabani dokimleri ve ekran gortntdleri de dahil olmak tUzere gerceklesen olayin yeniden Uretiminin ve
¢6zUmUn saglamak icin olayin detaylandiriimasi

e  Etkinin paydaslar ¢ikarlari Gzerindeki etki kapsami veya derecesi

e Etkinin yazilim Gzerindeki dnem derecesi

e Aciliyet/ duzeltme 6nceligi

e Olayin durumu (6rn. acik, ertelenmis, daha énceden aynisi raporlanmis, dizeltme bekleniyor, dizeltmenin tekrar testi
bekleniyor, kapali)

e Sonuglar, dneriler ve onaylar

e  Olay nedeniyle yapilan bir dizeltmeden/degisiklikten etkilenebilen diger alanlar gibi genel sorunlar

e Olayin izole edilmesi, onarilmasi ve dizeltildi olarak onaylanmasi icin olayla ilgili proje ekip UGyelerinin gerceklestirdigi
eylemlerin sirasi gibi degisiklik gegmisi

e  Problemiortaya ¢ikaran test senaryosu

Olay raporu yapisinin ana hatlari "Yazilim Testi DokUmantasyonu Standardi" (IEEE Std 829-1998) kapsaminda yer almaktadir.
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6. Testicin Arag Destegi (K2) 80 dakika

Test icin Ara¢ Destegine yonelik Ogrenme Hedefleri

Hedefler, her bir moduld tamamladiktan sonra neler yapabileceginizi tanimlar.

6.1 Test Araci Cesitleri (K2)

OH-6.1.1 Farkli test araci ¢esitlerini amaclarina ve temel test slreci ve yazilim yasam dongusu aktivitelerine gore

siniflandirma (K2)
OH-6.1.3  Test araci terimini ve test icin arag desteginin amacini aciklama (K2) 2

6.2 Araclarin Etkin Kullanimi: Potansiyel Avantajlar ve Riskler (K2)

OH-6.2.1 Test otomasyonunun ve test icin arag desteginin potansiyel avantajlarini ve risklerini 6zetleme (K2)
OH-6.2.2  Test ylritme araclar, statik analiz ve test ydnetim araclar ile ilgili 6zel durumlar hatirlama (K1)

6.3 Aracin Organizasyona Tanitilmasi (K1)

OH-6.3.1 Bir aracin organizasyona tanitiimasindaki temel ilkeleri belirtme (K1)

OH-6.3.2  Aracin degerlendirilmesi icin kavram kanitinin ve arag uyarlamasi icin pilot calisma asamasinin amaglarini belirtme
(K1)

OH-6.3.3  Satinalma sonrasl iyi bir destek icin gerekli olan faktérleri hatirlama (K1)
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6.1 Test Araci Cesitleri (K2) 45 dakika

Terimler

Yapilandirma yonetim araci, kapsam araci, hata ayiklama araci, dinamik analiz araci, olay yénetim aracl, yuk testi araci,
modelleme araci, izleme araci, performans testi araci, dlctim etkisi, gereksinim yonetim araci, gdzden gecirme araci, glvenlik
araci, statik analiz araci, stres test araci, test karsilastirici, test verisi hazirlama arac, test tasarim araci, test kuluckasi, test
yUrutme araci, test yonetim araci, birim testi cercevesi araci

6.1.1 Testicin Ara¢ Destegi (K2)

Test araclari testi destekleyen bir veya daha fazla aktivite icin kullanilabilir. Bu araglar arasinda sunlar bulunur:

1. Testydrdtme araclary, test verisi olusturma araclari ve sonug karsilastirma araclari gibi dogrudan testte kullanilan araglar

2. Testler, test sonuglarini, verileri, gereksinimleri, olaylari, hatalari vb. yénetmek icin kullanilanlar gibi test streclerini
yonetmede ve test yurutmeyi raporlama ve monitorlemede yardimci olan araclar

3. Gozlemlerde kullanilan araglar (6rn. bir uygulama icin dosya etkinligini monitorleyen araglar)

4. Teste yardimci olan tum araglar (bu baglamda hesap tablosu araglari da bir cesit test aracidir)

Test i¢in arag destegi, projenin baglamina gore asagidaki amaclardan birine veya daha fazlasina sahip olabilir:

e Tekrar eden gorevleri otomasyona gecirerek veya test planlama, test tasarimi, test raporlama ve monitorleme
gibi manuel test islemlerini destekleyerek test islemlerinin verimliligini artirma

e Manuel olarak yapildiginda énemli oranda kaynak gerektiren islemleri otomasyona gecirme (6rn. statik test)

e Manuel olarak ydrutilemeyen islemleri otomasyona gecirme (6rn. istemci-sunucu uygulamalarinin genis olgekli
performans testleri)

e Testin guvenilirligini artirma (6rn. buydk veri karsilastirmalarinin otomasyona gecirilmesi veya davranisin
simulasyonu)

"Test cercevesi" terimi ayrica endUstride de en az U¢ anlamda kullanilmaktadir:
e  Testaraglari olusturmak icin kullanilabilen yeniden kullanilir ve kapsamli test kitUphaneleri (test kuluckalari adi da
verilir)
e  Test otomasyonunun tasarim cesidi (veri guidimld, aksiyon kelimesi gidimlu test)
e  Genel test yurttme sureci

Bu ders programinin amacina yonelik olarak "test ¢cerceveleri" terimi, Kisim 6.1.6'da acgiklandig) gibi ilk iki anlaminda
kullaniimistir.

6.1.2 Test Araci Siniflandirmasi (K2)

Farkli test yaklasimlarini destekleyen bir¢ok arag bulunmaktadir. Araglar cesitli kriterlere gére siniflandirilabilir: amag, lisansli /
Ucretsiz / agik kaynak kodlu / paylasimli, kullanilan teknoloji v.b. Bu ders programinda araglar destekledikleri test aktivitelerine
gore siniflandirimaktadir.

Bazl araglar yalnizca bir aktiviteyi desteklerken, digerleri birden fazla aktiviteyi destekleyebilir, ancak en yakindan iligkili
olduklar aktiviteler altinda siniflandirilir. Tek bir saglayicidan gelen araglar, 6zellikle de birlikte ¢alismak icin tasarlanmis
olanlar tek bir grupta toplanabilir.

Bazl arag cesitleri olumsuz yonde etkili olabilir ve testin gerceklesen ciktisini etkileyebilir. Ornegin, arag tarafindan ydritilen
ekstra islemler nedeniyle yazilimin gercek calisma davranisl ile test sirasinda gozlemlenen davranis arasinda zamanlama
farkli olabilir veya farkli bir kod kapsami 6lctsU ortaya ¢ikabilir. Gergek davranis ile test davranisi arasinda fark yaratan bu
duruma dlcum etkisi adi verilir.
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Bazl araglar ise test uzmanlarindan daha ¢ok yaziimcilara destek saglayabilir. (6rn. bilesen ve bilesen entegrasyon testi
sirasinda kullanilan araclar). Bu tUr araglar asagidaki listede "(D)" ile isaretlenmistir.

6.1.3 Test Yonetimi ve Testler icin Ara¢ Destegi (K1)

Yonetim araclari tum yazilim yasam dongusd boyunca tim test aktivitelerine uygulanir.

Test Yénetim Araglan

Bu araclar testlerin yurtttlmesi, hatalarin izlenmesi ve gereksinimlerin yonetilmesi icin arayUzler saglar ve niceliksel
analizler ile test nesnelerinin raporlanmasini destekler. Ayrica test nesnelerinin gereksinimlere karsi izlenebilirligini
destekler ve bagimsiz bir versiyon kontrol ¢zelligi veya harici bir araca arayUz icerebilir.

Gereksinim Yonetim Araclar

Bu araclar, gereksinim komutlarini, gereksinimlerin niteliklerini (6ncelik dahil) icerir, takip numaralari veri ve testlerle
gereksinimlere arasinda izlenebilirligi destekler. Bu araglar ayrica tutarsiz veya eksik gereksinimleri yakalamaya da yardimci
olabilir.

Olay Yénetim Araglari (Hata Takip Araglari)
Bu araclar; hata, ariza, degisiklik istekleri veya algilanan problemler ve anomaliler gibi olay raporlarini saklar ve yonetir; istege
bagli olarak istatistiksel analiz destegiyle olaylarin yasam dongusunud ydénetmeye yardimci olur.

Yapllandirma Yénetim Araglari

Bunlar tam anlamiyla test araci olmasalar da, dzellikle isletim sistemi versiyonlari, derleyiciler, tarayicilar vb. baglaminda
birden fazla donanim/yazilim ortami yapilandirirken test yaziliminin ve ilgili yazilimin depolanmasi ve versiyon yonetimi
icin gereklidir.

6.1.4 Statik Test icin Ara¢ Destegi (K1)

Statik test araglari, gelistirme sdrecinde erken safhalarda daha fazla hata bulmanin uygun maliyetli bir yolunu sunar.

G6zden Gegirme Araglari

Bu araclar, gozden gecirme sureclerinde, kontrol listelerinde, gozden gecirme kilavuzlarinda destek saglar ve gbzden gecirme
yorumlarini saklamak ve iletmek, ayrica hatalari ve eforu rapor etmek icin kullanilir. BUyUk veya cografi olarak farkii alanlarda
bulunan ekipler icin gézden gecirme streglerine yardimci olur.

Statik Analiz Araglari (D)

Bu araglar kodlama standartlarini (glvenli kodlama dahil), i¢ yapi mimarisinin analizini saglayarak dinamik testten énce
yaziimailarin ve test uzmanlarinin hatalari bulmasini saglar. Koda yonelik metrikler (6rn. karmasiklik) saglayarak planlamada
ve risk analizinde de yardimci olurlar.

Modelleme Araglari (D)
Bu araglar, tutarsizliklart belirleyip hatalari bularak yaziim modellerini (6rn. iligkisel veritabant icin fiziksel veri modeli PDM)
dogrulamak icin kullanilir. Bu araglar, modele bagli olarak test senaryolari Gretmede kullanilabilir.

6.1.5 Test Gereksinimi icin Arag¢ Destegi (K1)

Test Tasarim Araglari
Bu araglar, gereksinimlerden, grafik kullanici araytzlerinden, tasarim modellerinden (durum, veri veya nesne) veya koddan
test girdileri veya ydrutUlebilir testler ve/veya test sonucunu bilen (test oracle) olusturmak icin kullanilir.
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Test Verisi Hazirlama Araclari
Test verisi hazirlama araclari, maskeleme 6zellikleri sayesinde veri glvenligini saglayarak test verisini hazirlamak icin
veritabanlarini, dosyalari veya veri alisverislerini kullanir.

6.1.6 Test Yurutme ve Kayit Tutma icin Arag¢ Destegi (K1)

Test YUrUtme Araglari

Bu araclar, test komut dosyasi dili kullanimi yoluyla saklanan girdileri ve beklenen ¢iktilari kullanarak testlerin otomatik

veya yarl otomatik olarak ydrattimesini saglar ve genellikle her bir test kosumu icin bir test kaydi tutar. Bu araclar ayrica
testleri kaydetmek icin kullanilabilir ve genellikle verilerin parametrik hale getirilmesi ve testlerdeki diger 6zellestirmeler
icin test komut dosyasi dillerini veya GUI tabanli yapilandirmalari destekler.

Test Kulugkasi / Birim Testi Cercevesi Araglari (D)
Birim testi kulugkasi veya cercevesi, sahte nesnelerin taklit uygulama veya stricu olarak saglanmasi yoluyla test
nesnesinin ¢alisacagl ortami simule ederek bilesenlerin ya da sistem bolUmlerinin test edilmesini kolaylastirir.

Test Karsilastiricilar

Test karsilastiricilar; dosyalar, veritabanlari veya test sonuglari arasindaki farklari belirler. Test yUrtitme araclari
genellikle dinamik karsilastiricilar igerir, ancak kosturulma sonrasi karsilastirma ayri bir karsilastirma araciyla yapilabilir.
Bir test karsilastirici, 6zellikle otomasyonda bir test sonucunu bilen olarak kullanabilir.

Kapsam Ol¢im Araglari (D)
Bu araclar, koda dahil olarak veya olmayarak, bir dizi testle ¢alistiriimis kodun ydzdesini 6lcer (6rn. komutlar, dallar
veya kararlar ve bir modul ya da fonksiyon ¢agrilari).

Guvenlik Test Araglari

Bu araglar yazilimin gtvenlik dzelliklerini degerlendirmek icin kullanilir. Bu iglem, veri gizliligini, bUtdnlugund, kimlik
dogrulamasini, yetkilendirmesini, elverisliligini ve geri ¢evriimeme durumunu ele almak i¢in yazilimin becerisini
degerlendirmeyi icerir. GUvenlik araclari cogunlukla belirli bir teknolojiye, platforma ve amaca odaklanir.

6.1.7 Performans ve Monitdrleme icin Arag¢ Destegi (K1)

Dinamik Analiz Araglari (D)
Dinamik analiz araglan yalnizca yazihm yuratdltirken gordlebilen zamana (performans gibi) veya bellek sizintilari gibi
hatalari bulur. Genellikle bilesen ve bilesen entegrasyon testinde kullanilir.

Performans Testi / YUk Testi / Stres Testi Araglar

Performans testi araclari, es zamanli kullanici sayisl, artis deseni, siklik ve ilgili islem ylzdesi baglaminda bir yazilimin
simule edilen kullanim kosullari altinda nasil davranacagini monitorler ve raporlar. YUk simulasyonu, cesitli test
makineleri Uzerinden dnceden belirlenen bir dizi islemi gerceklestiren sanal kullanicilar olusturarak elde edilir.

izleme Araclari
izleme araglar stirekli olarak belirli sistem kaynaklarinin kullanimini analiz eder, dogrular ve raporlar, ayrica olasi hizmet
problemleri ile ilgili uyarilar verir.

6.1.8 Ozel Test Ihtiyaclari icin Arac Destegi (K1)

Veri Kalitesi Degerlendirmesi

Veri, veri donustirme/gecis projeleri ve veri ambari benzeri uygulamalar ve projelerin merkezinde bulunur. Bu tir
projelerde, islenen verilerin dogru ve eksiksiz oldugundan ve proje ihtiyaglarina uydugundan emin olmak amaciyla
veri donUstirme ve gegis kurallarini gdzden gecirmek ve dogrulamak Uzere araglarin veri kalitesi degerlendirmesi icin
kullaniimasi gerekir.

Kullanilabilirlik testleri icin de kullanilan test araglar bulunmaktadir.
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6.2 Araclarin Etkin Kullanimi: Potansiyel
Avantajlar ve Riskler (K2)

20 dakika

Terimler
Veri gudimlu test, aksiyon kelimesi gidimld test, test komut dosyas

6.2.1 Teste Yonelik Ara¢ Desteginin Potansiyel Avantajlari ve Riskleri (tim
araclar icin) (K2)

Sadece bir araci satin almak veya kiralamak bu aracin basarili olacagi anlamina gelmez. Gergek ve kalici avantajlar elde etmek
amaclyla her arag ¢esidi icin ek caba sarf edilmesi gerekebilir. Testte arag kullaniminin potansiyel avantajlari ve firsatlari vardir,
ancak riskleri de bulunmaktadir.

Arag kullaniminin potansiyel avantajlari sunlari icerir:

Tekrar eden isler azaltilir (regresyon testlerini kosma, ayni test verisini tekrar girme ve kod standartlarina gére kontrol
etme gibi)

Daha fazla tutarlilik ve tekrar edilebilirlik (ayni sirada, ayni siklikta bir arag tarafindan yurutilen testler ve
gereksinimlerden turetilen testler)

Hedef degerlendirmesi (statik dl¢timler, kapsam)

Testler veya test aktivitesi ile ilgili bilgilere kolay erisim (test ilerlemesi, olay oranlari ve performans hakkinda istatistikler
ve grafikler)

Arac kullaniminin riskleri:

Aractan gercek disi beklentiler (fonksiyonalite ve kullanim kolaylig dahil)

Aracin ilk kez uygulanmasinda harcanan zamani, maliyeti ve ¢abayi gbz ardi etme (egitim ve alinacak danismanlik dahil)
Aracin saglayacagl dnemli ve strekli avantajlar elde etmek icin gerekli streyi ve ¢abay gbz ardi etme (test strecinde
degisiklik yapma gerekliligi ve aracin kullanim seklinde surekli iyilestirme icin harcanacak zaman)

Aracin Uretecegi test varliklarini ydnetmek icin gereken cabayi goz ardi etme

Araca ¢ok fazla givenme (manuel testin daha iyi olacagl yerlerde otomatik test kullanmaya calisma veya test tasarimini
degistirme)

Aracin Urettigi test varliklarinin versiyon kontrolind ihmal etme

Gereksinim yonetim araglari, versiyon kontrol araglari, olay yénetimi araclari, hata takip araclari ve ¢esitli tedarikgilerden
alinan araclar gibi 6nemli araglar arasindaki entegrasyon ve birlikte ¢alisabilirlik sorunlarini gérmezden gelme

Arag tedarikgisinin sektdrden ¢ikmasi, araci kullanimdan kaldirmasi veya araci farkli bir tedarikciye satmasi riski

Destek, yUkseltme ve hata duzeltmeleri ile ilgili tedarikciden yetersiz yanit alma

Aglk kaynakli / Gcretsiz test otomasyon araglarinda araci gelistirmekte olan ekibin projeyi askiya alma riski

Yeni bir teknolojiyi veya platformu desteklememe gibi 6ngdrulemeyen riskler

6.2.2 Bazl Test Otomasyon Araci Cesitleri ile ilgili Ozel Durumlar (K1)

Test YurUtme Araclan
Test yUrutme araglari, test komut dosyalarini kullanarak test nesnelerini yaratdr. Bu tur araglardan fayda saglanmasi icin genellikle
blyuk 6l¢ide ¢aba sarf edilmesi gerekir.

Manuel yapilan test adimlarinin kaydedilerek testlerin kaydedilmesi kolay ve ilgi cekici gorulebilir, ancak bu yaklasim bircok test
senaryosunun otomasyona gegirilmesi icin uygun degildir. Olusturulan her bir test komut dosyasl ardisik ilerleyen adimlardan
olustugu icin bir adimda test sirasinda yasanan sorun test komut dosyasinin ilerleyisini durdurabilir veya kararsizlastirabilir.
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Veri gldimlU test yaklasimi test girdilerini (veriler) genellikle bir tabloda tutar ve girdileri okuyabilecek daha genel bir test
komut dosyasi kullanir. Boylece ayni test komut dosyasi farkli verilerle ydratdlmus olur. Test uzmanlari kullanilan test komut
dosyasi dilini bilmese bile yeni test verileri olusturarak yeni test senaryolari olusturabilir.

Veri gudimlt tekniklerde uygulanan baska teknikler de vardir: tabloya dogrudan gémdlen veri kombinasyonlari yerine,
ylUrutme esnasinda dinamik olarak yapilandirilabilir parametrelere dayanan algoritmalar kullanilarak veriler olusturulur ve
uygulamaya girdi olarak saglanir. Ornegin bir arag rastgele bir kullanici kimligi olusturan bir algoritma kullanabilir.

Aksiyon kelimesi gidumlU test yaklasiminda ise tablolarda test otomasyon aracinin gerceklestirmesi istenilen eylemleri
aciklayan anahtar sézcukler (ayrica aksiyon s6zcUgu adi da verilir) ve test verileri yer alir. Test uzmanlari (test komut dosyasinin
dilini bilmeseler bile), anahtar kelimeleri kullanarak yeni testler tanimlayabilir.

Her iki yaklasimda da test komut dosyasinin dilinde gelistirme yapmak icin teknik uzmanlik gerekir.
Kullanilan yaklasim ne olursa olsun her bir test icin beklenen sonuglarin daha sonra karsilastirimak tzere saklanmasi gerekir.

Statik Analiz Araglari

Kaynak koda uygulanan statik analiz araglari kodlama standartlarina uygunlugu kontrol edebilir. Var olan koda uygulandiginda
cok fazla miktarda uyari mesaji Uretebilir. Uyart mesajlar kodun ydrdttlebilir bir programa donusturtlme islemini engellemez,
ancak kodun bakiminin gelecekte daha kolay olmasi icin bu uyari mesajlari dikkate alinmalidir. Analiz araglarinda filtrelemeler
yapilarak, bazi mesajlarin dahil edilmemesi etkin bir yaklasimdir.

Test Yonetim Araglan
Test yonetim araclari, organizasyonun ihtiyaclarina uygun bilgiler ve raporlar Gretmek icin diger araglara veya yazilimlara
entegre arayUzlere sahip olmasi gerekir.
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6.3 Aracin Kurulusa Tanitiimasi (K1) 15 dakika

Genel Bilgi
Bir organizasyona yonelik ara¢ se¢me ile ilgili temel adimlar soyledir:
e Organizasyonel olgunlugun, glclu alanlarin ve zayif alanlarin degerlendiriimesi ve araclar tarafindan
desteklenebilecek iyilestirilmis bir test slreci icin firsatlarin tanimlanmasi
e  Net gereksinimlere ve hedef kriterlerine gore degerlendirme
e Alinmasi planlanan test otomasyon aracinin mevcut alt yapi ve test edilecek yazilimla olan uyumunun gézlemlenmesi
icin deneme calismasinin yaplimasi, eger bu otomasyon araci alinirsa yapiimasi gereken degisikliklerin belirlenmesi
e  Otomasyon aracl tedarikgisinin (egitim, destek ve lisanslama dahil) veya ticari olmayan araclar olmasi durumunda
hizmet destegi saglayicilarinin degerlendirilmesi
e Aracin kullaniminda kogluk ve danismanlik icin sirket ici gereksinimlerin belirlenmesi
e Mevcut test ekibinin test otomasyonu becerilerini g6z dntinde bulundurarak egitim ihtiyaclarinin degerlendiriimesi
e  Biris senaryosuna dayanarak fayda-maliyet oraninin hesaplanmasi

Secilen bir test otomasyon aracinin organizasyona tanitimasi pilot bir projeyle baslar ve bu proje asagidaki hedeflere sahiptir:
e Arac hakkinda daha fazla ayrintiyr 8grenme
e Aracinvar olan sureclere ve uygulamalara uygunlugunu degerlendirme ve degistirilmesi gerekenleri belirleme
e Aracin ve test varliklarinin kullaniimasi, yonetilmesi, saklanmasi ve bakiminin yapilmasi ile ilgili standart yontemlere
karar verme (6rn. dosyalar ve test senaryolarr icin adlandirma kurallarina karar verme, kitapliklar olusturma ve test
gruplarinin moddlerligini belirleme)
e Avantajlara uygun bir maliyete ulasilip ulasiimayacagini degerlendirme

Bir aracin organszasyonda yayginlastiriimasi icin basari faktorleri:

e Araci organizasyona agsamall sekilde yayginlastiriimasi

e Araan kullanimina uyacak sekilde strecleri uyarlama ve iyilestirme

e Yenikullanicilar i¢in egitim ve kogluk/danismanlik saglama

e Kullanimla ilgili kilavuz bilgileri belirleme

e  Canliesnasinda kullanim bilgilerini toplamak icin ydntemler uyarlama
e Aracg kullanimini ve avantajlarini monitérleme

e  Testekibine destek saglama

e TUm ekiplerden edinilen tecribeleri toplama

Referanslar
6.2.2 Buwalda, 2001, Fewster, 1999
6.3 Fewster, 1999
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[Myers 1979] Myers, Glenford J. (1979) The Art of Software Testing, John Wiley & Sons: New York
Bkz. Kisim 1.2,1.3,2.2,4.3

[van Veenendaal, 2004] van Veenendaal, E. (ed.) (2004) The Testing Practitioner (Chapters 6, 8, 10), UTN Publishers: The
Netherlands
Bkz. Kisim 3.2, 3.3
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8. EkK A — Ders Programi Genel Bilgi bokimanin Ge¢misi

Bu dokidman, International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) tarafindan atanan Uyelerden olusan bir ¢alisma
grubu tarafindan 2004 ile 2011 yillar arasinda hazirlanmistir. Oncelikle segilen bir gézden gecirme paneli, ardindan da
uluslararasi yazilim testi toplulugu arasindan secilen temsilciler tarafindan gézden gecirilmistir. Bu belgenin olusturulmasindaki
kurallar Ek C'de gosterilmektedir.

Bu dokiman, ISTQB tarafindan onaylanan ilk seviye uluslararasi nitelik olan, Yazilim Testinde Uluslararasi Temel Seviye
Sertifikaya yonelik bir ders programidir (www.istgb.org).

Temel Seviye Sertifikasyonun Hedefleri

e Yazilm muUhendisliginde test etme konusunda kabul gérmek

e Testuzmanlarinin kariyerlerinin gelisimi icin standart bir cerceve saglamak

e  Profesyonel nitelikteki test uzmanlarinin isverenler, mUsteriler ve meslektaslari tarafindan kabul gérmesini
saglamak ve test uzmanlarinin profilini gelistirmek

e TUm yaziim muhendisligi disiplinlerinde tutarli ve iyi test uygulamalarini saglamak

e Endustriyle ilgili ve endUstri agisindan degerli test konularini tanimlamak

e Yaziim tedarikgilerinin sertifikali test uzmanlari calistirmalarini ve bdylece test uzmani ¢alistirma ilkeleri ile ilgili
tanitim yaparak rakipleri Uzerinde ticari avantaj elde etmelerini saglamak

e  Testuzmanlarina ve test etme konusuyla ilgili olanlara konuyla ilgili uluslararasi olarak taninan bir nitelik elde
etme firsati saglamak

Uluslararasi Hedefler (Kasim 2001'de Sollentuna'daki ISTQB
toplantisindan uyarlanmistir)

e Farkli Ulkelerdeki test etme becerilerini karsilastirabilmek

e Testuzmanlarinin tlke sinirlarini daha kolay sekilde agsmalarini saglamak

e Cokuluslu/uluslararasi projelerde test ile ilgili ortak bir anlayis gelistirmek

e  Dunya ¢apinda nitelikli test uzmani sayisini artirmak

e Ulkeye 6zel yaklagimlardan daha ¢ok uluslararasi tabanli bir girisim olarak daha fazla etki/deger elde etmek

e Ders programi ve terminoloji yoluyla ortak bir uluslararasi anlayis ve bilgi tabani gelistirme ve tim katiimcilarin
test etme ile ilgili bilgi seviyelerini artirmak

e  Test etmeyi daha fazla Ulkede bir meslek olarak kabul ettirmek

e Testuzmanlarinin ana dillerinde kabul géren bir nitelik elde etmelerini saglamak

e Ulkeler arasinda bilgi ve kaynak paylasimini saglamak

e  Bir¢ok Ulkeden katiim sayesinde test uzmanlarinin ve bu niteligin uluslararasi alanda taninmasini saglamak

Bu Seviye icin Giris Gereksinimleri

ISTQB Temel Seviye Sertifika sinavina girmek iin giris kriteri, adaylarin yazilim testine ilgilerinin olmasidir. Ayrica adaylarin su
dzelliklere sahip olmasi 6nerilir:
e Yaziim gelistirme veya yaziim testinde en az minimum seviyede tecriibesinin olmasi, érnegin sistem ya da
kullanicr kabul testi uzmani veya yazilim gelistirici olarak alti aylik tecribe
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. ISTQB standartlari tarafindan kabul géren bir kursa katilmis olmasi (ISTQB tarafindan taninan Ulusal Kurullardan
birinde).

Yazilim Testinde Temel Sertifikasyonun Alt Yapisi ve Tarih¢esi

Yazilim test uzmanlarinin bagimsiz sertifikasyonu ilk kez yazilim test kurulunun kurulmasiyla 1998'de ingiltere'de British
Computer Society's Information Systems Examination Board (ISEB) tarafindan baslamisti (www.bcs.org.uk/iseb). 2002 yilinda
Almanya'daki ASQF bir Alman test uzmani nitelik programi baslatti (www.asqf.de). Elinizdeki bu ders programi ISEB ve ASQF
ders programlarina dayanmaktadir; yeniden duzenlenmis, glincellenmis ve ek icerikten olusmaktadir ve test uzmanlari icin
en pratik sekilde yardimci olacak konular vurgulanmistir.

Bu ders programi sunulmadan 6nce alinmis ISEB, ASQF veya ISTQB tarafindan taninan bir ulusal kuruldan alinmis sertifika
ISTQB sertifikasina denk sayilacaktir. Temel seviye sertifikanin stresi dolmaz ve yenilenmesi gerekmez. Verildigi tarih
sertifika Uzerinde gosterilmektedir.

Katilan her bir Ulkede yerel konular ISTQB tarafindan taninan ulusal bir yazilim testi kurulu tarafindan kontrol edilmektedir.
Ulusal kurullarin gorevleri ISTQB tarafindan belirlenir ve Ulkelere gore uyarlanir. Ulke kurullarinin gérevleri, egitim saglayicilarin
akreditasyonunu ve sinavlari dizenlemektir.
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9. Ek B - Ogrenme Hedefleri / Kavramsal Bilgi Seviyesi

Asagidaki 0grenme hedefleri bu ders programina uygun olacak sekilde tanimlanmistir. Ders programindaki her bir konu, ilgili
6grenme hedefine gore sinavda yer alacaktr.

Seviye 1: Hatirlanmasi gereken (K1)

Aday bir terimi veya kavrami tanir, animsar ve hatirlar.

Anahtar sézcUkler: Hatirlama, alma, animsama, tanima, bilme

Ornek

"Ariza" tanimini su sekilde hatirlayabilir:

0 “Son kullaniciya veya diger paydaslara hizmetin iletilmemesi” veya

0 “Bilesenin ya da sistemin beklenen iletiminden, hizmetinden veya sonucundan sapmasl”

Seviye 2: Anlamanin yeterli oldugu (K2)
Aday, konu ile ilgili terimlerin sebeplerini ve agiklamalarini secebilir, 6zetleyebilir, karsilastirabilir, siniflandirabilir, kategorize
edebilir ve test kavrami ile ilgili drnekler verebilir.

Anahtar s6zclkler: Ozetleme, genellestirme, 6zet ¢ikarma, siniflandirma, karsilastirma, haritasini gikarma, tezat olusturma,
drneklendirme, yorumlama, cevirme, temsil etme, ¢ikarim yapma, sonug ¢ikarma, kategorize etme, modeller olusturma

Ornekler

Testlerin neden mumkun oldugunca erken tasarlanmasi gerektigini aciklayabilir:
o} Hatalarin ortadan kaldiriimasi daha ucuz olacag;

0 Oncelikle en énemli hatalari bulmak

Entegrasyon ve sistem testi arasindaki benzerlikleri ve farklar agiklayabilir:

o} Benzerlikler: birden fazla bileseni test etme ve fonksiyonel olmayan kavramlari test edebilme

o} Farklar: entegrasyon testi arayUzlere ve etkilesimlere odaklanir; sistem testi uctan uca surecler gibi tim sistem ile ilgili
durumlara odaklanir

Seviye 3: Uygulama gerektiren (K3)

Aday, bir kavramin veya teknigin dogru uygulamasini secebilir ve bunu belirli bir baglamda uygulayabilir.
Anahtar sézcikler: Uyarlama, yurttme, kullanma, prosedurd izleme, proseduri uygulama

Ornek

0 Gegerli ve gecersiz siniflar igin sinir degerlerini tanimlayabilir

0 Tum gegisleri kapsam icine almak icin belirli bir durum gecisi diyagramindan test senaryolarini secebilir

Seviye 4: Analiz edilmesi gereken (4)

Aday, bir prosedur veya teknikle ilgili bilgileri, daha iyi anlamak i¢in bélUmlerine ayirabilir ve gercekler ve ¢ikarimlar arasindaki
farki belirtebilir. Genel uygulama; bir belgeyi, yazilimi veya proje durumunu analiz etmek ve bir problemi ya da gorevi
cOzUmlemek icin uygun eylemler énermektir.

Anahtar sdzclkler: Analiz etme, organize etme, baglanti bulma, entegre etme, taslagini ¢ikarma, ¢ozimleme,
yapilandirma, dayandirma, parcalarina ayirma yontemiyle analiz etme, farkliliklari bulma, ayirma, odaklanma, se¢me
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Ornek
0 Urdin risklerini analiz etme ve dnleyici ve diizeltici aktiviteleri 6nerme
0 Bir olay raporunun hangi béltmlerinin gercek oldugunu, hangi bélumlerinin sonuglardan ¢ikarildigini agiklama

Referans

(6grenme hedeflerinin kavramsal seviyeleri igin)

Anderson, L. W. and Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching, and
Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon
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10. Ek C - ISTQB Temel Ders Programi Dahilinde
Uygulanan Kurallar

Temel Ders Programi

Burada listelenen kurallar, bu ders programinin gelistirimesi ve gozden geciriimesi sirasinda kullaniimistir. (Her bir kuraldan
sonra kuralin kisaltmasi olarak bir "ETIKET" gésterilmektedir.)

10.1.1 Genel Kurallar

SG1. Ders programi, test konusunda sifir ila alti ay (veya daha fazla) deneyime sahip olan insanlar tarafindan anlasilabilir ve
kavranabilir olmalidir. (6 AY)

SG2. Ders programi teoriden cok pratige yonelik olmalidir. (PRATIK)

SG3. Ders programi, hedeflenen okuyucular agisindan net ve agik olmalidir. (NET)

SG4. Ders programi farkli Ulkelerdeki insanlar icin de anlasilabilir olmalidir ve farkli dillere kolayca cevrilebilmelidir.
(GEVRILEBILIR)

SG5. Ders programinda Amerikan ingilizcesi kullaniimalidir. (AMERIKAN INGILIZCESI)

10.1.2 Mevcut Icerik

SC1. Ders programi en yeni test kavramlarini icermeli ve yazilim testinde genel olarak kabul géren en iyi uygulamalari
yansitmalidir. Ders programi her (¢ ila bes yilda bir gbzden gecirilmelidir. (YENI)

SC2. Ders programi, U¢ ila bes yillik bir kullanim 6mrU saglamak icin glincel pazar kosullari gibi zamanla ilgili konulari en az
seviyede tutmalidir. (KULLANIM OMRU)

10.1.3 Ogrenme Hedefleri

OH1. Ogrenme hedefleri, animsanmasi/hatirlanmasi gereken ¢geler (kavrama seviyesi K1), adayin kavramsal olarak anlamasi
gereken 6geler (K2), adayin uygulayabilmesi/kullanabilmesi gereken dgeler (K3) ve adayin bir belgeyi, yazilimi ya da proje
durumunu baglamsal olarak analiz etmek icin (K4) kullanabilmesi gereken ¢geler olarak ayrilmalidir. (BILGI SEVIYESI)

OH2. icerigin aciklamasi 6grenme hedefleri ile tutarli olmalidir. (OH ILE TUTARLI)

OH3. Ogrenme hedeflerinin drneklenip daha iyi anlasilabilmesi icin her bir ana baslikla ilgili 6rnek sinav sorulari ders
programiyla birlikte verilmelidir.. (OH-SINAV)

10.1.4 Genel Yap!

ST1. Ders programinin yapisi net olmali, programin herhangi bir kismi ile sinav sorulari, ders programinin diger bolumleri ve
diger ilgili belgeler arasinda capraz basvuru olusturulabilmesine olanak saglamalidir.. (CAPRAZ BASVURU)

ST2. Ders programinin boltmleri arasindaki icerik benzerligi minimum seviyede olmalidir. (ICERIK BENZERLIGI)

ST3. Ders programinin her bir bolimu ayni yapiya sahip olmalidir. (TUTARLI YAPI)

ST4. Ders programinin her sayfasinda versiyon, yayin tarihi ve sayfa numarasi yer almalidir.

(VERSIYON)

ST5. Ders programi, her bir kisimda harcanacak sure ile ilgili bilgiler icermelidir (her bir konunun énemini yansitmak amaciyla).
(HARCANAN SURE)

Referanslar

SR1. Egitim saglayicilarin konu ile ilgili daha fazla bilgi edinmesini saglamak icin kavramlara yonelik kaynaklar ve referanslar
verilecektir. (REFERANSLAR)

SR2. Agik¢a tanimlanmis ve net kaynaklarin olmadigi durumlarda ders programinda daha fazla detay saglanmalidir. Ornegin,
tanimlamalar sozlik kisminda yer alir, bu durumda ders programinda yalnizca terimler listelenir. (REFERANS OLMAYAN
AYRINTILAR)
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Bilgi Kaynaklari
Bu ders programinda kullanilan terimler, Yaziim Testinde kullanilan ISTQB Terimler S6zIuginde tanimlanmaktadir. S6zIUgun
bir versiyonu www.turkishtestingboard.org adresinden edinilebilir.

Yazilim testiile ilgili dnerilen kitaplar listesi de bu ders programi ile paralel sekilde sunulmustur. Kitap listesi, Referanslar

kisminin bir bolimaddar.
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11. Ek D — Egitim Saglayicilara Bildiri

Ders programindaki her bir temel konuya dakika olarak stre atanmistir. Bunun amaci, onayl bir kursun her bir kismina ayrilan
sure ile ilgili bilgi vermek ve her bir kismin 6gretiimesi icin harcanacak yaklasik minimum streyi vermektir. Egitim saglayicilar
belirtilenden daha fazla stire harcayabilir ve adaylar da okuma ve arastirma sirasinda daha fazla stre harcayabilir. Bir kurs
programi, ders programi ile ayni siralamayi izlemek zorunda degildir.

Ders programi, egitim materyalinin hazirlanmasi sirasinda kullaniimasi gereken yerlesik standartlara referanslari icerir.
Kullanilan her bir standart, bu ders programinin guincel versiyonunda belirtilen versiyon olmalidir. Bu ders programinda
referans olarak kullaniimayan diger yayinlar, sablonlar veya standartlar da kullanilabilir veya bunlara referans verilebilir, ancak
sinavda yer almaz.

Tum K3 ve K4 Ogrenme Hedefleri, egitim materyallerine dahil edilmesi gereken uygulamali bir alistirma icermelidir.
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12. EkK E = SUrum Notlari
SUrim 2010

o v AW

1.

Ogrenme Hedefleri (OH) ile ilgili degisiklikler birkag aciklama icermektedir
a.  Asagidaki OH'ler icin ctimle yapilar degistirilmistir (OH igerigi ve seviyesi degismemistir): LO-1.2.2,
LO-1.3.1, LO-1.4.1,LO-1.5.1, LO-2.1.1, LO-2.1.3, LO- 2.4.2, LO-4.1.3, LO-4.2.1, LO-4.2.2, LO-4.3.1,
L0-4.3.2,L0-43.3,L0-4.4.1,L0-4.4.2, LO-4.4.3,L0O-4.6.1, LO-5.1.2, LO-5.2.2,LO-53.2, LO-5.3.3,
LO-5.5.2,L0-5.6.1, LO-6.1.1, LO-6.2.2, LO-6.3.2.
b.  OH-1.1.5 farkli bir sekilde ifade edilmis ve K2'ye yiikseltimistir. Hata terimlerinin karsilastirimasi ile
ilgili terimler beklenebilir.
OH-1.2.3 (K2) eklenmistir. Icerik 2007 ders programinda zaten vardir.
OH-3.1.3 (K2) su anda OH-3.1.3 ve OH-3.1 .4 icerigini bir arada sunmaktadir.
OH-3.1.4, OH-3.1 3'te kismen bulundugu icin 2010 ders programindan ¢ikariimistir.
OH-3.2.1, 2010 ders programi icerigiyle tutarli olmasi icin farkli bir sekilde ifade edilmistir.
OH-3.3.2, OH-3.1.2 ile tutarl olmasi icin dizenlendi, seviyesi K1'den K2'ye degistirilmistir.
OH 4.4.4 daha anlasilir olmasi icin diizenlenmis ve K3'ten K4'e degistirilmistir. Sebep: OH-4.4.4 zaten
K4 seviyesinde yazilmisti.
i. OH-6.1.2 (K1) 2010 ders programindan ¢ikarildi ve OH-6.1.3 (K2) ile degistirildi. 2010 ders
programinda OH-6.1.2 yok.
Sozlukteki tanimina gore test yaklasiminin tutarl kullanimi. Test stratejisi terimi hatirlanmasi gereken bir terim
olmayacaktir.
BolUim 1.4 su anda test esasi ve test senaryolari arasindaki izlenebilirlik kavramini icermektedir.
BolUm 2.x su anda test nesnelerini ve test esasini icermektedir.
Tekrar testi su anda s6zlUkte onaylama testi yerine gegen terimdir.
Veri kalitesi ve test etme ders programinin cesitli yerlerine eklenmistir: Bolim 2.2, 5.5, 6.1.8'deki veri kalitesi ve
risk.
Bolim 5.2.3 Giris Kriteri yeni bir alt bélim olarak eklenmistir. Sebep: Cikis Kriteri ile Tutarlilik (> giris kriteri OH-
5.2.9'a eklendi).
Test stratejisi ve test yaklasiminin sdzlUkteki tanimlari ile tutarl kullanimi.
Arac aciklamalar 45 dakikalik ders icin ¢ok uzun oldugundan Bolim 6.1 kisaltildi.
IEEE Std 829:2008 surlimu piyasaya ciktl. Ders programinin bu versiyonu bu yeni strdmd hentiz gézden
gecirmedi. Kisim 5.2, Master Test Plani belgesine referans vermektedir. Master Test Planinin icerigi, belge "Test
Planinin” farkli planlama seviyelerini kapsama kavramini icermektedir. Test seviyelerine yonelik test planlari ve
birden fazla test seviyesini kapsayan proje seviyesindeki test plani olusturulabilir. Bu ders programinda ve ISTQB
S6zIugunde ikincisine Master Test Plani ad verilir.
Etik Kurallari CTAL'den CTFL'ye tasindr.

S0 v oan

Surum 2011

"Bakim surumu" 2011 ile yapilan degisiklikler

1.

2.
3.
4

74

Genel: Calisma Tarafinin yerine Calisma Grubu gecti

ISTQB S6zIUgu 2.1 ile tutarl olmasi icin art kosullar "artkosullar" olarak degistirildi.

ilk 6rnek: ISTQB, ISTQB® olarak degistirildi

Ders Programina Giris: Kavramsal Bilgi Seviyesi agiklamalari kaldinldi ¢inkd Ek B'de yer aliyordu.
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5. Kisim 1.6: "Etik Kurallar" icin Ogrenme Hedefi belirleme amaci olmadigindan kismin kavramsal seviyesi
kaldirild.

6. Kisim2.2.1,22.2,223ve2.24,3.2.3: Listelerdeki bicimlendirme hatalari duzeltildi.

7. Kisim 2.2.2 Ariza s6zcUgu “...arizalarin belirli bir bilesene ...” cimlesi i¢in dogru degildi. Bu nedenle ayni cimlede
"hata" s6zcugu kullanildi.

8. Kisim 2.3: Test Cesitleri (K2) kismindaki test terimleri ile ilgili test hedefleri listesinin bicimlendirmesi duzeltildi.

9.  Kisim 2.3.4: Hata ayiklama aciklamasi ISTQB S6zIUgu Versiyon 2.1 ile tutarli olmasi icin giincellendi.

10. Kisim 2.4'te "kapsamli regresyonu da icerir" cimlesinden "kapsamli" s6zcUgu cikarildi,
cunkd "kapsamli" bir sonraki cimlede yazildig) gibi degisiklige (boyut, riskler, deger vb.) bagldir.

11. Kisim 3.2: Cimlenin anlaminin daha agik olmasi igin "iceren" sézcUgu ¢ikarildi.

12, Kisim 3.2.1: Resmi gdzden gecirme islemleri yanlis sekilde bicimlendirildiginden, gdzden gecirme surecinde alti
yerine 12 temel islem bulunuyordu. Alti adet olacak sekilde degistirildi ve kismin Ders Programi 2007 ve ISTQB ileri
Seviye Ders Programi 2007 ile uyumlu olmasi sagland.

13, Kisim 4: "Gelistirilmis" s6zcUgu "belirlenmis" s6zcUgu ile degistirildi cinkd test senaryolari belirlenir, gelistirimez.

14, Kisim 4.2: Kara kutu ve beyaz kutu testinin nasil tecribeye dayall tekniklerle baglantil sekilde kullanilabilecegini
daha acik hale getirmek icin metin degistirildi.

15. Kisim 4.3.5".. kullanicilari ve sistemi iceren aktorler arasinda..." cimlesi "aktorler (kullanicilar veya sistemler)
arasindaki..." olarak degistirildi.

16. Kisim 4.3.5 alternatif yol yerine alternatif senaryo kullanildi.

17. Kisim 4.4.2: Kisim 4.4'Un metninde "dal testi" teriminin daha iyi anlasilimasi icin dal testinin odak noktasini
aciklayan cimle degistirildi.

18. Kisim 4.5, Kisim 5.2.6: “experienced-based” (tecrtbeli kisiye dayall) test terimi “experience-based” (tecribeye
dayali) test ile degistirildi.

19. Kisim 6.1: Baslik “6.1.1 Test icin Arag Desteginin Anlamini ve Amacini Anlama (K2)", “6.1.1 Test Etme icin Arag Destegi
(K2)" olarak degistirildi.

20. Kisim 7/ Kitaplar: [Black,20017'in 2" edition's yerine 3rd edition'l listelendi.

21. Ek D: Alistirma yapilmasini gerektiren bolumler, tim Ogrenme Hedefleri K3 ve daha Ustiinun alistirma gerektirdigi
ile ilgili genel gereksinimle degistirildi. Bu ISTQB Akreditasyon Surecinde belirtilen bir gereksinimdir (Versiyon 1.26).

22. EKE: Versiyon 2007 ve 2010 arasindaki degisen 6grenme hedefleri su anda dogru sekilde listelenmektedir.
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13. Dizin

acil durum degisiKligi .....ovvvvriieieieieeeeee 30
aksiyon kelimesi ...... .. 63
aksiyon kelimesi gudUmlu test ....... .. 62

aksiyon kelimesi gudUmld yaklasim ..o, 63
A TEST i s 24,27
aliNaN DetiK ... 62
aracin kurulusa tanitiimast......c.cennnns 57, 64
arag destegi .o 24,32,42,57,62
arag kullanma riskIeri ... 62
arag kullanmanin avantajlarn ..., 62
ANIZA OFANI oo 50, 51
AMNZA oo 10,11,13,14,18, 21, 24, 26, 32
36,43, 46, 50, 51, 53, 54, 69
AFSIVIEIME s 17,30
aSaZIdaN YUKAIYA ..o 25
bagimsIziIin avantajlar ... 47
bagimsIzIgIN SaKINCAlAN ..o 47
DAZIMSIZIK oo,
DAKIM TEST oo
basari faktorleri
DASIAMA e
bazi arag cesitleriile ilgili 6zel durumlar ... 62
DeKIeNEN SONUG ... 16, 38, 48, 63
DELA TEST oo 24,27
betik dili ... .. 60, 62, 63
beyaz kutu test tasarim teknigi ........ccccovvvvreirriinns 39,42

DEYAZ KUTU TESTH .o 28,42
bilesen entegrasyon testi..........coee.... 22,25,29,59,60
bilesen testi ..o, 22,24, 25,27,29,37,41,42
Dirim testi CerceveSi ..., 24,58, 60
Dirim testi Cercevesi aracl .......ocviieieiieninns 58, 60
birlikte ¢alisabilirlik ...ccovviiiiiecees 28
Bkz. onaylama testi gozden gecirme. ... 13,19
31,32, 33,34, 35, 36,47, 48, 53, 55, 58
67,71

Bkz. onaylama testi,

GIKIS Kriteri. oo, 13,15, 16, 33, 35, 45, 48, 49

50, 51

denklik paylarina ayirma .......c.ccooeveverenrennsnseens 40
AETIBYICH oot 36
dinamik analiz aracl ... 58, 60
AiNaMIK tEST .o 13,31,32,36
OBIUIAMA o 22
durum gecisi testi . 40,41
Duzenleme kabul teSti ... 27
ENLEErasyON ..o, testi22, 24, 25, 29, 36

40, 45, 59, 60, 69
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ENtegrasyon .......coveevienienneins 13,22, 24,25,27,29,36

40,41, 42, 45, 48, 59, 60, 69
€5-80Zden ZeCirMe ..o 33,34, 35
EtKi @NANZi .o 21,30,38
fabrika kabul testi ... 27
fonksiyonalite ... 24,25, 28,50, 53,62
fonksiyonel gereksSinim ..., 24,26
fONKSIYONEI GOTEV ..o 25
fonksiyonel olmayan gereksinimler ..........c........ 21,24, 26

fonksiyonel olmayan test
fonksiyonel spesifikasyon

fONKSIYONEI EEST .o

fONKSIYONEI EEST .o
gayri resmi gozden gecirme ........ccoevverevnnen. 31,33,34
EHSTIME oo 27,30
geliStirme ..., 8,11,12,13,14,18, 21,22, 24
29,32,33,36,38,44,47,49, 50
52,53, 55,59, 67
gelistirme MOdeli ..o, 21,22
gelistirme MOodeli ... 22
8eNiS KapSAMIITEST ..o 14
8erekSinim ..o 13,22,24,32,34
gereksinim spesifikasyonu ..., 26,28
gereksinim yOnetim aracl ... 58
GIFIS KITEEIT oo 33
0ZdeN GEGITICH v 33,34
g0zdeN ZeCIME AraCl ..o 58
glvenilirlik ..o.coooeeeinae, 11,13, 28,50, 53, 58
GUVENINITK EOSHT .o 28
SUVENTIK oo 27,28,36,47,50, 58
GUVENITK @racl .o 58, 60
GUVENITK EESTI oo 28
DAL e 10,11,13,14,16,18, 21, 24

26,28, 29, 31,32, 33,34, 35,36, 37
39,40, 41, 43, 44, 45, 47,49, 50, 51
53, 54, 55, 59, 60, 69

hata aylklama ..o 13,24,29,58
hata aylklama araci ... 24,58
hata tahminleme ... 18, 43,50
Nata takip @racl .o 59
NAta YOBUNIUSU .o 50, 51
hizli uygulama gelistirme (RAD) ....oovvvevneierriisrines 22
ISO 9126 oo 11,29, 30, 65
insan hatasi’hata ..., 10,11, 18, 43,50
islem isleme SIralart ... 25
izleme araci ........ ... 48,58
iZ1enebilirlik ..o 38,48, 52
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Kalite oo, 8,10,11,13,19, 28,37, 38,47
48, 50, 53, 55, 59
KapSam ..o, 15, 24, 28, 29, 37,38, 39, 40
42,50, 51, 58, 60, 62
KAPSAM GTACH weoviiireiiiinieeieieceiesieesie e 58
kara Kutu teknigi ..o 37,39, 40
kara kutu test tasarim teknigi ... 39
Kara KUTU TESTH ..o 28
Karar KaPSamI ... 37,42
karar tablosu testi ... 40, 41
KArar TESTH v 42
KarmMagIKIK .o 11,36, 50, 59
katip ..coovvee.
kaydedici
kesif testi
Kod KapSaml ..o 28,29,37,42,58
komut kapsama YUZAeSi ..., 42
KOMUETEST oo 42
KONErOl KISI oo 28,36,37,42
KONErol ISTEIETT oo 34,35
KOK NEAEN .o 10, 11
KUllaNIC KADUITESET ... 27
kullanilabilirlik ..o, 11,27,28,45,47,53
Kullanilabilirlik teSTT ... 28,45
kullanim senaryolar ..., 22,26, 28,41
Kullanim SENaryosU tEStH ..o 37,40
kullanim senaryosu testi ..., 37,40, 41
KUSUT oo 10,11,43
kusur ortaya ¢ilkarmaya yonelik saldirt ........c.ccccovvvvrvrninnn, 43
MELMTK ot 33,35,45
MUMANT v 15,21, 22,25, 28,29
MOAElEME AraCl ...cvviierireeeee e 59
moderator .......... 33,34, 35
01aY KAYAT i 55
OlaY FAPOIU oo 46, 55
olay YONEtIM @racl ..o 58, 59
0lay YONELIMI oo 48,55, 58
(o] =]V 15,16,17,19, 24, 46,48, 55, 58, 59, 62
OIBUNIUK s 17,33, 38, 64
onaylama testi......cuiieiien, 13,15, 16, 21, 28,29
operasyonel kabul testi ... 27
0PErasyonel teSt ... 13,23,30
OTOMASYON oot 29
ogrenme hedefi.....coininricinninns 8,910, 21,31,37
45,57, 69, 70, 71
OICUM ETKIST .o 58
once testi hazirlama yaklasimi ..., 24
Ozel gelistirilen yazilim ..., 27
PAKET oot 22
PAYAaslar ..o, 12,13,16,18, 26, 39, 45, 54
77

PErfOrMAanSs TESTH .. 28,58
PErformans testi aracl ... 58, 60
performans ve monitérleme icin
AAG AESTESI v
pesticide ParadokSU ...
PIOJE FISKI oo
PrOSEAUN oo
PrOtOLIPIEME L.
Rasyonel Birlestirilmis Sureg¢ (RUP)
FEEIESYON wovviiiciieieieie s 15,16, 21, 28, 29, 30
resmi g0ZAden ZEGIrME ..o 31,33
FiSk DAzl teSt v 50, 53,54
risk bazli yaklagim ..o 54
FISK s 11,12,13,14, 25, 26, 29, 30, 38
44, 45, 49,50, 51, 53, 54
FISKIET o 11, 25,49, 53
FOller s 8,31, 33,34, 35,47, 48,49
SAZIAMA v 22
SAZIAMIK TESTI oo 24
saha kabul testleri .. .27
saha testi ..o 24,27
sinir deger analizi .. 40
SIMUIALOTIET oo 24
sistern entegrasyon testi ..., 22,25
SIStEM LeSti v, 13,22, 24, 25,26,27,49,69
SOrUMIUIUKIATr o 24,31,33
SOzlesme Kabul tESTH ..o 27
spesifikasyon bazli teknikler ... 29,39, 40
spesifikasyon DAzl test ... 37
Statik @NANIZ ..o 32,36
statik analiz aracl ... 31,36, 58, 59, 63
SEAtK TEKNIK oo 31,32
STALK TEST v 13,32
statik testicin arag destegi .......ocovvvvrverinrnerinrreisnees 59
SErES tEST AraCl oo 58, 60
SEFES TEST v 28, 58, 60
SUrdurtlebilirlik TESTH .. 28
SUMUCU oot 24
EAKID o 33,34,35
LAkl UYBUIBMA oo 24
tasINADIlIMIK EESTH ..o 28
tecribeye dayali teknik .......coccoevvvrvininiisieis 37,39,43
tecrUbeye dayali test tasarim teknigi ..., 39
LTS e 31,33,34,35
LTS AT oo 33
teknik gozden gecirme .
tekrar testi..
test analizi
test aracl GeSIIer .o 57,58
testaract SINflaNdIrMa ..o, 58
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EESTDELIZH oo 16,32,38
EEST CAlISMAST o 50
teSt CESIAT wvoii e, 21,28,30, 48,75
TEST @SASI ittt 15
test etme icin arag destegi ..., 57,62
test etme iIkeleri . 10,14
test etme ve Kalite ... 11
Test Gelistirme SUMeCi ..o 38
TEST OZETIMI v 48, 51
EESTZIUDU e 29
test gUdUmIU geliStirme ..o 24
test hedefi .o, 13, 22,28, 43,44, 48, 51
test Nedefleri ... 13
testilerleme gOzZetimi ..o 51
test kapanih ..o .10,15,16
LESTKAPSAMI oo 15, 50
test kaydi ...... .. 15,16, 43,60
LESTKONLIOl oo 15,45, 51
test kosullart ... 13,15, 16, 28,38, 39
LESTKOSUIU oo 38
teStKUIUGKASI v 16,24,52, 58, 60
LESTKUTUIUSU o 47
LESTHACTT oo 18, 45,47, 55
test lideri gOreVIEr ... 47
test Ortami.. e, 15,16, 17, 24, 26,48, 51
test OZet raporu ..o, 15,16, 45, 48, 51
test plant e, 15,16, 32, 45,48, 49,52, 53,54
test planlama .o 15,16, 45,49, 52, 54
test planiama aktiviteleri ... 49
test prosedUr spesifikasyonu ..., 37,38
test prosedlrl ..o, 15,16, 37, 38,45, 49
£eSt raporlama ..o 45, 51
TEST FAPOIU v 45, 51
test senaryo spesifikasyonu ..., 37,38, 55
£EST SENANYOIANT oo 28
LEST SENANYOSU ..o 38
test SeNaryoSU..... .o 13,14,15,16, 24, 28,32
37,38, 39,40, 41,42, 45, 51, 55, 59, 69
teSt SEVIYESI. ... 21,22,24,28,29,30,37,40
42,44, 45, 48,49
teSt SONUCUNU DIIEN ..o 60
test spesifikasyonu igin arag destegi .. 59
TeSt STratejiSi .o .47
test taNmMINIEMESI ..o 50
test tasarim aracl ... 58, 59
test tasarim spesifikasyonu ... 45
test tasarim teknigi ..o, 37,38,39
test tasarimi.....occevcrrennnns 13,15, 22,37,38, 39,43, 48
58, 62
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test teknigini SECME ... 44
test Uyarlama .o 16, 38,49
test UZmMant. ... 10, 13,18, 34,41,43,45
47,48, 52, 62,67
test uzmani OreVIEri ... 48
test veri hazirlama aracl ..., 58, 60
teST VTSI v 15,16, 38, 48, 58, 60, 62, 63
test yaklasimi 38,48, 50, 51
teStYAZINMI oo 15,16,17, 48,52
teStYONELICISH .o 8,47,53
test YONEtim aracl ..o 58, 63
EESTYONELIMI oo 45, 58
test yonetimi ve testler i¢in arag destegi ..., 59
test yarltme .o, 13,15,16,32, 36, 38, 43
45,57, 58, 60
test yurdtme aracl ..o 16,38, 57, 58, 60, 62
test yUritme GiZelgeSi . ..o 38
test yurutme ve kaydetme igin arag
AeSTESI v .60
ticari paket yazilim (COTS) ..o 22
ardn riski ... 18,45, 53, 54
USTEEN AlTA ... 25
Uzerinden 8eCME ... 31,33,34
V MOAEIT i 22
VETT GKISI vt 36
Veri GUAUMIU EEST wovviiice e 62
veri gadumld yakIasim ..o 63
VErSIYON KONTIOIU ..o 52
YAIMA it 30
YANIS oo 10, 11,16
yap! DAzl teknik . 39,42
yap! bazli test tasarim teknikleri ..., 42
Yap! DAzl testler ... 37,42
Yapilandirma yonetim aracl ... 58
yapilandirma yonetimi ..., 45,48, 52
YaPISal tESHIET ... 24,28, 29,42
yazilim gelistirme ..o, 8,11,21,22
yazilim gelistirme modeli ... 22
yazilim hatas! ..o, L1
dongusel-artimli gelistirme modeli ... .22
YONELIM AraCl ..o 48,58, 59, 63
YUK TEST o 28, 58,60
YUK TEST @QraCl oo 58
YUKSEIEMEIRT .o 30
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